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SEVGILI ISTANBULLULAR

istanbul iki kitayr kucaklayip birlestiren, sokaklarinda diinya medeniyetlerinin izlerini tasiyan
bir sehir. Hemen her alanda sundugu genis imkdanlar ve turizm potansiyeli ile dinyanin
en 6nemli metropollerinden biri. Istanbul BUyuksehir Belediyesi, tim badli sirketleri
ve istiraklerinde s6zUnU vermis oldugumuz "adil, yesil ve yaratic” istanbul yolundaki
calismalarimizi ara vermeden sirdiriyoruz. Yeni nesil bir sehircilik anlayisiyla istanbul'u
daha iyi bir gelecege tasimak hedefiyle 16 milyon i¢in ¢alisiyoruz.

istanbul'u gelecede tasiyacak yenilik¢i bir vizyonla biUyUk degisimlerin altina imza attik
ve atmaya devam ediyoruz. Bu hedefte ilerlerken esitlik, katiimcilik, seffaflik, yenilikgilik,
liyakat gibi degerlerimizden asla vazge¢miyoruz. Attigimiz her adimda kamu yararini ve
istanbullularin gercek ihtiyaclarina yénelik ¢cézimler gelistirmeyi en én plana aliyoruz.

Turkiye'nin gelisiminde istanbul her zaman &nci ve simge bir rol oynamistir. Bu acidan, gérev
sorumlulugumuzun ¢ok bUyUk oldugunu asla unutmadan ¢addas ve demokratik yonetim
anlayisiyla kentimizin dinamiklerini istanbul'un gercek sahibi olan istanbullular adina ve
yararina kullaniyoruz.

Géreve basladigimiz ginden bu yana istanbul'un her ilcesine, her mahallesine esit hizmet
anlayisina dayali bir yerel yénetim modelini hayata gecirdik. 16 milyon hemsehrimizin her
birini siyasi dUsiUncesi, dini, dili, irki, sosyal ve ekonomik konumu fark etmeksizin kucakhyor,
ayristirmiyor birlestiriyor, tum istanbullulara adil ve esit hizmet sunuyoruz.

Bu sehrin ancak ortak akli ve bilimi 6n plana ¢ikaran bir anlayisla ¢cagdas bir gelecege
ilerleyecegini biliyoruz. Projelerimizi en basindan itibaren bilim insanlari, STK'ler, kentin tim
paydaslari ve siz dederli hemsehrilerimizin de fikir, gorus ve katiimlariyla planlamaya 6zen
gbésteriyoruz. TUm gayemiz istanbul'u yasayanlara "istanbul Senin” duygusunu hissettirmek,
hemsehrilerimizin istanbul ile kurduklari badi giclendirmek.

Kentsel gelisimden ulasima, altyapidan ¢evreye, sagliktan editime, spordan kiltir-sanata
kadar hayatin her alaninda ortak aklin 1siginda planlamalar yapiyor, projeler gelistiriyoruz.
Sirketlerimizin hayata gecirdigi hizmetlerle kent ekonomisini bUyUtUyor, is olanaklari
yaratiyor, etkin, verimli ve cagdas bir yaklasimla istanbul'un gelecegini yeniden ¢iziyoruz.

Liyakat, goreve sadakat, kente &zen ve insana saygi anlayisiyla istanbullularin hayatini
kolaylastirmaya, gizellestirmeye yonelik hizmetlerimize hiz kesmeden devam ediyoruz.
“Adil, yesil ve yaratici” bir istanbul yolunda hizmet ve yatirimlarimizi hayata gegirmeye
devam edecegiz. Bu yolda en biUyUk gi¢ ve motivasyonumuz, her zaman oldugu gibi sizlerin
sevgisi, destegi ve yol arkadashgi olacaktir.

TUrkiye'nin en biyUk kent ici rayli sistem isletmecisi olan istirak sirketimiz Metro istanbul;
bUnyesinde cinsiyet esitligini saglamak adina ¢ok giizel isler basardi. Metro istanbul'da 2019
yili 6ncesinde 8 olan kadin tren sUrlcUsU sayisi 2022 itibariyla 143'e yUkseldi. Son Ug¢ yilda
yapilan ise alimlarin yizde 40'ini yine kadin ¢alisanlar olusturuyor. Bu basari, Uluslararasi
Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan da &6dule layik goridldi. Bununla iftihar ediyor,
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Seffaflik bizim yénetim anlayisimizin en dederli ilkelerinden biri. Bizleri gbéreve getiren
halkimiza yaptiklarimizin hesabinivermenin en biyUk sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz.
Bu dogrultuda Metro istanbul Stratejik Plan'i sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Ekrem iIMAMOGLU

istanbul BuyUksehir Belediye Baskani




SEVGILI ISTANBULLULAR

TUrkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayl sistem isletmecisi olarak sorumlulugumuz altindaki
metro, tramvay, funikiler ve teleferik hatlarinda 2021 yilinda 474.571.480 yolcumuza
hizmet verdik.

2021 yili sirketimiz icin yenilikler ile dolu bir yil oldu. T Ocak 20271'de Turkiye'nin enerjisini
raylardan alan ilk katenersiz tramvayini istanbullularin hizmetine sunmanin mutlulugu ile
yeni yila baslangi¢ yaptik. Yine bu yil M@ Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti'mizin Bahariye ve
Masko istasyonlarindan olusan ilk etabinin agilisini gergeklestirerek 16 hatta 189 istasyona
ve 183,15 kilometre hat uzunluguna ulastik.

Yolcularimizin mikemmel yolculuk deneyimi i¢in geri bildirim sUreglerimizi 2 ginden 1
gine dUsUrdUk. Hizmet kalitemizi artirabilmek icin hatlarimizda iyilestirme ¢alismalari
yapmaya devam ediyoruz.

Bu yil hem sirketimiz hem kentimiz hem de Ulkemiz adina gurur verici 6dUl ve birincilikler
elde ettik. Uluslararasi metro isletmeleri kiyaslama organizasyonu Comet tarafindan her
yil gerceklestirilen misteri memnuniyet arastirmasinda istanbullularin verdigi oylar ile
yUzde 84'lUk yolcu memnuniyet oranina ulasarak 25 rayli sistem isletmecisi arasinda en
yUksek puani aldik. Bu puan ayni zamanda Metro istanbul’'un Comet mUsteri memnuniyeti
arastirmalarinda aldigi en yUksek puan oldu.

TUrkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) MiUkemmellik
Modeli dogrultusunda yaptidi yetkinlik dederlendirmesi sonucu Turkiye'de "5 Yildiz Belgesi"
alan ilk ve tek rayh sistem isletmecisi olduk.

DUnya Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan 8 farkl kategoride dizenlenen UITP
Odoulleri'ne Cesitlilik ve Kapsayicilik-Cinsiyet Esitligi kategorisinde yaptigimiz basvuru ile
Avrupa Bélgesi Juri Ozel Odilt'ne layik goroldik.

2020 yilinda pandeminin etkisi ile kaybettigimiz yolcularin dnemli bir kismini 2021'de geri
kazandik. Ancak siUren pandemi etkileri nedeniyle yolcu sayilari heniz hedefledigimiz
noktaya ulasmadi. Ote yandan, sirket giderlerimizin dnemli bir kismini olusturan enerji
basta olmak Uzere pek ¢ok kalemde yasanan maliyet artislari tUm sektoérleri oldugu gibi
sirketimizi de olumsuz etkiledi.

“istanbul senin” bakis acisi ve "Kamu alanlari kamunundur” anlayisi ile kapilarimizi
istanbullulara acarak yillardir vatandaslara kapali olan alanlarimizi kullanima sunduk.
Soémestr tatilinde ¢ocuklar icin bisiklet egitimi ve Hali¢ gezisi, Agustos ve EylUl aylari
boyunca Esenler yerleskemizde A¢ik Hava Sinema Ginleri ve spor etkinlikleri dUzenleyerek
istanbullularin yogun ilgisi ile karsilasmanin mutlulugunu yasadik. Bu yodun ilgi, bundan
sonraki sUrecglerimizi planlarken bizlere yon verecek.

"2021-2025 Stratejik Planimizin 2022 gUncellenmis versiyonununu sunarken, 2022 yilinin
Ulkemiz, sirketimiz ve 16 milyon istanbullu icin saghkh, huzurlu, bereketli ve umut dolu bir
yil olmasini diliyorum."

Ozgir SOY
Metro istanbul Genel Mudirs




1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI




A. PLANIN SAHIPLENILMESi

Stratejik planlamanin basarisi ancak Metro istanbul'un tUm c¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
mMUmMkUndur. Stratejik Plan'in hazirlanmasi ve sirketimizin bu plan dogrultusunda yonetilmesi, sirket
yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, genel mUdir destedi ve ydnlendirmesi, stratejik
planlamanin vazgegilmez kosuludur.

Metro istanbul 2021-2025 Stratejik Plan'inin, Uyeleri Ust yénetim kadrosundan olusan Stratejik Plan Kurulu
gbzetiminde, genel miudirin tUm sUrecin ydneticisi ve takipcisi olacadi belirtilerek baslamistir.

Stratejik plan sUrecinde, ¢alistay ve odak grup ¢alismalari ile hem siUre¢ hakkinda bilgi sahibi olunmus
hem de sirketimizi dogrudan ve dolayl etkileyen konular Uzerinde ¢alisilmistir.

B. PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

Kamu Iidarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5. Maddesi
"planlama ¢alismalarinin Ust ydnetici baskanhdinda, tim birimlerin aktif katiim ve katkilariyla
yUrUtilmesi gerektigi” hukUmleri dogrultusunda; Metro istanbul'un 2021-2025 Doénemi Stratejik
Planinin hazirlanmasinda katilimer bir yénetim anlayisi izlenmistir. Buna paralel olarak sirketimiz
stratejik planlama sUrecini baslatmis ve sire¢ organizasyonunu belirlemistir.

Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdorlogi, sUrecin planlanan sekilde ilerlemesi ve yayilimindan
sorumludur. Strateji ve Kurumsal Gelisim Midirligi'ne bagli Stratejik Planlama Sefligi, izleme ve
degerlendirme surecini de Ustlenmektedir.

Stratejik Plan Kurulu

ADI SOYADI UNVANI

Ozgir SOY Genel Mudur

Yildiray YEDIKARDES isletmelerden Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi V.

Yildiray YEDIKARDES Teknik islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi

Sema AKCA OFLAS Mali ve idari islerden Sorumlu Genel MidUr Yardimcisi

M. Fatih GULTEKIN Proje Hizmetleri ve Ar-Ge Sorumlu Genel Midur Yardimaisi
Yelda UGUR Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdirs

Aylin EROL Marka ve Musteri lliskileri MOduro

Murat Kaan SAK insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Midiry

C. HAZIRLIK PROGRAMI

Metro istanbul 2021-2025 Stratejik Plan Hazirlik Programi, Stratejik Planlama Ekibinin ¢calismalari
neticesinde Strateji ve Kurumsal Gelisim MUduirlugu tarafindan rapor haline getirilmistir. Hazirhk
programi asagida belirtilen hususlari kapsamaktadir:

> Stratejik planlama sireci ve zaman plani
> Stratejik planlama ekibi
> Calistay plani

Hazirlik programi kapsaminda olasi/muhtemel degisiklikler; Stratejik Plan Ekibinin sundugu planlar
dogrultusunda, Metro istanbul Ust yénetimi tarafindan onaylanarak yirirlige girmistir.
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A. TARIHCE

Tramvaylarin kaldirilmasini takip eden 20 yillik donemde lastik tekerlekli ulasim modlarinin gittikce
bUyUyen ve kalabaliklasan sehrin ihtiya¢larini karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve islevsel ¢6zUm
olan rayl sistemlere dénUs fikri 1980'lerde yeniden gindeme gelmis ve istanbul BuyUksehir Belediyesi
1985 yilindan itibaren kent i¢i rayli sistemlerin insasina tekrar baslamistir.

Bu amac cercevesinde Metro Istanbul, insasi tamamlanan rayl sistem hatlarinin isletmeciligini, bakim
ve onarimlarini Ustlenmek Uzere 1988 yilinda kurulmustur.

ilk olarak 1989 yilinda Aksaray-Kartaltepe arasinda hizmete baslayan M1 metro hatti acilmistir. Hat
daha sonra uzatmalarinin tamamlanmasi ile Yenikapi'dan Atatirk Havalimani’'na ve Kirazl'ya kadar
26 km'lik ray uzunlugu ile ginde yaklasik 430.000 yolcu tasimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km'yi bulan ve ginde yaklasik 390.000 yolcuya hizmet veren T1 Kabatas-
Bagcilar tramvayi 1992 yilindan ginUmuize 6zellikle tarihi yarimadada hizli ve konforlu ulasim imkani
saglamaktadir. Zeytinburnu-Bagcilar uzatmasi ile birlikte Bagcilar'a kadar genisleyen, Bagcilar,
Zeytinburnu ve Aksaray istasyonlarinda M1 metro hatti ile entegre olan T1 hatti, Kabatas istasyonu
ile F1 Taksim-Kabatas FUnikiler hattina baglanmistir. Laleli istasyonunda M2 Yenikapi-Haciosman
hattina entegre olan T1 hattini kullanan yolcularimiz Sirkeci istasyonundan Marmaray hattina
aktarma yapabilmektedir. Bdylece kent i¢i rayh sistemlerde "tam entegrasyon” dénemi baslamistir.

2000 yilinda devreye alinan ve Yenikapi-Haciosman arasinda hizmet veren M2 metro hattinin
uzunlugu, 2014 yili igerisinde yapilan uzatma projeleri ile beraber 23,5 km'ye ulasmistir. 16 istasyonda
116 arag ile hizmet sunan M2 Yenikapi-Haciosman hatti ginde 440.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yilinda hizmete agilan ve 2009 yilinda uzatmasi tamamlanan T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay
hatti, 15,3 km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile ginde yaklasik 160.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2012 yili Agustos ayi i¢cinde hizmete agilan ve toplam uzunlugu 26,2 km olan M4 Kadikdy-Tavsantepe
metrosu 19 istasyonda ginlik 240.000 yolcuya hizmet vermektedir. Ayrilik Cesmesi istasyonunda
Marmaray ile entegre olan hat, Unalan istasyonunda Metrobis hattina gecis imkani tanimaktadir.

2013 yilinda agilan toplam uzunlugu 16 km olan M3 Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir Metrokent arasinda
acilan hat ginde 65.000 yolcuya hizmet vermektedir. M@ hattinin agilmasi ile birlikte hattin Olimpiyat
isletmesi M9 tarafinda kalmis olup, M3 Kirazli-Basaksehir Metrokent olarak isletilmektedir.

2015 yilinda agilan ve toplam uzunlugu 3,3 km olan Mé Levent-Bogazici U./HisariUsti Metro hatti 4
istasyonda 8 aragla ginde 17.000 yolcuya hizmet vermektedir.

ilk etabi 2017 yili sonunda ve ikinci etabi 2018 yilinda devreye M5 Uskidar-Cekmekdy metro hatti
TUrkiye'nin ilk sUricisUz metrosu olma 6zelligine sahiptir. 20 km uzunluk ve 16 istasyonla hizmet veren
hatta ve ginlUk ortalama 180.000 yolcuya hizmet etmektedir.

Avrupa Yakasi'nin ilk sUrUcisUz metrosu olma 6zelligine sahip olan M7 Kabatas-Esenyurt metro
hattinin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey arasinda hizmete acildi. ilk asamada 18 km uzunluk
ve 15 istasyonla hizmet veren metro hattimiz ginlUk ortalama 80.000 yolcuya hizmet vermektedir.

Katenersiz tramvay isletmelerinde en gincel teknoloji olan Surekli Yerden Besleme 3. Ray Sistemiyle
donatilmis T5 Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti 12 istasyonu ve 8,8 km hat uzunluguyla
gUnltk ortalama 10.000 yolcuya hizmet vermektedir.

M@ Atakoy-Olimpiyat metro hatti 1. etabi Bahariye ve Masko istasyonlari 29 Mayis 2021 tarihinde
hizmete acilmis olup daha 6nce M3 hatti icerisinde isletilmekte olan ikitelli Sanayi, Ziya Gékalp
Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlarinin da eklenmesi ile 5 istasyon ve 6 km hat uzunluguyla ginlUk
ortalama 10.000 yolcuya hizmet vermektedir.

Metro Istanbul'un isletmeciligini yaptigi diger sistemler arasinda T3 Kadikdy-Moda tramvayi, TF1

Macka-Taskisla teleferigi, TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferidi ve F1 Taksim-Kabatas FUnikiler hatti da
bulunmaktadir.

Gunluk yaklasik 2 milyonun Gzerinde yolcuya hizmet veren Metro istanbul, 2.800'Un Uzerindeki
personeliile isletmekte oldugu 183,15 km uzunlugundaki ray hatti uzunlugu ile 2021yilinda 474 milyonun
Uzerinde yolcu tasimistir.

Metro istanbul, 6zellikle istanbul gibi dev bir metropol dlgcedinde surdirilebilir toplu tasimacihidin en
onemli unsurunun rayli sistemler oldugu bilinciyle dUnyadaki tUm rayl sistem gelismelerini yakindan
takip etmekte ve isletmecilik kalitesini strekli arttirmaya ¢alismaktadir. Sirket bu ¢ergevede, 2005
yilinda imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Strdurdlebilir Gelisme Beyannamesi ile
sUrdUrUlebilir gelisme alanindaki taahhUdUnU de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarim ¢alismalarinda Ust dizey bir hizmet
anlayisiile hareket eden Metro istanbul, yolcularinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda hizli, konforlu,
ekonomik ve gUvenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi temel gérevi saymaktadir.
Bu kapsamda 2009 yilinda "EN13816-Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Sertifikasi'ni
alarak Turkiye'de hizmetlerinin kalitesini belgelendiren ilk toplu tasimacilik firmasi olmustur.

Bunlarla birlikte 13 Ekim 2011 tarihinde Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer) ile imzaladigi “Ulusal Kalite
Hareketi Iyi Niyet Bildirgesi” ile Metro istanbul, toplam kalite yénetimi ile miukemmellik modeli
uygulamalarina yénelik taahhUdiUnU ortaya koymustur. lyi niyet bildirgesini 04.06.2021 tarihinde
yenileyerek miUkemmellik yolcuguna kaldigi yerden devam eden Metro istanbul, 2021 Ekim ayinda
katildigi Ulusal Kalite Hareketi Odil Programi cergevesinde EFQM Yetkinlik Degerlendirme sonucunda
5 yildiz almistir. Metro istanbul, kaliteyi surekli gelistirmeyi ve isleri ilk defada dodru yapmayi her
¢alisaninin temel sorumlulugu olarak kabul etmektedir.




Kilometre Taslari

> Metro istanbul A.S. >
istanbul Buyuksehir
Belediyesi
tarafindan kuruldu.

M1 Yenikapi-
Havalimani Metro
hattinin ilk asamasi
olan Aksaray-Otogar
arasi hizmete acildi.

—E&D

> T1ve T2 hatlari >
birlestirildi,

> M2 hattinda Haciosman
istasyonu hizmete agildi.

> EFQM calismalarina >

baslandi.

> Metro istanbul'a
istanbul'daki rayh sistem
hatlarinin 30 yillik
isletme yetkisini veren
iBB Meclis karari alindi.

> Metro istanbul, Lahore
Transport Co ile
Lahor'daki metrobUs
hatti icin ilk uluslararasi
MUhendislik & MUsavirlik
s6zlesmesini imzaladi.

> T1Bagcilar-Kabatas

> Macka-Taskisla
Teleferik hatti

>

Tramvay hattinin
ilk asamasi olan
Topkapi-Sirkeci
arasi tamamlandi.

faaliyete basladi.

>

> T1Bagcilar-Kabatas
Tramvay hattinin
ikinci asamasi olan
Topkapi-Zeytinburnu
bdIumMU hizmete
alindu.

M2 Yenikapi-
Haciosman hattinda
DarUssafaka istasyonu
hizmete acildi.

M2 Yenikapi-
Haciosman hattinda
Seyrantepe istasyonu
hizmete girdi.

"—E&D

> Yeni Esenler istasyonu >
hizmete acildi.

> M4 Kartal-Kadiksy
Metro hatti hizmete
acildi. >

> Metro istanbul,
yurtdisi mUhendislik
faaliyetleri alaninda >
katildigi ‘Medine-i
MUnevvere, Toplu
Ulasim icin MUsavirlik
Hizmetleri ve Metro S
Projesinin On
Tasarimi' uluslararasi
ihalesinde birinci oldu.

> M2 Yenikapi-Haciosman

> ISO 14001 ve
OHSAS 18001

hattinin kuzeyde Atatirk
Oto Sanayi ve gineyde
Sishane istasyonlari

> T4 Topkapi-
acildi. opXap!

Mescid-i Selam

sertifikalari alindi.

> T1Bagcilar-

Kabatas Tramvay
hatti Sirkeci'den
Eminénid'ne uzatildi.

Metro istanbul
tarafindan
tasarlanan ve
Uretilen ilk yerli
tramvay araglari
isletmeye alindi.

.

> F1Taksim-
Kabatas FunikGler
hatti isletmeye
alindu.

> T1Tramvay hatti
Findikli'dan
Kabatas'a uzatildi.

>T2 GUngodren-
Bagcilar tramvay
hatti acildi.

M3 Kirazli-
Olimpiyat-
Basaksehir metro
hatti hizmete alindi.

M1B Yenikapi-Kirazli
metro hatti hizmete
alindi.

M1 Aksaray
istasyonu A bas
kismi yenilenerek
hizmete alindi.

M4 Kadikoy-Kartal
hattinda Ayrilik
Cesmesi istasyonu

> Avrupa Birligi EN 13816 tramvay hattinin
Toplu Tasimacilikta ilk asamasi
Hizmet Kalitesi Sehitlik-
sertifikasi alind. Sultangiftligi

> T4 hattinin Edirnekapi- trolrzl\vay hogri
Topkapi uzatmasi agildi. agie:

> Metro istanbul
tarafindan tasarlanan ve
Uretilen 2 adet tramvay
araci hizmete basladi.

€D — EE
> M2 Yenikapi- > M6 Levent-

Haclosman Bogazici U. /

HisarUstU hatti
hizmete acildi.

hattinda Yenikap,
Halic ve Vezneciler
istasyonlari hizmete
alindu.

> 18 adet ITA araci T4

Topkapi-Mescid-i
Selam hattinda
kullanilmaya
baslandi.

> M1 Yenikapi-Atatirk

Havalimani hattinda
Yenikapi istasyonu
isletmeye agildi.

> T1 Tramvay hatti

EmindnU ‘'nden
Findikli'ya kadar
uzatildi.

> Metro istanbul

UITP'nin
sUrdurdlebilir gelisme
beyannamesini
imzaladi.

» EyUp-Piyer Loti

Teleferigi hizmete
acildr.

€n—

> M2 Yenikapi-
Haciosman metro
hattinin ilk asamasi
olan Taksim-
4 L event arasi
istasyonlar hizmete
acildr.

> 1SO-9001 sertifikasi
alindi.

T3 Kadikéy-Moda
tramvayi isletmeye
alindu.

>

> 28 yil boyunca
istanbul Ulasim ismi
ile hizmet veren
kurulusumuzun
ticari unvan ve
kurumsal ismi
"Metro istanbul”
olarak degistirildi.

> M4 Hatti Kartal
-Tavsantepe
uzatmasi hizmete
acildi.

> M5 Uskidar-

Cekmekoy hattinin ilk
9 istasyonu Uskidar-
Yamanevler arasinda
hizmete acildi.

a—'
> Metro istanbul
Uluslararasi Toplu

Tasimacilar Birligi
(UITP) Uyesi oldu.

> M1 Yenikapi-
Atatirk
Havalimani
metro hattinin
DTM ve Atatirk
Havalimani
istasyonlari
hizmete alindi.

M5 Uskidar-
Cekmekody hattinin
ikinci etabi olan
Yamanevler-
Cekmekoy arasi
istasyonlar
hizmete acildi.

2021 M

> T5 Hatti acildi.

> T3 Kadikdy-Moda Hatti Rizapasa duragdi hizmete

acild.

> M9 Hatti iki istasyonu acildi.

>

2019 g

> 6 metro hattinda
(M1A - M1B - M2 -
M4 - M5 - M6) Gece
Metrosu seferleri
basladi.

> 700 milyonun
Uzerinde gergeklesen
yolcu tasimaciligi ile
Metro istanbul tim
zamanlarin yolcu
tasima rekorunu kirdi.

Y

> M7 Kabatas-Esenyurt metro hattinin

ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey

arasinda hizmete acildi.

> 2020 toplam istihdam iginde kadin orani

hizmete acildi. > Metro istanbul tarihinde en yiksek MMA (Misteri %92 olarak gerceklesti.

Memnuniyet Anketi) aldi. » Pandemi déneminde normalde yilda 2
> Metro istanbul tarihinde ilk kadin istasyon defa yapilan sefer dizenlemesi 96 kere
amirleri géreve baslad. yapilarak kesintisiz hizmet verildi.
> Istanbul metrolarina internet ve GSM erisimi izni
iBB Meclisi'nden gegcti.




B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2019 - 2023 Stratejik Planinda; tim analizlerden elde edilen sonuglar dederlendirildikten sonra Trafik
Yénetimi, isletme Planlama, istcsyon Hizmetleri, Ara¢ Bakim ve Revizyonlari, Hat ve Tesis Bakimi, Ar-
Ge ve Tasarim, Ulasim ve Fizibilite EtUtleri, Mimari & GUzergah Tasarimi, Kontrol ve Misavirlik, Altyapi
Revizyon ve Yenilemeleri olmak Uzere, 10 ana hizmet alani belirlenmistir. Bu dogrultuda Stratejik
Plan'da 5 stratejik amag¢ altinda 21 stratejik hedef belirlenmis ve bu hedeflere ne dl¢tde ulasildidinin
6lgUmU igin 46 adet performans gdstergesine yer verilmistir.

2021 yil sonu itibariyle hedeflerine ulasamayan performans géstergelerinin hedeflerinden sapma
nedenleri arasinda agirlikl olarak asagidaki basliklar yer almaktadir:

> Kaynaklarin verimli kullanimi agisindan yapilan planlarin revizyonu,
> Donem igerisinde gelisen sartlar ve ihtiyaglar nedeniyle belirlenen géstergeye ihtiyacin
kalmamasi,

> Artan maliyetler nedeniyle ertelenen veya vazgecilen projeler

2021-2025 Stratejik Plani'nin 2022 yilinda gUncellenmis versiyonu yukaridaki tespitler dogrultusunda,
Stratejik Planlama Kilavuzu'ndaki degisikliklere uygun olarak, daha az sayida, nitelikli, kurumu
temsil eden, dl¢Ulebilir gostergeler belirlenerek olusturulmustur. 5 stratejik amacin ikisinde degisiklik
gergeklestirilmis, stratejik amaglarla iliskili 20 hedef belirlenmistir. Faaliyet ve projeler Ust seviyede
belirlenerek Stratejik Plan'in gergekgi ve uygulanabilir olmasina imkan saglanmistir.

Calisanlara yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla editimler verilmekte, ayni zamanda anket ve
¢alistaylar aracilidiyla da planlama siUrecine katki sunmalari hedeflenmistir.

2021 Stratejik Plan G6zden Gegirme Sonug¢ Raporu
Gozden o
| Degisiklik Sitole , -
Gegcirilen Degisiklik Nedeni Iliskili DokGman
Var mi?
Basliklar
) ) o Dy Stratejik Plan
Misyon Hayir Degerlendirme yapilmis ve degisiklik ihtiyaci gérilmemistir. s
itabi
2021 Yil Yetkinlik Degerlendime sonug raporunda, vizyonumuzun isletme
haricindeki diger degerlerimizi icermedigi ile ilgili tespit edilen iyilestirmeye
ac¢ik alan kapsaminda yapilan dederlendirme sonucu Tasarim, Ar-Ge ve i
) 302t L . ) ) ) . Stratejik Plan
Vizyon Evet MuUsavirlik degerlerimizi kapsayacak sekilde vizyon ifademiz gUncellenmistir. Bab
itabi
Vizyon ifademizin son kismina eklenen "rayli sistemler alanindaki birikimimiz
ile sektorun gelisimine liderlik etmek" ifade ilde bu iyilestirmeye agik alan
giderilmistir.
Temel ) . o Stratejik Plan
. Hayir Degerlendirme yapilmis ve degisiklik ihtiyaci gorilmemistir. I
Degerler Kitabi
"Stratejik Plan Gézden Gegirme (SPGG) ¢alismalari kapsaminda yapilan
Kurum i¢i analizler, ekositem analizleri, GZFT-TOWS analizleri ve paydas
analizleri sonucu stratejik amaglarimiz gézden gegirilmis ve asagidaki amaglar
Stratejik N ! & ° gee B 99 ‘ Stratejik Plan
Evet degistiriimistir. I
Amaglar ) { h ) Q Kitabi
"Yonetimsel MUkemmelik" stratejik amacimiz "Surekli Gelisim Kultorg"
olarak, "Verimli Kaynak Yénetimi""stratejik amacimiz"Etkin Kaynak Yonetimi"
olarak degistirilmistir."

2021 Stratejik Plan G6zden Gegirme Sonug¢ Raporu

Gozden
Gegirilen

Basliklar

Degisiklik

v N Degisiklik Nedeni
ar mis

iliskili DokUman

Stratejik
Hedefler

"SPGG ¢alismalari neticesinde asagidaki hedeflerde degisiklikler yapilmistir.

* "MUkemmel Yolculuk Deneyimi" amacimizla iliskili asagidaki hedeflerde
gincellemeler yapilmistir.

- "A1H1-Yolculuk Planlama Deneyiminin lyilestiriimesi" hedefi", "ATH1-Entegre
Yolculuk Planlama Deneyiminin lyilestiriimesi" hedefi olarak degistirilmistir,

« "A2H4-Donanim ve Yazilim Kaynaklarimizin Verimliliginin Artirilmasi” hedefi,
"A2H4-Dijital DonUsUm ile Kaynaklarimizin Verimliliginin Artirilmasi”

hedefi olarak degistiriimesi,

« "A3H1-Organizasyonel Mikemmelligin Saglanmasi” hedefi, "A3H1-Cevik
Organizasyon" hedefi olarak degistirilmistir,

« "A3H2-SiUre¢ Mukemmelliginin Saglanmasi” hedefi, "A3H2-Sirekli Gelisen
Sureglerle Yonetim" hedefi olarak degistirilmistir,

« "A3H3-insan Kaynaklarimizin Verimliliginin Artirilmasi” hedefi, "A3H3-insan

Odakli Yetenek Gelisim Kultoru" hedefi olarak degistirilmistir.

* "Surekli Gelisim Kultirt" amacimizla iliskili olarak "Yaraticl, Yenilikgi,
Katilimci Yonetim Anlayisi" hedefi eklenmistir.

* "Sektor Liderligi" amacimizla iliskili hedefler gozden gecirilerek asagidaki
hedefler iptal edilmistir.

« "Rayli Sistemler isletmeciliginde Sektérde Lider Olmak”,

Evet - "Rayli Sistemler Sektorinde Bakim Onarimda Lider Olmak",

+ "Rayli Sistemlerde Proje ve Tasarim Sektérunde Lider Olmak”,

« "Rayli Sistemler Sektorinde Bakim Onarimda Lider Olmak" .

yerine asagidaki hedefler eklenmistir:

- "En lyi Yolcu Deneyimini Saglayan Ulasim Operatéri Olmak”,

< "leri Teknolojileri Gelistiren, Ureten ve Kullanan Sirket Olmak",

- "Ulasim Sektoérinde Proje, Tasarim, Teknolojik Urinler ve Hizmet Saglayici
Olmak".

* "Topluma Fayda" Stratejik Amacimizla ilgili degerlendirme yapilarak
asagdidaki hedeflerde degisiklikler gerceklestirilmistir.

« "Daha lyi Bir DUnya icin Calismalar Yapmak",

- "Daha Yasanabilir istanbul icin Calismalar Yapmak",

hedefleri iptal edilmistir.

yerine asagidaki hedefler eklenmistir:

« "A5H1-SurdurUlebilir Kentsel Hareketlilik (En Verimli, Ekonomik ve Cevreci
Hizmet Saglamak)",

« "A5H2-Sorumluluk Alanlarimizin Tamaminda, Surdurulebilirlik ilkelerini
Benimsemek"

- "A5H3-Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik".

Stratejik Plan
Kitabi




"Stratejik Plan
Kitabi
Kiresel
- ) o Surdirolebilirlik
Egilimler SPGG ¢alismasi kapsaminda tUm analizler gozden gegirilmis ve
Evet o Raporu
ve BMSKA guncellenmistir.
o Kiresel Cevre
Analizi
ve BMSKA
Analizi Exceli"
"Stratejik Plan
Paydas Evet SPGG c¢alismasi kapsaminda tUm analizler gozden gegirilmis ve Kitabi
ve
Analizi gincellenmistir. Paydas Analizi
Exceli"
- ) B o "Stratejik Plan
GZFT SPGG ¢alismasi kapsaminda tUm analizler gézden gegirilmis ve )
) Evet Kitabi
Analizi gincellenmistir. o
GZFT Analizi"
- ) B o "Stratejik Plan
TOWS SPGG ¢alismasi kapsaminda tUm analizler gézden gegirilmis ve )
) Evet Kitabi
Analizi gincellenmistir. o
TOWS Analizi"
Kurum o Stratejik Amaglarimiza ulasma performansimizi gésteren Kurum Karnesindeki | Stratejik Plan
ayir
Karnesi 4 gostergeler gézden gegirilmis ve herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Kitabi
Stratejik Amagclarimizla iliskili Hedeflerimizin performansini él¢ebilmek B
Hedef ) o Stratejik Plan
| Evet amaciyla belirlenen gostergeler gézden gegirilmis ve 1tane gésterge )
Gostergeleri Kitabi
cikarilmistir.

C. MEVZUAT ANALIzZi
Belediye Sirketlerinin Tabi Oldugu Kamusal Yukimlilukler

Belediyeler tarafindan kurulan veya ortak olunan sirketler, TUrk Ticaret Kanunu hUkUmlerine tabi
sermaye sirketleridir. Bu sirketler, belediyelerin tUzel kisiliginden ayri ve bagimsiz 6zel hukuk tizel
kisileridir. Belediye sirketlerine, kamu tiUzel kisiligi kazandiran ya da séz konusu sirketlere kamusal
yetki ve ayricalik tanityan herhangi bir mevzuat dizenlemesi yoktur. Ancak, bu sirketlerin ortaklarinin
belediyeler olmasi ve dolayisiyla kamu kaynagdi kullanmalari nedeniyle, kamu kurumlari i¢in gegerli
olan bazi usul ve kurallar belediye sirketleri icin de kabul edilmistir.

Belediye sirketlerini, diger sermaye sirketlerinden farkl olarak, kamu kurum ve kuruluslarinayaklastiran
kural ve yUkUmIlUlUkler:

Cumbhurbaskani izniyle Kurulabilme

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari ile ilgili kanunda, belediyeler ve diger mahalliidareler ile bunlarin
kurduklari birlikler tarafindan ticari amagla faaliyette bulunmak Uzere ticari kuruluslar kurulmasi,
mevcut veya kurulacak sirketlere sermaye katiliminda bulunmasi Cumhurbaskani’'nin (daha énce
Bakanlar Kurulu idi) iznine tabi kilinmistir.

Budurumda,yenibirsirketkurmakisteyenbelediyelerin Cumhurbaskani'ndanizinalmasigerekmektedir.
Bunun igin, sirketin kurulmasina dair belediye meclisi karari, kurulacak sirkete ait gerekg¢e raporu ve
esas sozlesme taslagdi ile belediyenin mUracaat tarihi itibariyla mizani, bir yazi ekinde Valilige sunulur.
Valilik de, s6z konusu talebi gerekliiznin alinmasini takiben Cevre ve Sehircilik Bakanlidi Yerel Yonetimler
Genel MidUrlugi'ne génderir. Bakanlik tarafindan talebin Cumhurbaskanliyi Makamina sunulmasi ve
bunun Cumhurbaskani tarafindan uygun géridlmesi sonrasinda izin alma sUreci tamamlanmis olur.

Sayistay Tarafindan Denetlenme

6085 sayili Sayistay Kanunu geregince belediyelerin dogrudan dogruya ya da dolayli olarak ortak
olduklari sirketler Sayistay denetimine tabidir. Sayistay tarafindan 2016 yilinda 3, 2017 yilinda ise 6
sirket denetlenmistir.

Belediye sirketlerinin denetimi, bu sirketlerin hissedari olan belediyeler ile birlikte gergeklestirilir.
Belediye sirketleri nezdinde Sayistay denetimi, dUzenlilik denetimi (mali denetim ve uygunluk denetimi)
ile performans denetimi seklinde olabilmektedir. Mali denetim kapsaminda, sirketlerin mali rapor ve
tablolarinin gUvenilirligi ve dogrulugu; uygunluk denetimi kapsaminda ise gelir, gider ve mallari ile
bunlara iliskin hesap ve islemlerinin mevzuata uygun olup olmadigi tespit edilir.

Belediye sirketleri hakkinda bir zarar tespit edilmis olsa dahi yargilamaya esas rapor dizenlenmez,
Sayistay dairelerince bu agidaninceleme yapilmaz ve kesin hUkme baglama karariverilmez. Dolayisiyla,
belediye sirketlerinde kamu zarari s6z konusu olmamaktadir.




Kamu ihale Kanununa Tabi Olma

Belediye sirketleri, 4734 sayilli Kamu ihale Kanunu hikUmlerine tabidir. Dolayisiyla, belediyelerin
dogrudan veya dolayli olarak birlikte ya da ayri ayri sermayesinin yarisindan fazlasina sahip bulundugu
sirketler, kullanimlarinda bulunan her tirlU kaynaktan karsilanan mal veya hizmet alimlari ile yapim
islerine dair ihaleleri, bu kanuna goére yUritmekle yOkimIlodor.

Belediye sirketleri, kural olarak anilan kanuna tabi olmakla birlikte, kanun koyucu bu sirketlerin bazi
alimlari icin istisna 6ngérmustir. Buna gére, 4734 sayili Kanunun 3/g maddesi uyarinca, belediye
sirketlerinin, ticari ve sinai faaliyetleri kapsaminda; dogrudan mal ve hizmet Uretimine veya ana
faaliyetlerine yonelik ihtiyag¢larinin temini icin yapacaklari, hazine garantisi veya dogrudan bitcgenin
transfer tertibinden aktarma yapmak suretiyle finanse edilenler disindaki yaklasik maliyeti ve
s6zlesme bedeli 2019 yili igin 13.857.591 Turk Lirasini asmayan mal veya hizmet alimlari, ceza ve
ihalelerden yasaklama hiUkUmleri harig bu kanuna tabi dedildir. Ancak, belediye sirketlerinin bahsi
gecen istisnadan faydalanabilmesi icin Kamu ihale Kurumuna basvurmalari gerekmektedir.

Mali Kaynaklari Kamu Bankalarinda Degerlendirme

2016 yilinda yapilan diUzenlemeyle belediye sirketleri, Komu Haznedarhidi uygulamasi kapsamina
alinmistir. Bu durumda, belediyelerin sermayesinin yarisindan fazlasina dodrudan ve/veya dolayh
olaraksahip oldugu sirketler, kendibUtgeleriveyatasarruflarialtinda bulunan her tirli malikaynaklarini
kamu sermayeli bankalarda (Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve
Vakiflar Bankasi ile kamuya ait diger mevduat ve katilim bankalarinda) kendi adlarina agtiracaklari
hesaplarda toplamak, degerlendirmek ve tahakkuk etmis tUm 6demelerini bu hesaplardan yapmakla
yUkUmIUdUr.

Belediye sirketlerinin, mali kaynaklarinin degerlendirilmesinde faiz veya kér payi disinda ayni ya da
nakdi herhangi bir menfaat temin etmeleri yasaktir.

Sonug olarak;

Belediye sirketleri, bagimsiz bitceli ve tizel kisiligi haiz olmak Uzere 6zel hukuk hUkUmlerine gore
faaliyet géstermekle birlikte, belli hususlarda kamu kurumlariicin gegerli olan usul ve kurallara tabidir.
Bu kapsamda;

> Belediye sirketlerinin kurulusunda Cumhurbaskanindan izin alinir.
> Sayistay, belediye sirketlerini denetleme hakkina sahiptir.

> Belli istisnalar disinda, belediye sirketlerine ait mal veya hizmet alimlari ile yapim islerine dair
ihaleler 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hitkimlerine gére yapilir.

> Belediye sirketlerinin sahip oldugu her tirl0 mali kaynadin, kamu sermayeli bankalarda
degerlendirilmesi zorunludur.

Kurumun Yasal YGkUmlUlUkleri

Ulasim hakki, temel hak ve hirriyetler arasinda sayilmis ve Anayasa'nin 23. Maddesinde dizenlenerek
anayasal glvence altina alinmistir. Ulasim konusunda 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu, 4925 sayili
Karayolu Tasima Kanunu gibi spesifik kanuni dizenlemelerin yani sira 5216 sayili BUyUksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve sair mevzuat icinde dahi muhtelif dizenlemeler mevcuttur.
Lakin mUstakil olarak sehir i¢i toplu ulasim konusunda bir kanuni dizenleme henUz mevcut dedildir.

Sehir i¢i ulasim konusundaki kanuni dizenlemeler, umumi olarak 5393 sayili Belediye Kanunu'nun
14.maddesinde, bUyUksehirler igin 5216 sayili BUyUksehir Belediye Kanunu'nun 7. ve 9. Maddelerinde
yer almaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14.maddesinde belediyelerin ulasim ve sehir igi trafik
hizmetlerini yapacadi veya yaptiracagdi belirtilmistir. Belediye sinirlari igerisinde ulasim hizmetlerinde
gorev ve yetki belediyelere aittir.

Belediyeler, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15.maddesi uyarinca, belediyelerin sehir i¢i ulasim ve
trafik ile ilgili yetki ve imtiyazlari kapsaminda asagidakileri gergeklestirmekle yetkilidir:

> Toplu tasima yapmak.

> Bu amagla otobis, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayl sistem dahil her tirlU toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

> Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tiUrlU servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve gizergdhlarini belirlemek.

> Durakyerleriile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeriyerler Uzerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek, isletmek, islettirmek veya kiraya vermek.

> Kanunlarin, belediyelerin sorumluluguna verdigi trafik dUzenlemesinin gerektirdigi bUtUn isleri
yUritmek.

Belediyeler, toplu tasima hizmetlerini Danistay'in gérisi ve Icisleri Bakanlidi'nin karariyla stresi 49 yili
gecmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir. Belediyeler, toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecedi gibi, toplu tasima hatlarini kiraya
verme veya hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir. Belediyelerin, imtiyaz verilmesi veya yatirimlarin
yap-islet ya da yap-islet-devret modeli ile yapilmasinin saglanmasi i¢in belediye meclislerinden karar
almalari gerekmektedir.

Ulasim ana planiniyapmak veya yaptirmak ve uygulamak, ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak
ve koordinasyonu saglamak géreviilgili blyUksehir belediyesinindir. BUyUksehir belediyeleri ayni zamanda
kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirlU servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini,
bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve gizergdhlarini belirlemek yetkisine haizdir. BUyUksehir belediyeleri
bunlara ek olarak, durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag
park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermekle de yetkili olmakla birlikte diger
kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi bUtin isleri yUritmek gorevleri ayni
sekilde bUyUksehir belediyelerinindir.

BUyUksehirlerde artan nifusla birlikte yerlesim alanlarinin genislemesi, belli bdlgelerde nUfusun
ve trafigin yogunlasmasi ve sair sebeplerle sehir i¢i toplu ulasimda koordinasyon ve planlamanin
bir merkezden yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda 5216 sayili kanunda yer verilen ve
BUyUksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi ile gérev ve yetkileri tanimlanan,
yonetmelikte sayili kurum ve kurulus temsilcilerinin katildigi ulasim koordinasyon merkezleri (UKOME)
kurulmustur.

UKOME, bUyUksehir i¢indeki kara, deniz, su, gél ve demiryolu Uzerinde her tUrl0 tasimacilik
hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yUriGtUlmesini saglamaktadir. BUyUksehir Belediyesi Kanunu ile
bUyUksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve gizergah belirlenmesi,
taksi, dolmus ve servis araglarinin durak ve arag park yerleri ile sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile
bUyUksehir sinirlari icinde il trafik komisyonunun yetkileri UKOME tarafindan kullaniimaktadir.

Ulkemizde 1989 yilinda baslayan sehir ici rayli sistemler her gegen gin biyUyerek, basta istanbul
olmak Uzere biyuiksehirlerin en gok yolcu tasiyan vasitalari durumuna gelmistir. Yolcu sayilari artarken




sorunlar da ayni 6l¢Ude artis géstermekte ve isletmeler, usulsiz kart kullanimlari, kagak yolcu girisleri,
grafiticiler, vandalizm gibi sorunlarla bas etmeye c¢alismaktadir. Kagak veya usulsUz gegis yapan,
istasyonda sigara i¢cen yolcuya yaptirim uygulama yetkisine sahip olmayan isletmeler ciddi sorunlar
yasamaktadir. Ornedin TCDD ve disindaki bazi metro isletmelerin sahip oldugu ceza kesme yetkisinin
mevzuatta dayanadi olmamasi sebebiyle Glkemiz metro isletmelerinde uygulanamamaktadir.

Sirketimiz, 4857 sayili is Kanunu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 6098 sayili Borglar Kanunu, 4735 sayil
Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortalari Kanunu,
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 9783 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 6331 sayil is Saghgr ve Givenligi Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 6085
sayili Sayistay Kanunu, 5188 sayili Ozel Givenlik Kanunu, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu, 4925
sayili Karayolu Tasima Kanunu, 5216 sayili BuyUksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,
237 sayili Tasit Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu, Demiryolu Emniyet Yonetmeligi, Demiryolu
Emniyet Kritik Gérevler Yonetmeligi, Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Yonetmeligi'ne tabidir.

375 Sayilh Kanun HikmiUnde Kararnamenin Gegici 23 ve Gegici 24. maddeleriile taseron isgilerin strekli
is¢i kadrolarina veya mahalli idare sirketlerinde is¢i statUsUne gegirilmesi saglanmistir.

Belediye Meclisinin 18.01.2019 tarihli 174 sayili Meclis kararinda; 14.11.2011 tarihli ve 2330 sayili Meclis
Kararinin; istanbul sinirlari dahilinde bulunan mevcut ve halen yapilmakta olan tUm rayl sistem,
funikoler ve teleferik hatlarinin(istanbul BuyUksehir Belediyesi tasarrufunda olanlar ile Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan devralinanlar ve devralinacaklar da dahil) ticari alan olarak
projelendirilmis alanlari hari¢ olmak Uzere mitemmim ciUzU ve teferruatlari ile birlikte, 30 yil sUre
ile Metro istanbul A.S. tarafindan isletilmesi, isletme siresince tesis, altyapi ve rayli sistem araglari
Uzerinde ihtiya¢ duyulacak revizyon, ikmal ve yenileme yatirimlarinin Belediye Baskanlidi tarafindan
yapilmasi, milkiyeti Metro istanbul AS'ye ait araclarla isletilmesi yapilan tramvay (T1,T3,T4) ve metro
hatlarinin(Mé) isletme hasilatinin %5'inin, diger hatlarda ise %15'inin IBB'ye 6denmesi seklinde tashih
edilmesi hususu 5216 Sayili BUyUksehir Belediye Kanunu'nun 26. Maddesi uyarinca uygun gordlmastir.

D. UST POLITIKA BELGELERi ANALIzi

istanbul BiyUksehir Belediyesi Ust Politika Belgeleri

» On Birinci Kalkinma Plani

> Yeni Ekonomi Programi (OVP 2019-2021)

> Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani (2019-2022)
» Turkiye Turizm Stratejisi (2023)

> Turkiye iklim Degisikligi Stratejisi (2010-2023)

» Ulusal Deprem Stratejisi Eylem Plani (2023)

> Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023)

> Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023 / 2014-2018)
> Enerji Verimliligi Strateji Belgesi (2010-2023)

> Turkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi (Hedef 2023)

> BUtUnlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2023)
> Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023)

> Kadinin Gig¢lenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023)
> Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)

> Collesme ile MUcadele Ulusal Stratejisi (2015-2023)

> AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (UCES) (2007 - 2023)

> 2023 Turkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plani

> istanbul Bolge Plani (2014-2023)

> Cevre DUzeni Plani

> Istanbul Doga Turizmi Master Plani (2013-2023)

Kurumun Yonetim Politikalari

Kalite Politikamiz

Metro istanbul sirdirilebilir kentsel hareketlilige énemli katki saglayan, topluma ve cevreye karsi
sorumluluklarinin bilincinde, sGrdirilebilir gelismeyi karar alma mekanizmalarinin dnemli bir unsuru
olarak kabul eden bir kurulustur.

istanbullulara givenli, hizli, ekonomik ve konforlu rayli toplu tasimacilik hizmeti sunmayi ve yolcu
memnuniyetinin surekliligini saglamayi dnemsiyoruz. Yolcu memnuniyetinin, ¢alisanlarinin mutlulugu
ve memnuniyetinden gectidine inanarak, ¢alisanlarimiza en iyi ¢alisma ortami saglamayi, sirekli
gelismeyi ve 6grenmeyi desteklemekteyiz.

Metro istanbul olarak;

> Paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak, misyon ve vizyonumuza uygun olarak
faaliyetlerimizi yUritmeyi,

> YUrUrlUkteki ulusal mevzuat sartlarina ve uluslararasi sézlesmelere tam ve eksiksiz olarak
uymayi,

> Faaliyetlerimizde, mUsteri memnuniyetine odaklanarak tim asamalarda seffaflik ve hesap
verebilirlik anlayisiyla hareket etmeyi,

> SuUrekli gelisim yaklasimi ile hizmet kalitemizi ve yénetimsel miUkemmellik seviyemizi istikrarh
sekilde iyilestirmeyi,

> Veriye dayalicalismayi esas alarakis sireclerinde etkinligi ve sektore teknolojik Urin ve hizmetler
kazandirmayi,

> Maliyetleri disurerek, verimliligi artirmak ve gelecedi given altina almak i¢in tedarikgileriyle
isbirligi ve gUven igerisinde ¢alismalarini sirdirmeyi,

> BUtUn faaliyet alanlarinda ve hizmet birimlerinde kalite bilincini sirdirilebilir kilmayi, Kalite
Yonetim Sistemi'ni yasam big¢imi olarak benimsemeyi,

> Kalite Yonetim Sistemi ile hizmet kalitesini artirarak, bu sistemin gereklerini yerine getirmeyi,

taahhUt ederiz.




Cevre Politikamiz

Toplu tasimacilik hizmetleri arasinda en ¢evreci ulasim araci olan rayh sistemler isletmecisi olarak,
kentsel ¢evrenin kalitesinin yUkseltilmesine katkida bulunmayi ve rayh sistemlerin kullanimini tesvik
ederek mevcut kaynaklarin sirdirilebilirligini saglamayi hedeflemekteyiz.

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel emisyonlarimizi azaltmak, ¢cevre yonetimi performansimizi strekli iyilestirmek amaciyla,

Metro istanbul olarak;

>
>

Cevre ile ilgili tUm ulusal mevzuata ve uluslararasi sézlesmelere uymayi,

Faaliyet gosterdigimiz tUm alanlarda strdirilebilirlik yaklasimi ile topluma duyarh ve gevreyi
koruyan bir sirket olmay,

Faaliyetlerimizin gevresel etkilerini belirlemeyi, yeni proje ve uygulamalar ile bu etkileri kontrol
altinda tutmayi,

insana ve cevreye duyarli olma dederimiz dogrultusunda farkindalik ve yayilimi saglamak igin
egitimler ve iletisim ¢alismalariyla tUm paydaslarimizi bilinglendirmeyi,

SUrekli gelisim kUltorU stratejik amacimiz dogrultusunda ¢evre yodnetimi sUreglerimizi
iyilestirmeyi,

Ulusal ve yerel resmi kurumlar, uluslararasi kuruluslar, diger toplu tasimacilik kuruluslari, sivil
toplum &rgUtleri ve tedarikgiler ile isbirligi yapmayi,

taahhUt ederiz.

is Saghgi ve Guvenligi Politikamiz

Metro istanbul, toplu tasimacilik isletmeciligini strdUrdigu kentici rayli ve halatli sistemlerde, is Saglig
ve GUvenligi Yonetim Sistemi'ni kurarak saglikli ve givenli bir ¢calisma ortami olusturmayi, olusturulan
ortami sUrekli daha givenli ve saglikl bir hale getirmeyi ve bu ortamlarin sirdirilebilirligini saglamayi
amagclar.

Metro istanbul'da;

>
>

TUm faaliyetler "Once Insan” anlayisiyla sGrdUrilor.

Calisanlarimizin ve yolcularimizin saghgr ve givenligi birinci dnceligimiz olup her tirlU idari ve
ticari hedefin UstUndedir.

Is saghgi ve givenligi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sézlesmeler dikkate alinarak
faaliyetler disiplin ¢ercevesinde sUrdUrslor,

is Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi'nin devamliligi saglanir, yapilan tom faaliyetlerde
saglik ve givenlik konusundaki riskler ve tehlikeler bilimsel, gagdas ve yenilik¢i yaklasimlar ile
sistematik olarak yonetilerek surekli iyilestirilir ve bu sayede, is kazalari ve meslek hastaliklari
ortadan kaldirilir veya azaltilr,

is saghgi ve givenligi konusunda tUm ¢alisanlar ve tedarikgiler bilinglendirilir ve egitimlere tabi
tutulur,

is saghigr ve givenligi kiltirono gelistirmek amaciyla kamu kurum ve kuruluslar, 6zel sektor,
Universiteler ve sivil toplum kuruluslari ile strekli iletisim kurulur,

Her kademedeki personelin aktif katilimi tesvik edilerek isbirligi ve dayanisma saglanir,

Calismalar sirasinda is saghgir ve givenligi kapsaminda elde edilen veri toplum sagligi dikkate
ahinarak ilgili taraflar ile paylasilir,

is sagligi ve givenligini etkileyecek degisikliklerde calisanlarin gérisleri alinir, calisanlar, saghk
ve gUvenlik konularinda temsil edilir,

Oncelikli strdurilebilirlik konularimizdan biri olan is saghgi ve guvenligi ile ilgili streclerimiz
sUrekli iyilestirilir.

Metro istanbul olarak, faaliyetlerimizi sirdirdigimiz her yerde calisanlar, tedarikgiler, yolcular ve
ilgili tim taraflar icin saglkl, givenli ve sirdirilebilir ortamlar saglamayi taahhit ederiz.

Misteri Memnuniyeti Politikamiz

Metro Istanbul kent ici rayl sistem isletmecisi olarak, yolcularin istek ve beklentilerini asarak, yolcu
memnuniyetini sirekli gelistirmeyi, geri bildirimlere hizli dénUs saglamayi ve Onerileri aksiyona
gevirerek sonuglandirmayi, kullanmis oldugu sistemleri teknolojik ve dijital dénisime hizla entegre
etmeyi amaglar.

Her sikdyet, hizmet kalitesini yUkseltebilmek i¢in bir firsat olarak gorulur. Yolcularimiz, ALO 153 ¢agri
merkezi ve diger iletisim kanallariyla tesekkir, sikdyet ve énerilerini Metro istanbul'a iletebilir. Metro
istanbul'un tesekkir, sikdyet ve dneri yonetim prosediri; erisilebilirlik, seffaflik, objektiflik, gizlilik,
izlenebilirlik, hesap verebilirlik, yasal mevzuata uygunluk ve mUsteri odaklilik kriterlerine uygundur.

Metro istanbul; sikayetlerin ¢6zUmindeki hassasiyetini siurekli gelistirmeyi, musteri sikdyetlerini
tUm makul olan ¢6zUm yollari tUkenene ya da misteri memnuniyeti saglanana kadar takip etmeyi,
belirlenen goéstergelerle performansini kontrol ederek sUrdurslebilir bir iyilestirme saglamayi ve TS
ISO 10002 ilkelerinden 6dUn vermeden muUsteri memnuniyeti odakli bir yaklasim gergeklestirmeyi
taahhUt eder.

Enerji Yonetimi Politikamiz

Metro istanbul, ekosistemi koruma prensibini benimseyerek, etkin kaynak yénetimi ve topluma fayda
stratejik amaglari dogrultusunda tim faaliyetlerinde, sundugu hizmetin kalitesinden ve konforundan
6din vermeden ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni uygulayarak, enerjinin etkin ve verimli kullanimini
saglar.

Metro istanbul olarak:;

>
>

Eneriji ile ilgili ulusal politikalara ve yasal mevzuata uygun hareket etmeyi,

Enerjinin tedarik sUreglerinde, sirket ekonomisine en az yiUk getirecek mali tercihleri ve tarife
analizlerini yapmayi ve enerji piyasalarini yakindan takip etmeyi,

Enerji performansinin iyilestirilmesi amaci ile tasarim ve projelendirme asamalarindan
baslamak Gzere Urin, ekipman ve hizmet satin almalarinin timunde enerji verimlilik kriterlerine
uymayi,

Enerji kullaniminda yenilenebilir enerji kaynaklari payinin artirilmasina, yerli ve milli enerji
teknolojilerinin hayata gegirilmesine yonelik faaliyetler yUritmeyi,

Enerji performansini, referans enerji tiketimleri bazinda sUrekli iyilestirerek, kiresel 1sinma
sonucu iklim degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarimizi azaltmaysi,

Kamu kurumlari, misteriler, bagimsiz otoriteler ve yUklenici firmalar ile enerji yonetimi
konularinda ortak deger ve fayda Uretecek sonuglar olusturmaysi,

Enerji kaynaklarinin tUketimi ve enerji verimliligi konularinda, ¢alisanlarin ve toplum bilincinin
artirilmasina yonelik egitim ve farkindalik faaliyetleri yiritmeyi,

Ar-Ge kapsaminda planlanan proje ve faaliyetler icin gelecekte Uretilecek yeni Urinler veya
gelistirilecek yeni proseslerde enerji verimliligini 6n planda tutmays,

taahhUt ederiz.




Bilgi Givenligi Yonetimi Politikamiz

Kent ici rayli toplu tasimacilik isini icra eden Metro istanbul; bilgi givenligi gereksinimlerini saglamak
amaciyla tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektérel dizenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart
gereklerinden, anlasmalardan dogan sartlardan veya i¢ ve dis paydaslara yoénelik kurumsal
sorumluluklardan kaynaklanan yUkimlilUklerini yerine getirir.

TUm bu yUkUmlIUlUklerini yerine getirirken asagida belirtilen ilkelere uyacadini taahhit eder.
> Calisanlar, tedarikgiler ve diger paydaslar bilgi varliklarina givenli bir sekilde erisim saglar.
> Bilginin bUtinl0guy, gizliligi, yetkiler dahilinde erisilebilirligi ve strekliligi korunur.
> Kendi bilgi varliklari Gzerinde olusabilecek riskler degerlendirilerek etkin bir risk yonetimi uygulanir.
>

Bilgi gUvenligi ile ilgili tUm yasal mevzuat ve sézlesmelere uyulmasi igin mUmkidn olan en kisa
sUrede ve kesintisiz olarak hizmetler sunulur.

> Bilgi gUvenligi yonetim sistemi standardinin gereklerini yerine getirecek sekilde kaynaklarini
tahsis eder, sistemin kurulmasini, isletilmesini ve strekli iyilestirilmesini saglar.

> Metro istanbul'a ait istasyon, yerleske ve dis birimlerin gUvenilirligini ve itibarini korur.

> Bilgi guvenligi ile ilgili tedbirler alir, alinan tedbirlerin uygulanmasini saglar, kontrol eder ve olasi
ihlal durumlarinda gerekli gérilen yaptirimlari uygular.

> Bilgi gUvenligi tehditlerinin etkisini azaltacak énlemler alir, isin sUrekliligini ve sirdurilebilirligini
saglar.

> Kurulan kontrol altyapisi ile bilgi glvenlidi seviyesini korur ve iyilestirir.

> Gergeklestirilen bilgi givenligi ¢calismalarinin kendi i¢c denetimleri ile veya badimsiz G¢UncU taraf
kurumlarca yasalara ve standartlara uygunlugunu tespit etmek i¢in denetlenmesi saglar.

> Bilgi guvenligi farkindahgini arttirmak amaciyla yetkinlikleri gelistirecek egitimler aldirir.

insan Kaynaklari Politikamiz

Hizmet Ureten bir sirket olarak ¢alisanlarimizin en dnemli varliklarimizdan biri oldugunun bilincindeyiz.
Bu dogrultuda hazirladigimiz insan Kaynaklari politikamiz tUm sireglerimize rehberlik etmektedir.
Sirket olarak hedeflerimize ulasma noktasinda;

> Surdurilebilir, nitelikli insan kaynadi ile basari ve gelisimin saglanacagdi bilinciyle hareket eden,
> Yaratici dUstUnen, inisiyatif alan, sonug odakli, isini sahiplenen, ¢6zUmin parcasi olmak isteyen,

> lstanbul icin deder Uretmeye tutkulu calisanlar ve bu kiltir ve iklimi destekleyen kurumsal
yoénetim anlayisina sahip olan,

> Hizli, esnek, tutarli, toleransli, talepkar, seffaf, ¢calisanini gelistiren ve fark yaratani édullendiren,

> Farkli bakis agilarinin ve bilgi birikimlerinin harmanlanmasi ile yaratici fikirlerin ve firsatlarin
yakalanabilecegi bir iklimi tesvik eden,

> Suordorilebilir yOksek performans kiltUrinin kurumda yerlesmesini saglayan,
> Huzurlu ve sicak bir calisma ortami saglayan,
» Topluma karsi sorumluluk bilinci tasiyan,

bir sirket olmak, insan kaynaklari politikamizin esasini teskil eder.

Uluslararasi Yonetmelikler/Kanunlar

>

>

>

NFPA 130 “Standart for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Systems" (2017)
EN 2008/163/EC - Rayli Sistemlerde Givenlik Yénergesi

BS 7346 — 7 Components for Smoke and Heat Control Systems - Part 7: Code of Practice on
Functional Recommendations and Calculation Methods for Smoke and Heat Control Systems
for Covered Car Parks

NFPA 92 - Standard for Smoke Control Systems

NFPA 204 - Standard for Smoke and Heat Venting

ASHRAE 15 - Safety Standard for Refrigeration Systems

ASHRAE 55 - Thermal Environmental Conditions for Human Occupancy

ASHRAE 62.1 - Ventilation for Acceptable Indoor Air Quality

ASHRAE - Handbook of HVAC Applications Chapter 15 - Enclosed Vehicular Facilities
ASHRAE Handbook Fundamentals

International Mechanical Code

US Department of Transportation, Subway Environmental Design Handbook, Volume 1
US Department of Transportation, Subway Environmental Design Handbook, Volume 2
ACI 318 Amerikan Betonarme Sartnamesi

EN 1990 Eurocode O: Yapi Tasariminin Temelleri

EN 1991 Eurocode 1: Yapilar Uzerindeki Etkiler

EN 1992 Eurocode 2: Betonarme Yapilarin Tasarimi

EN 1993 Eurocode 3: Celik Yapilarin Tasarimi

EN 1994 Eurocode 4: Kompozit Celik ve Beton Yapilarin Tasarimi

EN 1998 Eurocode 8: Yapilarin Deprem Dayanim Tasarimi

CIRIA C660 Early-Age Thermal Crack Control In Concrete

BS 6031:2009 British Standard Code of Practice for Earthworks

BS 8081:2015 British Standard Code of Practice for Grouted Anchors

AISC 360-10 Yapisal Celik Binalar i¢in Sartname

AASHTO (2010) Amerikan Karayolu Képruileri icin Standart Sartnameler.

Standard Specifications for Transportation Materials and Methods of Sampling and Testing,
34th Edition and AASHTO Provisional Standards, 2014 Edition




American Association of State Highway and Transportation Officials AASHTO (1988). "Yer alti
Arastirmalar El Kitabi." Washington, D.C.

Kanada Temel MUhendisligi El Kitabi, 4. Baski (2006), Canadian Geotechnical Society, Montreal

U.S. Department of Transportation Federal Highway Administration — Technical Manual for
Design and Construction of Road Tunnels — Civil Elements

NEHRP 2009 Yeni Binalar ve Diger Yapilar icin Onerilen Sismik Gereklilikler, FEMA P-450
FHWA

AISC 341-13

FHWAO-IF-03-017 — Geotechnical Engineering Circular No. 7 — Soil Nail Walls
FWHA-IF-99-015 Ground Anchors and Anchored Systems
FHWA-HRT-13*046 Deep Mixing for Embankment and Foundation Support
FHWA NHI Technical mannual for design and construction of road tunnels
BS 8006 Code of practice for strengthened/reinforced soils and other fills
PCI Precast and prestressed concrete

BS 8006-2: 2011 Code of practice for strengthened/ reinforced soils

ASTM (D 1587, D 2488, D 5434, vd.)

Avrupa Normlari (EN)

Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) Standartlari

Amerikan Ulusal Yangindan Koruma Kurulusu (NFPA) Standartlari
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) Standartlari

Amerikan Ulusal Standartlar Enstitisd (ANSI) Standartlari

ingiliz Standartlari (BS) Standartlari

Fransiz Standartlari (NF) Standartlari

Alman Standartlar EnstitUsU (DIN) Standartlari

VDE Standartlari

IEEE Standartlari

ROTAKIN CCTV Kamera Performansi Testi

Uluslararasi TelekomUnikasyon Birligi (ITU-T) Standartlari

Avrupa TelekomUnikasyon Standartlar Komitesi (ETSI) Standartlari

EIA - RS Standartlari

EN 13803-1 Demiryolu Uygulamalari — Demiryolu hatti — Demiryolu hatti gizergédhi tasarim
parametreleri — Ray agikhidi 1435 mm ve daha genis - Bolom 1: DUz hat

EN 13803-2 Demiryolu Uygulamalari — Demiryolu hatti — Demiryolu hatti gizergdhi tasarim
parametreleri—Rayacikligi1435mmve dahagenis - B6lim 2: Makaslar, gegislerve karsilastirilabilir
gUzergdah tasarimi durumlari ile egrilikteki ani degisimler

AREMA Amerikan Demiryolu MUhendisleri Dernegi

TCRP (Transit Cooperative Research Program)

EN 13145 Railway Applications — Track - Wood sleepers and bearers

EN 13146 Railway Applications - Track - Test methods for fastening systems
EN 13230 Railway Applications -Track- Concrete sleepers and bearers

EN 13674 Railway Applications - Track - Rail

EN 13803 Railway Applications - Track - Track Alignment Design Parameters - Track Gauges
1435 mm. And Wider

EN 14811 Railway Applications — Track — Special purpose rail - Grooved and associated
construction

EN 50126 Railway Applications — The specification and demonstration of Reliability, Availability,
Maintainability and Safety (RAMS)

EN 13231 Railway Applications —Track — Acceptance of works

EN 13232 Railway Applications Track — Switches and crossings

EN 13481 Railway Applications — Track — Performance requirements for fastening systems

EN 13450 Aggregates for railway ballast

EN 14587 Railway Applications — Track — Flash butt welding of rails

EN 14730 Railway Applications - Track - Aluminothermic welding of rails

EN 15594 Railway Applications — Track — Restoration of rails by electric arc welding

EN 13848 Railway Applications - Track - Track Geometry Quality

EN 13977 Railway Applications - Track - Safety Requirements For Portable Machines And
Trolleys For Construction And Maintenance

EN 15427 Railway Applications - Wheel / Rail Friction Management - Flange Lubrication
UIC International Union of Railways

BOSTRAB OR14 Weichen und Kreuzungen




E. KURUMUN ANA FAALIYET ALANLARI

Dunyanin 6nde gelen metropollerinden biri olan istanbul sehriigin 33 yildir metro, tramvay, funikiler ve PROJE YONETIMI
teleferik kent ici rayli sistem hatlarinda isletme hizmetlerini yiriten Metro istanbul, her gin yaklasik INSAAT MUSAVIRLIGI

2,5 milyon yolcuya ¢addas, guvenli, konforlu ve kesintisiz bir ulasim hizmeti sunmaktadir.

RAYLISISTEMiSLETME
HiZMETLERI

isletme Planlama
isletme ve Trafik Yonetimi
istasyon Yonetimi
Bakim Sézlesme Yonetimi

Elektromekanik Sistem Bakim Hizmetleri
Hat Bakim Hizmetleri

BAKIM ) .
. . Arac Bakim Hizmetleri
HIZMETLERI ) i ) )
Arag Revizyon ve Yenileme Hizmetleri
Bakim Kontrol Yonetimi
Milli CBTC Sinyalizasyon Sistemi Projesi
AR-GE PROJE ] ) ) o L
q q Rayli Sistem Araci Tedarik Modelleri ve Yerlilestirme Projeleri
HIZMETLERI

Rayli Sistem Ekipman ve Bilesenleri Ar-Ge ve Yerlilestirme Projeleri

YAPIM MUSAVIRLIK

Tasarim Kontrol ve MUsavirligi
imalat Kontrol ve Musavirligi

ELEKTROMEKANIK SiSTEM MUSAVIRLIiGI
Tedarik Musavirligi
Tasarim KontrollGgu

TASARIM MUSAVIRLIK
HiZMETLERI

Mevcut Durumun Tespiti ve Veri Temini
Guzergdh ve Ulasim Arastirmalari

Sistem Tasarimi ve Tasarim Kilavuzlari

On Proje Tasarimi

Harita Isleri

Zemin EtUdU

Mali ve Ekonomik Fizibilite EtUdU

CED Sdireci

Mimari ve MUhendislik Proje Tasarimlari

(BIM Tabanl Kesin ve Uygulama Projeleri) GuUzergah, Mimari, Yapisal Tasarimlar Elektrik,
Elektronik, Mekanik Sistem Tasarimlari

imar Plani Teklifleri, Kamulastirma DokUmanlari
ihale DokUmanlarinin Hazirlanmasi

YAPIM, YENILEME
VE REHABILITASYON
iSLERI

HiZMETLERI )
Imalat Kontrollugu
Test ve Devreye Alma KontrollUgu
ARAC MUSAVIRLIGi
Tedarik Musavirligi
Tasarim KontrollGgu
Fabrika imalat KontrollUgu
Test ve Devreye Alma KontrollUgu
Anahtar Teslim Sunulan Sistemler:
Demiryolu
istasyon Yapilari
Mekanik Sistemler
RAYLI SISTEM Orta Gerilim Besleme ve Dagitim Sistemleri

Cer GUcU ve Dagrtim Sistemleri

Yardimci GUg Besleme ve Dagitim Sistemleri
Katener / 3. Ray Sistemleri

Sinyalizasyon Sistemleri

SCADA/ECS Sistemleri

Haberlesme, iletisim Sistemleri

Kamera Sistemleri

Yolcu Bilgilendirme Sistemleri

iSLETME MUSAVIRLIK
HiZMETLERI

GOLGE iSLETMECILiIK HiZMETLERI
Proje Yonetimi

Tasarim Gozden Gegirme

Yapim Musavirlik (isletmeci)

Test ve Devreye Alma

Deneme Isletmesi

isletme & Bakim Manuelleri

Kabul ve Garanti Sure¢ Yonetimi

Fracas ve ArayUz Yonetimi

Egitimler

iSLETME VE BAKIM MUSAVIRLiK HiZMETLERI
Organizasyon Kurulumu

isletme ve Trafik Yonetimi

Hat, Sistem ve Arag¢ Bakim Yonetimi

isletme & Bakim Manuelleri

Egitimler

F. PAYDAS ANALIzZi

istanbul BUyUksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Plani hazirlik strecinde en
anlayisini koymus, “istanbul Senin!" sloganiyla yola ¢ikmis, bir ilk olarak Ulkenin en genis katilimli
stratejik planini hazirlamayi hedeflemis ve gergeklestirmistir.

Paydas analizi ile;

> Paydaslarla etkili bir iletisim kurmalk,

> Beklentilerini tespit etmek,

> Faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi icin stratejiler olusturmak,

o6ne "katilimcilik”

> Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerini ve olasi ¢ikar ¢atismalarini tespit etmek,

> Paydaslarin gigli ve zayif yonleri hakkinda fikir edinmek,

> Paydaslarin hangi asamada katki saglayacagdini tespit etmek,

» Paydaslari stratejik planlama siUrecine dahil etmek, sahiplendirmek, bagliigini artirmak,

amaclanmaktadir.




Bu kapsamda Metro istanbul, EFQM modeline uygun bir paydas analizine gegis yaparak ¢alismalara
baslamistir. EFQM modeli, paydas analizini paydas bagliidinin saglanmasi kriteri altinda; musteriler,
calisanlar, is ve yénetisim paydaslari, toplum, isbirlikleri ve tedarikgiler olarak ele almaktadir.

Metro istanbul'un paydaslari; calisanlari ve musterilerinin yani sira istanbul kent i¢i ulasiminda
dogrudan veya dolayli olarak rol alan kurum ve kuruluslar, hissedarlar, isbirlikleri ve tedarikgiler,
toplum ve sektorle ilgili yasa ve diUzenleyici hUkUmleri belirleyen ve yUriten hUkmedenler olarak
adlandirabilecedimiz kamu kurum ve kuruluslaridir.

Metro istanbul Paydas Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslar, paydas onceliklendirme matrisi kullanarak gU¢ ve ilgi boyutlarina goére
onceliklendirilir. Bu dnceliklendirmeye gére Temel Paydaslarimiz belirlenir.

PAYDASLARIN GUCU: Paydaslarin bazilari isimizi engelleme veya ileriye gétirmemizi saglama
konusunda gUg¢ sahibidir. Dolayisiyla paydas analizinin birinci boyutu; paydasin is Uzerindeki etki (gi¢)
derecesidir.

PAYDASLARIN iLGiSi: Paydas analizinin ikinci boyutu ise ilgi derecesidir. Tom paydaslar alinan
kararlardan etkilenir. Ancak, paydaslarin bazilari ne yaptigimizla yakindan ilgilenirken, bazilari yapilan
isi, kendilerini cok etkilemeyecegdini dUsUnerek 6nemsemez.

Beklentileri karsila - 2 Yakn iliski -1
v (Sikmayacak kadar iletisim kur. Olasi (Sik temas, iyi iliski, memnun etmek igin
beklentilerini anlamak igin sinirh bir iliski igine yUksek ¢aba)
cU¢ gir ki risk olusmasin)
(ETKI) izle - 4 Bilgilendir -3
D (DuUsuk onceliklidir. Sik iletisim gerekmez. (Etkinliklerle ilgili dUzenli ve yeterli mesaj
DuUsUk frekansli, kapsamli olmayan ilet. Bu grubun fikirlerinden yararlanmak
bilgilendirme yeterlidir) yerinde olur)
D Y
ilgi

(Paydasin kurulus kararlarina gosterdigi ilgi, kararlardan etkilenme dizeyi)

1. KATEGORI: ETKi VE iLGI YUKSEK (TEMEL PAYDASLAR)
2. KATEGORI: ETKi YUKSEK, iLGi DUSUK
3. KATEGORI: iLGi YUKSEK, ETKi DUSUK

4. KATEGORI: ETKi VE iLGi DUSUK

Paydas Semasi

Is Birlikleri

Tedarikgiler ve

® isletme Surdurolebilirligi i¢in Tedaril

@ Proje iliskili Tedarikgiler

® TURSID
® KALDER
® COMET

@ Yolcuya Temasi Olan Tedarikgiler
® UITP

o istanbul Halki
® STK'lar

® Muhtarlar

@ Basin

Toplum

® Kamu Kurumlari

e BB

Is ve Yénetisim
Paydaslari

-
=
"
-
>
(2]
o

® Kapsam gi
® Kapsam Disi

Calisanlar

Musteriler

CRONONONO,

o Ticari Alan Musterileri

O MUsavirlik Hizmeti Musterileri
o Tasarim Hizmeti Misterileri

O Ar-Ge Hizmeti Musterileri

® Kurumsal MUsteriler

® Yolcu

oQ
EFQM

Yook
TORKIVENINILKVETEK
YILDIZLI
RAYLISISTEM
IsLeTmMECIS]
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Metro istanbul Paydas Siniflandiriimasi

PAYDAS KIRILIMI ANA PAYDAS GRUBU TEMEL PAYDAS
YOLCULAR MUSTERI TEMEL PAYDAS
TICARI ALANLAR MUSTERI TEMEL PAYDAS
BANKALAR (ATM) MUSTERI TEMEL PAYDAS
iBB MUSTERI TEMEL PAYDAS
iL BELEDIYELER MUSTERI TEMEL PAYDAS
KAPSAM ICI CALISAN TEMEL PAYDAS
KAPSAM DIS| CALISAN TEMEL PAYDAS
iBB IS VE YONETISIM PAYDASI TEMEL PAYDAS
VALILIK IS VE YONETISIM PAYDASI TEMEL PAYDAS
ISTANBUL HALKI TOPLUM TEMEL PAYDAS
STKLAR TOPLUM TEMEL PAYDAS
MUHTARLAR TOPLUM TEMEL PAYDAS
BASIN TOPLUM TEMEL PAYDAS

Yolcuya Temasi Olan Tedarikgiler

TEDARIKCILER

TEMEL PAYDAS

isletme Surdurulebilirligiicin Tedarikgiler

TEDARIKGILER

TEMEL PAYDAS

Proje Iliskili Tedarikciler

TEDARIKCILER

TEMEL PAYDAS

G. KURUM iCi ANALIz

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

insan kaynaklari yénetiminin uygulamadaki ilk adimi olan planlanma; kurum amaglarini en iyi ve
ekonomik sekilde gergeklestirecek nitelikli is gérenlerin nereden temin edilecegi ile dogru yerde, dogru
sayida, dogru zamanda konumlandiriimasi asamalarinin belirlenmesi ve bu analizlere gére personel
sec¢imi ve yerlestirme sirecidir. Yapilan analizler dogrultusunda kurumu gelecede tasiyacak insan
kaynagi gereksinimlerinin belirlenmesi, dncelikle kurum/grup icinden bu gereksinimleri karsilayacak
niteliklere sahip potansiyel ¢alisanlarin erken tespit edilmesi ve gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve
gelisim imkanlarinin saglanmasi amaglanir. Bdyle bir kariyer yonetimi sonucunda kurumlar, simdiki ve
gelecege yonelik is gUcU ihtiyacini kendi igerisinde karsilama firsati yakalar.

Yetkinlikler, personelin mikemmel performans gdsterebilmesi i¢in sahip olmasi gereken dlgulebilir,
gozlemlenebilir tutum, bilgi beceri ve davranislardir. Yetkinliklerin temel amaci, ¢alisanlarin érgitin
hedef ve beklentileriyle uyumlu davranislar sergilemesini saglamaktir.

Temel, yonetsel ve de fonksiyonel olarak ayrilan yetkinlikler kurumun stratejik hedeflere ulasmasinda
onemli bir aractir. Stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi sirasinda, isletmenin hedeflerini
yakalayabilmek icin personelin hangi yetkinliklere sahip olmasi gerektigi saptanir, yetkinlikler ile
isletme hedefleri arasindaki uyum sagdlanir.

Yetkinlikler; ise alim, performans dederlendirme, egitim ve &dUllendirme, kariyer ydnetimi gibi
insan kaynaklari fonksiyonlarinda da kullanilmaktadir. insan kaynaklarinin planlanmasi asamasinda
sirketin hedefleri dogrultusunda kritik beceriler ve yetkinlikler belirlenmekte, ise alim sUrecinde
yetkinlikleri 6l¢en degerlendirme araglari kullanilmakta, ¢alisanlarin kariyer planlamalarinda yetkinlik
modellerinden faydalanilmakta; terfi ve is dedistirme yetkinliklere dayandirilmaktadir. Calisanlarin
performansdederlendirmelerinde ve Ucretlendirmelerinde de yetkinlik modellerinden faydalanilmakta,
isler arasindaki Ucret farklarini ve Ucret artisini belirlemede yetkinlikler 6n plana ¢ikarilmaktadir.

UNIVERSITE ISBIRLIKLERI ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
TURSID I[SBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
KALDER ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
COMET ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
uITP ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
Yiksel Proje Uluslararasi A.S. ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
TUBITAK BILGEM ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
TICARI ODALAR /MESLEK ODALARI [SBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
ISBAK ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
UGETAM [SBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
PANASONIC ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
DEMIRYOLU IS SENDIKASI ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS

- ALT
YETKINLIK i P
P YETKINLIK YETKINLIK/ DAVRANIS ACIKLAMASI
KATEGORISI
BOYUT
ETKIN VE VERIMLI Problem C6zme | Problemi Anlama Problemlerin 6zUne inmek ve anlamak icin caba sarf
ve C6zUm ederek muhakeme yetenegdini dogru sekilde kullanir.
Odakilik C6zum Uretme isinde karsilastigi problemleri mesleki bilgi/becerisini
kullanarak ¢ézmeye ¢alisir, hizli, etkin ve uygulanabilir
¢6zUmler bulur.

Problemi Ongérme | Olusabilecek problemlerin, heniiz problem olusmadan
farkina varir.

Onlem Alma Deneyimi dogrultusunda muhakeme gUcU ile 5ngérdigu
problemlerin ortaya ¢gtkmamasi i¢in 6nlem alir, benzer
baska problemlerde de ¢6zUmU standart hale getirir.

ETKIN VE VERIMLI Operasyonel Kaynak Verimliligi Hedefler dogrultusunda kaynaklari (malzeme, isgicd,
Verimlilik para, zaman vb.) dengeli ve verimli kullanir.

Hatasiz is Yapma Sorumlulugundaki isleri eksiksiz, hatasiz, itinayla yapar.

Sistem lyilestirme islerin daha verimli/kaliteli yapilmasi icin uygulanabilir yeni
oneriler gelistirir ve hayata gegirilmesini saglar.

MUSTERI ODAKLI Paydas Odaklilik | ihtiyac Tespiti Paydaslardan (i¢ musteri/dis musteri/c6zim ortagi/
IBB vb.) gelen talepleri (ariza/sikayet/talep/MMA, GMA
sonuglari vb.) anlar, takip eder, sonuglandirir.

Paydas Paydas memnuniyetini saglamaya dncelik verir, sundugu

Memnuniyeti hizmetin kesintisiz devamliligini saglar.
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MUSTERI ODAKLI

Etkili iletisim ve

Acik iletisim Kurma

Vermek istedigi mesaji anlasilir ve yapici bir sekilde

ROL MODEL

Mesleki Bilgi ve
Beceriye Sahip
Olma

Bilgi (Teori)

Goérevine iliskin mesleki bilgi/beceriye ve isin gerektirdigi
teknik altyapiya sahiptir.

Beceri (Uygulama)

isini basariyla yerine getirebilmesi icin sahip oldugu bilgiyi,
gérev tanimlari dogrultusunda sahada kullanabilecek
beceriye sahiptir.

iliski Odakhilik goénderir. Muhataplarini dinler.
Geri Bildirim Dogru iletisimi teyit etmek ve olumsuzluklari énlemek igin
geri bildirimlerde bulunur, iliskilerini gi¢lendirir.
Yonetici Pozisyonlarinda: Verdigi geri bildirimlerle
muhataplarinin gelisimini destekler.
iliski Kurma ic ve dis mUsterileriyle etkin bir iletisim kurarak
ihtiyac¢larini anlamaya ¢alisir ve strdirilebilir bir iliski agi
olusturur.
iliski Yénetimi Olusturdugu iliski aglarini sirketinin menfaatleri
dogrultusunda is etigine ve sirket dederlerine dikkat
ederek kullanir ve musterilerle ortaya ¢ikan ¢atismalari
yapici ve etkin sekilde yonetir.
ORGANIZE EDEN Planlama, is Planlama Sorumlulugundaki isleri 6nem sirasina gére
Organize Etme onceliklendirerek ve gerekli kaynaklari atayarak is planini
ve Hedefe yapar.
Yerihdirme Kontrol ve Sorumlulugundaki islerin is planlarina uygunlugunu,

Degerlendirme

dogrulugunu, kalitesini ve zamanlamasini dizenli olarak
kontrol eder ve degerlendirir.

Midahale ve
Yoénlendirme

Sorumlulugundaki islerin plani, dogrulugunu, kalitesi ve
zamanlamasi konularindaki sapmalarda yerinde ve dogru
midahalelerle yonlendirmelerde bulunur.

TAKIM RUHUNA
SAHIP

Ekip Calismasi
ve Yonetimi

Ekip Hedefini
Benimseme

Ekibi i¢in belirlenmis hedefi benimseyerek bu dogrultuda
alacagr aksiyonlari hem kendi basarisi hem de ekip
basarisi i¢in gergeklestirir.

is Birligi icinde
Calisma

Ekip arkadaslari ile uyumludur,bilgi ve tecrUbesini
aktararak paylasimci bir ortam saglar. Paydaslarini sireg
ve gelismelerle ilgili bilgilendirir.

Ekip Motivasyonuna

YUrittugi ortak ¢alismalarda yapici olur, séylemleri ve

Olumlu Katki davranislart ile ekip motivasyonuna olumlu katki saglar.

Ekip Yonetimi Ekip Uyelerini tanir, sorumluluklari dogrultusunda isleri
gergeklestirebilmeleri i¢in yénlendirir, organize eder ve
¢alisma etkinliklerini degerlendirir.

Liderlik Sirket strateji ve hedefleri dogrultusunda ekibini

yonlendirir ve destekler. Calisanlarini gérevlendirirken
onlarin guglu ve zayif yonlerini géz 6nunde bulundurur
GUven veren iletisimi ve adil uygulamalari ile ekip
icerisinde denge ve uyum saglar, huzurlu bir ¢alisma
ortami tesis eder. Calisanlarinin performansini
dederlendirerek basariyi 6dullendirir, etkili geri bildirimler
vererek gelisimlerine katkida bulunur.

ORGANIZE EDEN Stratejik Sistem Yaklasimi Uzerinde calistigi konularin alt parca ve sistemlerini,
Yaklasim bunlarin birbirleriyle iliskilerini bir bUtUn olarak
degderlendirir, disinda kalan konularla arasindaki sinirlari,
farkliliklari ve etkilesim noktalarini belirler.
Cok Boyutlu Olaylar karsisinda farkli yollar, yeni yéntemler ve
DUsUnebilme senaryolar Uretir.
BUyUk Resmi Detaylar igerisinde bogulmadan, bUyUk resmi gérmekte ve
Gorebilme gelecege yonelik aksiyon almakta basarilidir.
Uzun Vadeli Metro Istanbul’'un misyonu, vizyonu ve ilkeleri
Perspektif dogrultusunda paydaslarin ihtiyaglarina cevap veren
¢6zUm odakli stratejiler gelistirir, astlari tarafindan
benimsenmesini saglar.
ORGANIZE EDEN Degisim Degisim ihtiyacini Degisen cevresel sartlari (mUsteri ihtiyac ve talepleri/
Yénetimi Belirleme teknoloji/ekonomik kosullar/rakipler/akimlar...)
dederlendirerek gelecegdi 6ngérir, sirket hedef ve
stratejileri dogrultusunda degisim ihtiyaglarini belirler
Yenilikgilik Calismalarinda alaniyla ilgili i¢ ve dis karsilastirmalar/
kiyaslamalar yapar. Yenilikgi fikirler Gretir, uygular.
Degisime Adapte Degisime diren¢ gostermez aksine degisimi ve olusan yeni
Olma kosullari firsat olarak dederlendirir. Performans kaybi
yasamadan hizli bir sekilde degisime uyum saglar.
Degisim Yonetimi Degisimin is Uzerindeki olumlu etkilerini dikkate alarak
degdisim surecini sahiplenip destekler, paydaslarinin direng
gostermelerini 6nleyerek kabullenmelerine katki saglar.
ORGANIZE EDEN Karar Alma Karar Alma Karar asamasinda konu ile ilgili tUm verileri, yetki
ve Inisiyatif sinirlarini, destek noktalarini dikkate alir ve kurum
Yonetimi menfaatini gézetir. Aldigi kararlarin sorumlulugunu
Ustlenir.
inisiyatif Kullanma icerisinde bulundugu kosullari iyi okuyarak gerekliligine
inandigi durumlarda bilgi ve deneyimleri isiginda
sorumluluk Ustlenir ve bu davranisi ile is basarisina olumlu
katki saglar.
ROL MODEL is Disiplini isyeri Prosedir ve TUm isyeri kural ve prosedurlerine uyar.(ise gelis-gidis

Kurallarina Uyum

saatlerine muntazam bir sekilde uyar, kilik kiyafet ve
calisma ortaminin her zaman dizenli ve temiz olmasina
dikkat eder.)

Zamanindalik
(Termine Uyum)

Gorevlerini yUritirken zamanlamaya dikkat eder,
sorumluluklarini belirlenen sireler icinde yerine getirir.

is Guvenligi ve Is
Emniyeti Kurallarina
Uyum

isini gerceklestirirken iSG,.Enerji ve Cevre ile ilgili gerekli
onlemleri alir, is sagligi ve Is GUvenligi prosedir ve
kurallarina uygun davranir.
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GENEL MUDUR
6zGUR soy

DANISMANLAR MUSAVIRLER

ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDURLUGE BAGLI
MUDURLUKLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(PROJE HiZMETLERIi VE AR-GE)

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK iSLER)

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(iSLETME) (MALI VE iDARI iSLER)

DUDULLU iSLETME MUDURU BiLGI SISTEMLERI MUDURU DEMIRYOLU & INSAAT BAKIM AR-GE MERKEZi MUDURU MARKA VE MUSTERI ILISKILERI

MUDURU MUDURU

ESENLER iSLETME MUDURU BUTGE VE RAPORLAMA

MUDURU ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM

MUSAVIRLIK HIZMETLERI MUDURU ) o
STRATEJI VE KURUMSAL GELISIM

SEYRANTEPE ISLETME MUDURU
TRAMVAY iSLETME MUDURU

EMNIYET YONETIM SISTEMI
MUDURU

{SLETME DESTEK MUDURU

TICARET MUDURU

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.

GELIiSiM MUDURU

LOJISTIK MUDURU

MALI ISLER MUDURU

SATINALMA MUDURU

MUDURU

ELEKTROMEKANIK SiST. BAKIM
MUDURU

ELEKTRONIK SiST. BAKIM
MUDURU

HM & TRAMVAY ARACLARI
BAKIM MUDURU

METRO ARAGLARI BAKIM
MUDURU

METRO & TRAMVAY ARAG EKIP.
BAKIM MUDURU

TASARIM MERKEZi MUDURU

I Yoénetim Kurulu

MUDURU

Zeynep Neyza AKCABAY YONETIM KURULU BASKANI
Serap OBEKCI YONETIM KURULU BASKAN VEKILI
Tongug COBAN YONETIM KURULU BASKAN VEKILI
Alper YEGIN YONETIM KURULU BASKAN VEKILI
Ozgur SOY YONETIM KURULU UYESI

Adnan GULOGLU YONETIM KURULU UYESI

Ali OZTURK YONETIM KURULU UYESI

Alper YILMAZ YONETIM KURULU UYESI

Banu ERTURAN YONETIM KURULU UYESI

Cemil OZTURK YONETIM KURULU UYESI

Gulsen AKIN YONETIM KURULU UYESI

ismail AYDIN YONETIM KURULU UYESI

Mehtap AKTAS YONETIM KURULU UYESI

Okan YILMAZ YONETIM KURULU UYESI

Ozan BIRCAN YONETIM KURULU UYESI

Tarik AKMAN YONETIM KURULU UYESI

Yavuz YALGIN YONETIM KURULU UYESI

Yusuf LIMON YONETIM KURULU UYESI




METRO ISTANBUL GALISAN DURUMU
Stati Dagilimi

31%

Kapsam Drsi STATU PERSONEL SAYISI vUZDE %

Kapsam igi Kapsam Disi 894 31%
o Kapsam lgi 1991 69%
Genel Toplam 2885 100%

%11

Kadin

%89

Erkek

Unvan Dagilimi

PERSONEL o
. . - UNVAN YUZDE %
Cinsiyet Dagilimi SAYiSI o
. ) ) .
Yénetici MUhendis Sore Amir 336 1%
[.)
CiNSIVET PERSONEL SAYISI YUZDE % Personeli BUro Personeli 285 10%
O,
Erkek 2574 89% N Destek Personeli 58 2%
Kad 311 11% P e — 2%
aen ’ d zi e Kumanda Merkezi Personeli 168 6%
Genel Toplam 2.885 100% -
MUhendis 310 1%
Teknik Bakim P li 742 26%
Ev.t.m D - I m Teknik Bakim Personeli exnik Baiam Fersonet °
gl | qgl I I o 26% Teknik Personel 70 2%
'Igeknik | Tren SUriciss 802 28%
L., ersone
Egitim 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2021 2021 Yénetici 14 4%
Durumu YiUzde % Yizde %
. Genel Toplam 2885 100%
llkégretim 57 46 41 37 32 48 1,76 42 1 P °
Ortadgretim 1153 1163 1152 1.085 1.078 1.038 38,05 1.042 36
On Lisans 447 4L47 474 495 523 570 20,89 648 22
Lisans 673 811 801 Q41 Q21 919 33,69 989 34 o o oo - o o
) Personel Genelinin Yas Durumuna Goére Dagilimi (Kisi)
LisansiUsti 107 122 129 156 149 148 543 160 6
Bektora 't n n 6 6 ° 048 * ° 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam 2.437 2.589 2.597 2.714 2.709 2.728 100 2885 100
18 - 25 871 130 Q7 13 84 27 104
o ilkéijretim 26 - 35 1.229 1.273 1.226 1.220 1197 1116 1136
Lisansisti OA"\ %1
36 - 45 875 898 962 1.014 1.060 100 1188
46 - 55 239 273 295 347 349 418 Lih
56 ve Usti 13 15 17 20 13 Q 13

Toplam 2.437 2.589 2.597 2.714 2.703 2.728 2.885




UNVAN 2019 iSE | 2019 iSTEN 2020 iSE | 2020iSTEN 2021 iSE | 2021iSTEN
GIREN CIKAN GIREN CIKAN GIREN CIKAN

BURO

] 6 26 6 21 19 16

MUHENDIS 2 6 3 27 59 28

TEKNIK

SR 15 25 2 16 9 8

TEKNIiK BAKIM

PERSONELI 0 0 0 0 63 10

TREN

SOROCOST 57 15 90 5 109 16

YONETICI 2 16 0 19 8 20

DESTEK

PERSONELI 0 2 © > > 4

AMIR 0 5 0 6 26 8

KUMANDA

MERKEZI 0 2 0 2 0 4

PERSONELI

Genel Toplam 82 97 101 101 298 114

Kaynak: Metro Istanbul insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudurligi (Aralik 2027)
Calisanlar

Calisanlarimizin kurumumuzla ilgili duygu ve dUsincelerini 6grenmek amaciyla, belirli dénemlerde
¢alisan memnuniyeti arastirmasi yapmaktadir. Bu arastirmada c¢alisanlarin - motivasyon ve
memnuniyet kriterlerine iliskin gorUsleri alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar irdelenerek memnuniyeti arttirmak i¢in ¢alismalar belirlenmektedir.

2014 2017 2020 2021

Calisanlarin kurumumuzla ilgili dederlendirmelerini 6grenmek amaciyla, belirli dénemlerde ¢alisan
memnuniyeti arastirmasi yapilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda ¢alisanlarin motivasyon ve
memnuniyet seviyeleri dlcimlendirilmektedir. Metro istanbul'da 2021 yill CMA (Calisan Memnuniyet
Arastirmasi) sonucu 2020 yilina gére %711 artmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar irdelenerek
genel memnuniyet seviyesini arttirici aksiyonlar belirlenmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziksel yapisi; araglari, idari binalari ve yerleskeleri kapsayacak sekilde incelenmistir. Metro
istanbul, arac¢ tedarigini, kurumun sahip oldugu araclar ve kiralama metoduyla saglanan araglar ile
karsilamaktadir.

Arag Cesidi ve MUlkiyet Durumu (Adet)

ARAC TURU 2018 2019 2020 2021
£ £ £ £
Es | = s | §5| = s | §5| = o Eg | = k)
[=e} S Q C o S Q C o S Q [=e} S [o}
= = o) = = o) = = [e) = = o)
Y < X [ Y < Y [ Y < Y [ Y < Y =
YONETICI 41 41 30 35 35 35 35
PROJE YONETICILERI 35 35 29 31 31 31 31
BiINEK HiZMET ARACI 93 93 87 58 58 58 58
TICARi BAKIM ARACI 39 39 37 38 38 38 38
KAMYON 5 5 5 5 8 8 8
KAMYONET 6 6 6 6 7 7 7 7
OZEL BAKIM ARACI 26 26 26 26 26 26 26 26
TEMIZLiK ARACI 1 1 1 1 1 1 1 1
ARAZi ARACI 1 1 1 1 1 1 1 1
TOPLAM 39 208 | 247 39 183 39 431 162 205 43 162 205

Kaynak: Metro Istanbul Idari isler Midirligo




Rayl Sistemler Arac Bilgileri Hat ismi Tird Uzunluk istasyon Sayisi
Hat Kodu Hat ismi Arag Tipleri Vagon Sayilari M9 Bahariye-Olimpiyat Metro 6 5
Metro Hatti
M1A-M1B | Yenikapi - Atatirk Havalimani/Kirazli Metro Hatti ABB 105
T1 Kabatas - Bagcilar Tramvay 19,3 31
ROTEM 92 -
M2 Yenikap! - Haciosman Metro Hatti T3 Kadikdy-Moda Tramvay 2,6 1
ROTEM 68 S
M6 Levent-Bogazici U./Hisarusty Metro Hatti Té Topkapt - Mescid-i Tramvay 15,3 22
ALSTOM 32 Selam
M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatti TS5 Cibali - Alibeyksy Cep Tramvay 8.8 1
ALSTOM 80 Otogari
M9 Bahariye-Olimpiyat Metro Hatti
F1 Taksim - Kabatas Funiktler 0,64 2
M4 Kadikoy-Tavsantepe Metro Hatti CAF 144
; Macka Taskisla Teleferik 0,3 2
M5 UskUdar- Cekmekdy Metro Hatti Mitsubishi 126
EyUp - Piyerloti Teleferik 0,42 2
M7 Mecidiyekdy - Mahmutbey ROTEM 80
) 183,15 189
BOMBARDIER 55
T Kabatas - Bagcilar Tramvay Hatti
ALSTOM 37
Kurum tarafindan yUriUtilen hizmetlerin gesitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda, yaygin bir sekilde
T3 Kadikéy-Moda Nostaljik Tramvay Hatti GOTHA 6 ey . o . e . .. . . - -
yUrUtidlmesinin zorunlulugu, bina ihtiyacini belirleyen en dnemli etken olarak nitelendirilebilir.
ROTEM 34
T4 T4 Topkapi - Mescid-i Selam KTA 30
ISTANBUL 18 .
Hizmet ve Idari Binalar(m2)
T5 Cibali - Alibeykoy Cep Otogari DURMAZLAR 10
F1 F1 Taksim - Kabatas GARAVENTA 4 2017 2018 2019 2020 2021
] Bina TUro Sayi Alan Sayi Alan Sayi Alan Sayi Alan Sayi Alan
TLF1 Macka Taskisla Teleferik Hatti POMA 4
(Adet) (m2) (Adet) (m2) | (Adet) (m2) | (Adet) (m2) | (Adet) (m2)
U L i LIETNER 4 Esenler A Blok 1| 1600 1| 1600 1] 1600 1| 1600 1| 1600
TOPLAM 929 Esenler B Blok 1 4.655 1 4.655 1 4.655 1 4.655 1 4.655
Esenler C Blok 1 1.200 1 1.200 1 1.200 1 1.200 1 1.200
Esenler D Blok 1 2.423 1 2.423 1 2.423 1 2.423 1 2.423
Rayl Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri Esenler E Blok | 250 | 250 ] 20 | 250 | 250
Esenler F Blok 1 3.590 1 3.590 1 3.590 1 3.590 1 3.590
Hat ismi Tord Uzunluk istasyon Sayisi Esenler Kademe 1 186 1 186 1 186 1 186 1 186
M1 Yenikapi-Havalimani / Habibler Yerleske 1 7.500 1 7.500 1| 7500 1 7.500 1 7.500
) Metro 26,8 23 -
Kirazli Isto¢ Depo 1 2.700 1 2.700 1 2.700 1 2.700
M2 Yenikapi - Haciosman Metro 23,49 16 K?;I;:’i Moda Bakim . 390 1 390 1 390 1 390 . 390
M3 Kirazl - Basaksehir -
Metro 12 9 M5 Carsi Ofisler 1 2.650 1 2.650 1 2.650 1 2.650 1 2.650
Metrokent Metro Hatti — —
altepe Bakim
M4 Kadikéy-Kartal Metro 262 19 Atélyesi 11 13.000 1 13.000 11 13.000 1] 13.000 1 13.000
M5 Uskidar - Cekmekdy Metro 20 16 yﬁ:ﬁifﬁ Coyment 1| 6900 1 6900 1| 6900 1| 6900 1 6500
l\BﬂévLe\(gnS— HisorUstU / Metro 33 4 Olimpiyat Yerleske 1| 12.450 1| 12.450 1| 12.450 1| 12450 1| 12450
ogazigi Uni.
= rozgekke Bakim 1| 1225 1 1.225 1| 1225 1| 1225 1 1.225
M7 Mecidiyekoy - Atolyesi
Metro 18 15
Mahmutbey




2017 2018 2019 2020 2021 SUNUCU 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bina TUro Sayi Alan Sayi Alan Sayi Alan Sayi Alan Sayi Alan HP DL380 G6 E5520 BASE EU SVR 1 1 1 1 1 1 1
(Adet)y | (m2)| (Adety| (m2)[(Adety| (mD)| (Adety| (m2)| (Adety| (m2) HP DL380G7 E5620 1P SP7340GO SV 3 3 3 3 3 3 3
Seyrantepe Yerleske 1| 75.638 1 75.638 1| 75.638 1| 75.638 1 75.640 EURO
Topkapi Yerleske 1 173 1 173 1 173 1 173 1 175 DELL POWEREDGE R720 RACK SERVER 4 4 4 4 4 4 4
Yenikapi Ofisler 1| 2200 1 2.200 1| 2200 1| 2200 1 2.200
HP DL580 GEN@9 0 0 6 6 6 6 6
Zeytinburnu BUyUk 1 810 1 810 1 810 1 810 1 810
Prefabrik HP DL380 GEN®9 0 0 0] 1 1 1 1
Zeytinburnu Hat
Bc1>l/<|m Atolye 1 320 1 320 1 320 1 320 1 320 HP DL560 GEN10 0 0 0 0 0 0 4
Zeytinburnu KicUk 1 385 1 385 1| 385 1 385 1 385 HP DL380 GEN10 0 0 0 0 0 0 6
Prefabrik
A!beykéy Yerleske Idari 1 1000
Bina
Aibeyksy Yerleske ; 4500 VERi DEPOLAMA UNITESI 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Atélye Binasi NETAPP EF-560 0 0 1 1 1 1 1
Aibeykdy Yerleske Ek 1 1200 YUK DENGELEME SISTEMI 0 0 0 0 1 1
Atolye Binasi ’ -
PEPLINK-BALANCE 380 1 1 1 1 1 1 1
Dudullu Yerleske 1] 40000 DELL DATADOMAIN 0 0 0 1 1 1 1
P e e s . : SYNNOLOGY NAS 0 0 0 1 1 2 2
Kaynak: Metro Istanbul Bakim Muddrligi Demiryolu & Insaat '
FUJITSU-DX-100 1 1 1 1 1 1 1
HP MSL 2024 0 1 1 1 1 1
HITACHI VSP E790 0 0 0 0 0 0 2
Atolye (m2)
Pazartekke
Esenler Seyrantepe | Olimpiyat | Maltepe Dudullu Tekstilkent PR Habibler Alibeykdy SANALLASTIRMA ALTYAPISI 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
eyinburnu
Y VMWARE (24 CPU) 0 0 1 1 1 1 1
M1 M2/Mé M3/M?9 M4 M5 M7 T T4 TS
Bakim faaliyetleri 6 biyUk ana atdlyede gergeklestiriliyor. Bu atdlyeler hatlarimizda (M1, M2, M3, M4,
M5, M7) bulunmakta olup dolayisiyla ara¢ bakimini hat bazli olarak gergeklestiriimektedir. Bu ana
atolyelerde hem periyodik, hem agir bakimlari yapilmaktadir. Ancak hatlarimizda periyodik bakim ve
ariza revizyonu gerceklestirilen U¢ kicUk atdlyemiz daha bulunmaktadir. (T1, T3, T4, T5)
Siber Guvenlik/Bilgi GUvenligi
Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi ANTI VIRUS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- . . e X . . . KASPERSKY 1000 1000 1500 1500 1500 1750 1750
Teknolojinin hizl ilerlemesi ve ginlUk hayatta kullaniminin yayginlasmasi hi¢ siphesiz faaliyet
gosterilen alanda da degisimi ve yeniligi zorunlu kilmaktadir. Metro istanbul'da benimsenen vizyon TREND-MICRO 2 2 2 2 2 2 2
cerc.e-vesmd.e iletisime Ye telfnoIoN.kl{IIommm.c.: bL.JYUk 6nem verllmgktedlr. Bu baglamda, idari binalar ENGELLENEN SPAM SAYISI (2016'YA
ve hizmet binalarinda Ust dizey bilgi teknolojileri, arag ve geregleri kullanilmaktadir. KADAR BELBIM'DE iDI. 2016-2019 22450 24876 26852
ARASI IBB BUNYESINDEYDI.)
DONANIM BILESENLERI 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 UTM CIHAZI (FIREWALL ILE AYNI ; ; ; ; ; ; ;
DIZUSTU BILGISAYAR 498 631 74 867 876 905 1003 CIHAZDIR)
MASAUSTU BILGISAYAR 359 578 846 902 902 1148 1258
CEP TELEFONU 126 178 230 315 382 527 686
— Veri Yonetimi 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TABLET BILGISAYAR 45 54 351 354 357 377 Lbb
TELEViZYON 38 47 75 08 129 135 139 KVKKK VE ISO27001 CALISMASI 0 0 0 1 1 1
PROJEKSIYON CIHAZI 21 25 32 39 47 49 58 YOLCULUK SISTEMI i$ ZEKASI 1 1 2 2 2 3 3




LISANSLAR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 LISANSLAR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
MICROSOFT LISANSLARI SQL SERVER ENTERPRISE CORE 6 Core 6 Core 6 Core 6 Core 6 Core
OFFICE PROFESSIONAL 300 300 300 300 300 300 300 SYSTEM CENTER ENDPOINT 300 300 300 300 300 300 300
PROJECT PROFESSIONAL 13 13 13 13 13 13 13 PROTECTION
ViSiO PROFESSIONAL 2 2 2 2 2 2 2 SQL SERVER STANDARD CORE 8 Core 8 Core 8 Core | 10 Core| 10 Core
ViSiO STANDARD 10 10 10 10 10 10 10 VMWARE ENTERPRISE PLUS 0 ol 2s4cPuU| 24cpPu| 24CcPU| 24CPU| 40CPU
VISUAL STUDIO ENTERPRISE WITH 1 1 1 1 1 1 1 IMC 100 200 300 400 400 400 400
MSDN FORTIGATE 620B 1 0 0 o] 0 0 0
VISUAL STUDIO PRO SUBSCRIPTION 14 14 14 14 14 14 14 FORTIGATE 1500D LISANSI 0 1 1 1 1 1 1
(MSDN) SHADOW COPY 3 3 3 3 3 3 3
AZURE DEVOPS SERVER 15 15 15 15 15 15 15 VEEAM ENTERPRISE PLUS 6CPU 6CPU 6CPU 150 150 150 150
AZURE DEVOPS SERVER DEVICE 4 4 4 4 4 4 4 Sanal Sanal Sanal Sanal
CAL Kiralama | Kiralama | Kiralama | Kiralama
AZURE DEVOPS SERVER USER CAL 15 15 15 15 15 15 15 TREND MICRO o ° O ° 2 2 2
EXCHANGE SERVER - ENTERPRISE 2 2 2 2 2 2 2 SAP MDM AFARIA © ° 395 395 395 395 395
EXCHANGE SERVER STANDARD CAL 300 300 300 300 300 300 300 SAP PPM-PS © ° 100 100 100 100 100
T DEVICECHE GORUNTULEME SISTEMLERI 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
COWERBLERG o 5 5 c z s z CCTV (ADET) 4347 4425 4778 5518 5967
PROJECT SERVER - DEVICE CAL 13 13 13 13 13 13 13 .
. Mevcut Yazilim Envanteri
SHAREPOINT SERVER 1 1 1 1 1 1 1
SHAREPOINT SERVER ENTERPRISE 10 10 10 10 10 10 10
CAL - USER CAL Masaisti Yazilimlar Mobil Uygulamalar Web Uygulamalar
SHAREPOINT SERVER STANDARD 300 300 300 300 300 300 300 METRO MMESAJ UYGULAMASI v v
CAL - DEVICE CAL METRO IS TAKIP UYGULAMASI v v
SKYPE FOR BUSINESS SERVER 300 300 300 300 300 300 300 METRO ANKET UYGULAMASI v v
STANDARD DEVICE CAL METRO SAP FIORI UYGULAMASI v v
SYSTEM CENTER CONFIGURATION 300 300 300 300 300 300 300 METRO ISTANBUL RAPORLAMA UYGULAMASI v v
MANAGER CLIENT ML METRO ISTANBUL WEB SITESI v
SYSTEM CENTER DATACENTER 48 48 48 48 48 48 48 METRO ISTANBUL DOKUMAN YONETIM SISTEMI N v
CORE METRO ISTANBUL SIFRE UYGULAMASI v
WINDOWS SERVER STANDARD 2 2 2 16 16 16 16 METRO ISTANBUL SAP ERP UYGULAMASI P
COls METRO ISTANBUL SAP BAKIM UYGULAMASI v
WINDOWS PER DEVICE 300 300 300 300 300 300 300 METROISTANBUL KURUMSAL MOBIL UYGULAMA y
SYSTEM CENTER STANDARD CORE 2 2 2 16 16 16 16 - —
: METRO ISTANBUL KURUMSAL MAIL IMZA v
WINDOWS REMOTE DESKTOP 100 100 100 100 100 100 100 - — ,
' METRO ISTANBUL TEDARIKCI PORTALI v
SERVICES - USER CAL -
- . WINCC OA 22
OFFICE PROFESSIONAL 300 300 300 300 300 300 300 .
: SISTE MANAGER 21
PROJECT PROFESSIONAL 13 13 13 13 13 13 13 -
— - AMCE CLIENT 1
ViSiO PROFESSIONAL 2 2 2 2 2 2 2 ‘
ViSiO STANDARD 10 10 10 10 10 10 10 USKOM YBS QRERASYON MERKE/] 20
VISUAL STUDIO ENTERPRISE WITH 1 1 1 1 1 1 1 LOYTEC [OWER 20
MSDN EBL - GRAFIK 4
VISUAL STUDIO PRO SUBSCRIPTION 1% in 1% 1% 1% 1% 1% ISG -EGITIM YAZILIMI v
(MSDN) E-RECETE YAZILIMI v
WINDOWS SERVER - DEVICE CAL 300 300 300 300 300 300 300 METRO ISTANBUL BULUT UYGULAMASI v v

Kaynak: Metro Istanbul Bilgi Sistemleri Midirligu (2021)
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Mali Kaynak Analizi

Ulkemizin ve 6zelde sirketimizin icinden gecmekte oldugu ekonomik zorluklar nedeniyle finansal
kaynak ihtiyacinin yUkselmesi nedeniyle ar-ge, tasarim, altyapi proje kararlarinin alinmasinda, basta
mUsteri odakli hizmet anlayisiyla, stratejik énceliklerinin dikkate alinarak segici olunmasi zorunluluk
arz etmektedir. IBB'nin vizyonu cercevesinde sirketimizin Ust yénetimi bu planda belirtilmis amag ve
hedefler dogrultusunda uzun dénemli fayda ve maliyet analizlerini dikkate alarak isletme, bakim ve
proje karar sireclerini isletecektir.

Metro istanbul, belediye tarafindan sunulan kamusal mal ve hizmetlerin, daha genis kesimlere
ulastirilabilmesi ve kamusal faydanin maksimize edilmesi i¢in kurulmus istirak sirketlerinden biridir.
iIBB'nin amagcladigi sekilde diger istirak sirketleri gibi Metro istanbul da IBB' ye yUk olmadan, rekabet
edebilir yapisini daha da giglendirmeyi hedeflemektedir. Bu 6lcide Metro istanbul musterilerinin
ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmek icin sirdUrilebilir giglU yapiyr olusturabilmek igin bilango
dengesine dnem vermektedir.

Finansal Bilgiler

Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Bin £)

Ozet Gelir Tablosu (Bin £)

31.12.2021 31.12.2020

Hasilat 1.278.588 1.086.135
Brut Kar/(Zarar) (159.647) 7.201
Esas Faaliyet Kari/(Zarari) (212.389) (18.062)
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/ (Zarari) (186.255) 30.099
Finansman Gelirleri 1.600 1.646
Finansman Giderleri (-) (37.307) 14.197)
Surdurulen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarari) (221.9617) 17.548
Surdurilen Faaliyetler Dénem Kari/(Zarari) (219188) 15.662
Dénem Kari/(Zarari) (219188) 15.662
EBIT (221961) 17.548
EBIT Marji -01736 0,0162
EBITDA 161762 34.466
EBITDA Mariji -0,1265 0,0317
Cari Oran 0,4748 0,8313

Kisa Vadeli Bor¢ Dava Karsiliklari (Bin £)

31.12.2021 31.12.2020

Dava Karsiligr (*) 6.673 7.467
Diger Dava Karsiligi 40.865 33.490
Toplam 47.538 40.957

AKTIFLER (VARLIKLAR) 31.12.2021 31.12.2020

I- DONEN VARLIKLAR 315909 451.483
II- DURAN VARLIKLAR 2.805.458 563.241
AKTIFLER TOPLAMI 3121.367 1.014.724
PASIFLER (KAYNAKLAR) 31.12.2021 31.12.2020

I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 665.222 543113
II- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 596.589 190.819
- OZKAYNAKLAR 1.859.554 280.792
PASIFLER TOPLAMI 3121.367 1.014.724

Yatirim Turleri (Bin £)

Devam Eden Dava icra Takipleri (Bin £)

(*) Sirket lehine ve aleyhine agilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu
davalar, ticari alacak ve is¢i haklarina iliskin ag¢ilan davalardan olusmaktadir. Sirket yonetimi, her
dénem sonunda bu davalarin olasi sonuglarini ve finansal etkisini dederlendirir ve bu dederlendirme
sonucunda olasi kazang ve yUkUmlUlUklere karsi gerekli gérilen karsiliklar ayrilir.

31.12.2021 31.12.2020

Adet £ Adet £
Sirket Tarafindan Acilan Ve Devam Eden Davalar 142 5.223 25 6947
Sirket Tarafindan Yurotolen icra Takipleri 28 5.758 37 9.468
Sirket Aleyhine Agilan Ve Halen Devam Eden Davalar 260 33.853 220 33.818
Sirket Aleyhine YUrutulen Icra Takipleri 62 38.051 32 31.351

Yatirim Toro 2021 2020
Tesis-Makina ve Cihazlar 6.378 3.708
Doseme ve Demirbaslar 10.319 1900
Yapilmakta Olan Yatirimlar 8.807 12.627
Ozel Maliyetler 18.964 40.357
Maddi Olmayan Duran Varliklar 1.313 12.646
AR-GE 0 0
Toplam 45.781 71.238

(*) Sirket aleyhine acilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iliskin olarak is Mahkemelerinde devam
eden ve kaybedilme olasiligi olan davalar igin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.




Diger Paydaslar (Kurumsal Misteriler, is insanlari, Akademisyen, Finans, Ticaret odalari, Medyaq,
Muhtarlar, STK ve Kamu) : Mail ve CATI. Her bir paydas grubuigin minimum 30 érneklem hedeflenmistir.

Kisa Vadeli Bor¢ Karsiliklari (Bin £)

31.12.2021 31.12.2020 Listeler Metro istanbul bunyesinde hazirlanmis ve belirlenen 6rneklem sayilarinin eksik kaldigi paydas
A gruplarii¢in arastirma firmasindan destek alinmistir.
Is¢i Dava Karsihgi (%) 6.673 7.467
Diger Dava Karsililari 40.865 33.490
Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsiligi 1.039 2.081 Orneklem DG§I|ImI
Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsiligi 0 0
Paydas Gruplari Adet %
Danismanlik ve Is Gelistirme Giderleri Karsiligi 0 ]
CALISANLAR 1303 41,0
Toplam 48.577 43.038 .
ISTANBULLU 1095 34,5
. v . . . TEDARIKCI 512 16,1
Gelir Tablosu Ozet Verileri (Bin £) :
FINANS 34 11
Dénem 2021 2020 MUHTARLAR 34 11
Net Satislar 1.278.588 1.086.135 AKADEMISYEN 32 1,0
Brut Kar(Zararr) (159.647) 7.201 TICARET ODALARI 31 1,0
Faaliyet Kari (Zarar) (212.389) (18.062) KAMU 30 09
FVAOK (161.762) 34.466 KURUMSAL MUSTERILER 30 09
Net Kar/Zarar (219.188) 15.662 STK. 30 09
IS INSANLARI 22 0,7
Dénem 2021 2020 MEDYA 22 o/
Toplam Gelir 1.392.053 1.205.225 Genel Toplam 3175 100
Toplam Gider 1.614.014 1.187.677
Kar/Zarar (Vergi Oncesi) (221.967) 17.548 .
GENEL KURUMSAL ITIBAR 2021
Kurumsal MUsteriler 94
Kurumsal Itibar Calisanlar 03
Sirketimizin paydaslarinin ve halkin gézUndeki konumunu belirmek i¢in yapilir ve sirketimizle ilgili Kamu 92
duygu, diusUnce ve degerlendirmelerini 6grenmek maksadi tasir. Alinan cevaplar, ayni zamanda . o
stratejik planlara yén verebilmektedir.
Tedarikgi 89
Yontem is insanlari 87
A o 78 A i z : .. ) 3 .. ~ ¢ STK 87
Istanbullu: YUz yUze. Istanbul’'un 33 ilgesinde nUfus yodunlugu baz alinarak 1095 6rneklem dagilimi ile
meydanlarda, duraklarda, istasyonlarda vb. acik alanlarda yapilmistir. Akademisyen Y
. = Y . .. o istanbull 87
Calisan: Mail ve Dagit - Topla. Calisanlar gruplandirilarak ana kitle Uzerinden %95 gUven araligi, %5 by
hata payi dikkate alinarak 1303 6rneklem Uzerinden yapilmistir. Finans 86
Tedarikgi: Mail ve CATI. Ana kitle Uzerinden %95 given aralidi, %5 hata payi dikkate alinarak 512 Medya 8s
oérneklem Uzerinden yapilmistir. Ticaret Odalar 80
Metro Istanbul Genel itibar Q0




Kurumsal itibar Arastirmasi Sonug Grafigi
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Metro istanbul Yillara Gére Yolcu Dagilimi

Metro istanbul A.S'nin 2021 yilinda isletmeciligini yaptigi tum hatlarda tasididi toplam yolcu sayisi
474.548.282 olarak belirlenmistir. 2021'de tasinan yolcu sayisi 2020'de tasinan yolcu sayisi ile
karsilastirildiginda, rayli sistemler ile tasinan yolcu sayisi son bir yil igerisinde, 2021 yilinda agilan T5
Cibali - Alibeykdy Cep Otogari tramvay hatti ve M9 Bahariye-Olimpiyat Metro Hattinin da agilmasiyla
birlikte % 25 daha fazla yolcuya hizmet vermistir.

704.479.711

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2020 yili yolcu sayilari
2013 yili seviyelerine kadar geriledi.

663.076.414

601.454.458

560.285.893
577.494.757

485.536.443

474.548.282

402.271.306
381.325.822

334.017.638

294.954.382

Yolcu Sayilari

@ Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli Metro Hatti 92.395.201
@ Yenikapi-Haciosman Metro Hatti 93.671.790
@ Kirazli-Basaksehir Metro Hatti 15.641.215
@ Kadikdy-Tavsantepe Metro Hatti 47.600.844
@ UskUdar-Cekmekdy Metro Hatti 48.071.741
@ Levent-Bogazici U./HisarUsty Metro Hatti 2.605.635
@ Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti 22.542.300

” Bahariye-Olimpiyat Metro Hatti 2.415.083
Q Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti 99.619.824
@ Kadikéy-Moda Tramvay Hatti 515.102
@ Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti 42.159.199
e Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti 3.735.697
@ Taksim-Kabatas FunikUler Hatti 2.511.040
@ Macka-Taskisla Teleferik Hatti 186.604
@ EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti 877.007

Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi

2015 yilinda Temmuz ve Aralik olmak Uzere 2 dénem yapilmis olup 2016 yilindan itibaren yilda 3 dénem
olacak sekilde planlanmistir. Ancak 2020 ve 2021 yillarinda pandemi kosullari sebebiyle senede bir kez
yapilmistir.

2015 yilindan itibaren é'li likert dlgek yerine 5'li likert 6l¢ek kullanilmaya baslandidi igin memnuniyet
oranlarinda bir miktar dUsUs meydana gelmistir. Sonraki yillarda yapilan gesitli iyilestirmelerle yolcu
memnuniyetinde istenen dizeylere ulasiimistir.

Son yapilan arastirmada en basarili hattimiz %89 memnuniyet dizeyi ile ile M5 Uskidar-Cekmekdy
hattimiz olmustur. 2. Sirada ise %87 ile F1 Taksim-Kabatas FUnikUler hattimiz yer almaktadir.




H. PESTLE (Dis Cevre) Analizi

PESTLE Analizi; kUresel dlgekte sektdrdekidegisimiizleyebilmek, agiga gikan taleplerin karsilanmasinda
ortak yontemleri dederlendirmek, gelecek projeksiyonu olustururken trend ve yenilikleri géz 6ninde

HAT 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 bulundurabilmek agisindan rayli sistemler i¢in 6ncelikli dneme sahiptir. Bu badlamda elde edilen
@ 78 77 84 75 72 80 82 80 81 82 bulgular, kurumsal yeteneklerimize en uygun hedefleri belirlememizi saglar.
@ 78 82 82 73 73 79 81 81 82 83 Sirketin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin dncelikle mevcut durumda
hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yénlerinin eksik oldugunu, sirketin kontrolU disindaki
@ 88 75 74 82 85 85 85 81 olumlu ya da olumsuz gelismeleri dederlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, sirketin kendisini ve
@ 91 84 77 76 80 81 81 84 83 gevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak, stratejik planin sonraki asamalarinda daha saghkh
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
(vs) 87 84 87 89 N . ) )
Politika, Ekonomi, Cevre, Teknolojik ve Sosyolojik alanlarda yapilan arastirma sonuglarinin derlendigi
@ 74 76 80 81 80 85 81 PESTLE Analizi; stratejik yonetim anlayisina uygun olarak degerlendirilmek Gzere hazirlanmistir.
o y
82 ..
Politika
@ 80 76 86 72 74 82 83 82 87 87 ) )
Metro Istanbul, Istanbul BiUyUksehir Belediyesi'nin hazirlamis oldugu stratejik planda yer alan ve
0 72 73 82 74 74 78 80 80 82 85 asadida belirtilen ana temalar altindaki amag ve hedefleri inceleyerek, dogrudan veya dolayli olarak
@ 78 82 83 76 75 81 82 81 82 82 iliskilendirdigi alanlari ayni zamanda sirket Ust politikasi olarak da dikkate almistir.
e 85 Tema Amag Hedef
79 82 79 84 S SirdUrilebilir Hareketlilik Kapsaminda Rayl Sistemin Agini ve Toplu Ulasim igindeki
@ Ulagilabilir Istanbul Kentsel Ulasimi Gelistirmek Payini Artirmak
@ 81 82 84 82 86 Ulasilabilir istanbul EUrdUrUIebiIir Hareket_lilik Kapsaminda Toplu ToslAmodo Entegrasyonu, Erisilebilirligi
entsel Ulasimi Gelistirmek ve Kaliteyi Artirmak
Genel 77 80 84 75 74 80 82 82 83 84

Surdurulebilir Cevre ve Enerji Yonetimini
Gucglendirmek

Atik Yonetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri

Cevreye Duyarl DonUsUm Oranini Artirmak

Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligi ve
Aydinlatma Tesislerine Yonelik Faaliyetleri
Etkinlestirmek, Yayginlastirmak

Surdurdlebilir Cevre ve Enerji Yonetimini

Gevreye Duyarl Giglendirmek

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile Tedarik

Yolcu Memnuniyeti

Finansal Surdurulebilirlik

Finansal Surdurdlebilirligi Saglamak

Sureglerini Tasarrufu Saglayarak Seffaf ve
Hesap Verilebilir Bir Sekilde Yonetmek

Katilimci ve Yenilik¢i Yonetim

Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi
Adil, Katilimci ve Yenilikgi Yontemlerle
Gelistirmek

IBB, Bagl Kurulus ve Istirak Sirketlerinin
lletisim, Koordinasyon ve Isbirligini
GuUclendirmek

Katilimei ve Yenilik¢i Yonetim

Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi
Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle

Fiziksel Kaynaklari Etkin ve Fonksiyonel Bir

84 84 . -
90 82 82 83
e 80 " 80 Gelistirmek Sekilde Yonetmek
74 -
fo Kurumsal Yapimizi ve Is Modelimizi Kurumsal ve Yénetsel Yetkinlikler
70 Katilimci ve Yenilikgi Yonetim Adil, Katilimer ve Yenilikgi Yontemlerle Dogrultusunda Insan Kaynagdi Yapisi ve
Gelistirmek Kapasitesini Giglendirmek
60 i A
VN | . Kur“umsol Yopimizl V?4I$ quellm|2| Kritik Is Sureclerini Mukemmellestirmek ve
50 Katilimci ve Yenilik¢i Yonetim Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle Proie Y5 imi Si i&ini Guclendi K
Gelistifmek roje Yonetimi Sistematigini Gug¢lendirme
40 i L i
N . KUT“mS"' ORgiImIzZ) vg'ls I'\/Io”dellm|2| Olculebilir, Ulasilabilir ve Akilci Hedeflerle
Katilimci ve Yenilik¢i Yonetim Adil, Katiimci ve Yenilik¢i Yontemlerle . : ) S .
30 Gelistirmek Yoénetim Sistematigini Guglendirmek
20 Kurumsal Yapimizi ve Is Modelimizi Vatandas Deneyimini Dikkate Alarak Tum
10 Katilimci ve Yenilik¢i Yonetim Adil, Katiimci ve Yenilik¢i Yontemlerle Paydaslarin Karar Alma Sureglerine Esit ve
Gelistirmek Etkin Katilimini Saglamak

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Katilimci ve Yenilik¢i Yonetim

Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi
Adil, Katilimci ve Yenilik¢i Yontemlerle
Gelistirmek

Kurumsal Yapimizi ve itibarimizi
Guglendirerek Kurumu Yarinin Dinyasina
Hazir Hale Getirmek

Katilimci ve Yenilik¢i Yonetim

Kurumsal Yapimizi ve Is Modelimizi
Adil, Katiimci ve Yenilik¢i Yontemlerle
Gelistirmek

Kurumsal Bilgi Teknoloji Altyapisini
Gelistirmek

Katilimci ve Yenilikgi Yonetim

Kurumsal Yapimizi ve Is Modelimizi
Adil, Katilimci ve Yenilikgi Yontemlerle
Gelistirmek

ic Denetimin Etkinligini ve Farkindahgini
Artirmak




Metro istanbul, ayni zamanda mevzuat analizi calismalari yaparak, yasal yokimloluklerde degisiklikler
varsa tespit etmis, yerine getirmis ve sirket yonetim politikalarini da olusturmustur.

> Enerji maliyetlerindeki artislar: Yayginlasan metro agi ve yerleske sayilarimizdaki artis, dogal
olarakelektrik tUketimlerinide artirmaktadir. Sirketimizde 2021yil sonu itibariyle elektrik giderleri,
elektrik kullanimimizin %12 artis gdstermesine ragmen, bir énceki yilla gére %62 oraninda artis
gostermistir. Enerjiyi verimli kullanmak ve bu dogrultuda maliyetleri de azaltmaya ydénelik
yapilan tasarruf calismalarina érnek olarak; CER trafolarinin bosta kayiplari ve bakir kayiplarinin
azaltilmasi, enerji referans tiuketim ¢alismasina gore isletme saatleri disinda tUketimlerin
azaltilmasi, aydinlatma tuketimleri tasarruf ¢alismasi, havalandirma ekipmanlarinda verimliligi
arttirma ¢alismasi gésterilebilir.

> iscilik Giderleri: iscilik yogun isletmecilik faaliyeti sebebiyle, sirketimizin 2021 yili verilerine gére
iscilik giderlerinin toplam giderlerdeki payi yaklasik %31,88 temizlik-gUvenlik is¢ilik giderlerimizin
toplam giderlerimize oraniise % 13,39 olarak hesaplanmistir.

> isveren maliyeti yUksek nitelikli personele olan ihtiyacimiz gin gegtik¢e artmaktadir. iscilikte dis
kaynak kullanimi, sGriciUsUz metro, platform screen door, cctv uygulamalarinin artirilmasi gibi
onlemlerle iscilik maliyetlerimizin kontrol altina alinmasi gerekmektedir.

> Bilet fiyatlari ve aktarma politikalari: Artan rayli sistem agi ve uzayan hatlar bilet fiyatlarinin
ve aktarma politikalarinin yeniden belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. 2021 yili birim yolculuk
gelirlerimizinortalamasi (KDV Harig)1,62TLden 1,86 TLye ¢ikartilarak %15 likartis gergeklesmistir.

> Faaliyet disi proje gelirleri: Sirketimizin rayl sistem isletmeciligi ve bakimi alaninda elde ettigi 33
yillik tecrUbe ve bilgi birikimi kabindan tasarak ve Ulke sinirlarini zorlayarak yurt disi piyasalarda
adindan s6z ettirmektedir. Bu alanda devam eden projelerde prestij kaybina sebebiyet vermeden,
fayda-maliyet dengesine dikkat edilmelidir. Ozellikle yurt disi islerde, faaliyette bulunulan Glkenin
yasal mevzuati incelenmeli, vergisel ve hukuki yUkUmlUlUklerin yerine getirilmesinde yerel hukuk
ve finans uzmanlariyla gerekli koordinasyon saglanmalidir.

Ekonomi
TESPITLER ETKi YONU | NE YAPILMALI?
Turkiye'nin 2030 yilina kadar kUresel dl¢ekte en Makroekonomik rakamlardaki bUyUmeyi desteklemek
bUyUk 12. Ulke ve 2050 yilina kadar da 11. Ulke olacadi | Firsat Uzere domino etkisi olusturacak yatirimlar ve
ongorulmustir. isbirlikleri planlanabilir.
2021 yilinda 2020 yilina gore;
ihracat, % 32,85 artarak 225 milyar 368 milyon dolar, ihracattaki artisin Istanbul ekonomisini de olumlu
ithalat, %23,61 artarak 271 milyar 355 milyon dolar, Firsat yonde etkilemesine katki saglamasi icin is dUnyasi ile
Dis ticaret hacmi, % 27,64 artarak 496 milyar 723 iliskiler guglendirilmelidir.
milyon dolar olarak gergeklesmistir.
i | Torkive' | ; leri
2021 yilinda Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi stanbul, Tur |?/e ye geen yobcnu”zo'/‘ar?tcl ern
Firsat artmasini sehir bazinda firsata dontstirecek
24.712.266 olmustur. L. "
uygulamalar gelistirmelidir.
= istanbul, ek ik bakimd ghk, turizm, t ,
Uretim yontemine gore cari fiyatlarla GSYH, 2021 stanbul, € ongml arameaan SOQAI Aur|zm anm
- . . ) gida vb. sanayi alaninda da hem Uretim hem de
yilinda bir dnceki yilla gére %42,8 artarak 7 trilyon 209 | Firsat L
) ) tUketim bakimindan merkez olma konumunu
milyar 40 milyon TL oldu. . ) e -
gUc¢lendirecek yatirimlari hiz kesmeden sUrdirmelidir.
il Kultor ve Turizm MUdUrlugu verilerine gére,
istanbul'u ziyaret eden yabanci turist sayisi 2021'de B , ) ) - )
9 milyon 25 bin 4 oldu. 2027'de 5 milyon 1981 kisinin Firsat Ist?nbul uhAturlem. alanindaki potansiyeli daha etkin
) e ; ) degerlendirilmelidir.
ziyaret ettigi kentin turist sayisi, gegen yilin ayni
dénemine gore yuzde 80 artti.
Belediye tarafindan hazirlanan Surdurilebilirlik
BM Uyeleri, Binyill Kalkinma Hedeflerinin yerini alan Firsat Raporu gincellenmis ve Metro istanbul olarak
Surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerini 2015'te kabul etti. Surdurdlebilirlik Raporu hazirlik ¢alismalari
baslatiimistir.
Yillik verilere dayali olarak hesaplanan bagimsiz yillik
isafi yurt ici Hasila (GSYH), zincirl is haci ) )
goyrlso' tyurtici Hasila ( o ) z'lnmr ermms pem Sehir yatirmmlarinin, ulusal bUyUme oranlarindaki
endeksiyle 2020 yilinda bir 6nceki yila gére %1,8 artti. ) e ) Vadistan} .
S . ; . . . Tehdit disUsten etkilenmemesi igin 6n tedbirler
Uretim yontemine gére cari fiyatlarla GSYH, 2020 elistirilmelidir
yilinda bir dnceki yilla gére %16,9 artarak 5 trilyon 46 Eh '
milyar 883 milyon TL oldu.
Torkiye; 2021 yilini % 36,08 enflasyon orani ile Rayli sistemlere yapilan yatirimlarin, ulusal ekonomik
kapatmistir. istanbul'da yillik enflasyon %34,18 olarak | Tehdit degerlerdeki dUsUsten etkilenmemesi icin on tedbirler
agikland. gelistirilmelidir.
2020 Yil TUIK Bélgesel isguct Gostergelerine gore - Ol U
: Istanbul'da kurulan/kurul k ol tihd fisl
Istanbul i¢in istihdam orani % 44,8 ve issizlik orani % | Tehdit stanRyldekerulan/kurylgeak alanysiiidam ofisleri

14,7'dir.

sehrin ekonomik gelisimine katki sunacaktir.

istanbul genelinde iBB'nin yapilan/yapilacak rayli sistem yatirimlari géz 6ntne alindiginda, siurekli
bUyUyen bir agd karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan, cevre sehirlerin rayli sisteme olan talepleri (buna
yurt disini da dahil edebiliriz) ise Uretici ve isletmeci firmalari cezbetmektedir. Ekonomik agidan bu
gelismeler firsatlarla beraber gesitli riskleri de barindirmaktadir. Bunlara géz atacak olursak;

2> Eskiyen hatlarin ve yaslanan araglarin bakim maliyetlerinin artmasi: Yedek par¢a noktasinda
kismen disa badimli oldugumuz bu noktada, yerlilestirme ¢abalarinin arttigi ve yurt disina
kaynak transferinin azaldigi gorilmektedir.

2> Yeni hatlarla birlikte artan arag cgesitliligi: Farkli model ve tipteki rayl sistem araglari, stok
cesitliligini de artirmakta, bu da stokun elde tutma maliyetlerini artirmaktadir.

Cevre
TESPITLER ETKi YONU NE YAPILMALI?
Paris Anlasmasi ile 2020 sonrasi suUrecte, iklim
dedisikligi tehlikesine karsi kUresel sosyo ekonomik Sehre yonelik yatirim ve hizmet planlamasinda
dayanikliligin giglendirilmesi hedeflenmektedir. Paris politikalarinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
; . . . L Firsat . - N L . .
Anlasmasi'nin uzun dénemli hedefi, endUstriyellesme kUresel iklim degisikligine yonelik tedbirler gbz
o6ncesi doneme kiyasla kuresel sicaklik artisinin, 2°C 6nunde bulundurulmalidir.
nin olabildigince altinda tutulmasidir.
) . . o Ozellikle ulasim ve sanayi alaninda gerceklesen
Paris Anlasmasi kiresel karbon emisyonunun % 25 . ;
: Firsat sera gazi saliniminin azaltilmasi hedefi, projelerde
oraninda azaltilmasini hedeflemektedir. - o
oncelikli kosul olmalidir.
Kasim 2016 tarihinde yUrUrlUge girmis olan Paris iﬁmr dk:sl%irniiri“ir\w/i ysglerllirl?lizagtleﬁlonfgn;iigiz
Anlasmasi'ni - Torkiye, 22 Nisan 2016 tarihinde | Firsat gi51<lig 4 9
imzalamistir bulundurularak sera gazi salinimini  azaltmaya
’ yonelik tedbirler gelistirilmelidir.
Alternatif ve yenilenebilir enerji kaynaklari, ivmesini Yemlene_blllr gnerinin UI-USC“ dL{zeyde yukfellse
sahi . gegmesi firsatiyla Istanbul'da mekdansal
hizlandirarak ana akim olmaya dogru ilerlemektedir. .
= ' . y g RS Firsat planlamadan sanayi kurulumuna kadar her alanda
Ozellikle rozgar ve gines enerjisi alaninda endUstriyel amandira. APAsE .\ . .
bUyGrme, Sxigarlerin Gzerine cikmistir enerji Uretim ve tuUketiminin yenilenebilir olmasina
' ’ katki saglayacak teknolojiler gelistirilmelidir.
Temiz enerji planlari ve surdurulebilirlik ¢alismalar
alternatif enerjileri desteklemektedir. CUnkiu sera Karbon emisyonunun dogru o6lgcimont saglayacak
gazi saliminin 2030'a kadar % 30'un Uzerinde | Firsat teknolojiler kullanilmali, s6z konusu teknik ve insan
azaltiimasi hedeflenmektedir.(2023 Hedeflerinde en kaynagr ihtiyaci karsilanmalidir.
az % 11)
Geri DonUsUm trendi ile Belediye hizmetlerinde Atk yo‘n‘et|ml|nAcIe - SL.erUFU|ebI|Ir gl I ClE
. ) gergeklestiriimelidir. Ozellikle kaynakta ayristirma,
kaynakta ayristirma, geri kazanim, gri su kullanimi | Firsat . . o
A I o T atik suyun yeniden kullanimi ve ¢opten enerji Uretimi
gibi modeller surdurulebilirligi artiracaktir. o : . -
gibi alanlarda proje ve hedefler gelistirilmelidir.




EMISYONLAR
Emisyon Kaynagi Elektrik Dogalgaz Mazot Benzin
Birim kWh m3 It It
2020 326.065.892 366.354 234.753 4.221
TUketim
2021 365.919.086 795.543 269.527 5.633
Emisyon Faktori 0,0005 0,0018 0,0027 0,0023
Birim ton CO2e/kWh ton CO2e/m3 ton CO2e/It ton CO2e/It
. 2020 150.476,05
Emisyon
(ton CO2e) 2021 169.580,54
2020 381.324.968
Tasinan Yolcu
2021 474.548.282
Yolcu Basina Emisyon 2020 0,39
(kg CO2e/kisi) 2021 036
2021 Yilindaki Yolcu Sayimiz 2020 Yilindaki
Kisi Basi Emisyon Miktari ile Tasinsaydi 2021 187.263
(ton CO2e)
Azaltim (ton CO2e) 17.683
Bir Agacin Omri Boyunca Tuttugu CO2 Miktari 165
(ton CO2) .
Bir Aracin Yillik Ortalama CO2 Emisyonu 1560
(ton CO2e) '
Dogaya Kazandirilan Agag Sayisi 10.717
Azaltimin Trafikteki Araca Karsilik Gelen Degeri 11.321

TESPITLER ETKi YONU NE YAPILMALI?

Guines, rizgar, jeotermal ve hidroelektrik eneriji Alternatif Enerji pazarindaki ulusal bUyUmeye katki
- — . o ) Firsat o ; e

alanlarinda dunyada ciddi projeler yUrittlmektedir. saglayacak projeler gelistirilebilir.

Turkiye'de son 15 yilda isletmeye agilan rizgdr enerjisi Alternatif enerji yatirimlari, ¢evre politikalarinin

icin yaklasik 10 milyar dolarlik yatirim yapilmis ve Firsat 6nemli bir alani olarak degerlendirilmelidir. Kamu

Turkiye O noktasindan Avrupa'da 6. siraya kadar binalarinda alternatif enerji  kullanimina &ncelik

yUkselmistir. verilmelidir.

TuUrkiye'nin yenilenebilir enerji kapasitesinin 2026

yilinin sonuna kadar 26 gigavat artisla yUzde

53 bUyUmesi bekleniyor. Turkiye'nin 2021-2026 Firsat Yenilenebilir enerji alanindaki yatirimlar

déneminde Avrupa'da yenilenebilir enerji kapasitesini desteklenmelidir.

en fazla artiran 5'inci, dUnyada ise 12'inci Ulke

olacagini bekleniyor.

Birlesmis Milletler, atmosferdeki sera gazi saliniminin

2017 yilinda rekor seviyeye ulastidi uyarisinda : Sera gazi saliniminin azaltilmasina yoénelik tedbirler
L . Tehdit

bulunmus ve Uye Ulkelerden bu konudaki ¢abalarini uygulanmalidir.

en az U¢ misli artirmasini istemistir.

DiUnya nifusunun % 92'si hava kalitesi agisindan . i .

belirlenen kriterlerin altinda yasamaktadir. Tehdit Hava kalitesini dUstrecek projelerden kaginilmalidir.

Birlesmis Milletler (BM) Gida ve Tarim Orgiti'ne iklim degisikligi stratejilerine uyum saglayabilmek,

goére, 2025'e gelindiginde 1,8 milyar insan tam bireysel tasarruf bilincini gUclendirebilmek, dogal

anlamiyla su kithdi ¢ekilen alanlarda yasiyor olacak. | Tehdit kaynaklarin kiuresel nUfusun tUmine ait olduguna

DUnya nufusunun Ugte ikisi ise suya erisim agisindan dair farkindah@i artirabilmek Uzere sehir genelinde

belirli sikintilar yasama riskiyle karsi karsiya kalacak. projeler gelistiriimelidir.

Turkiye'nin hizla artan enerji talebi, basta kémir

olmak Uzere bUyUk oranda fosil yakitlara bagl | Tehdit Yenilenebilir enerji alaninda projeler gelistirilmelidir.

kalmaya devam etmektedir.

o L . o Karbon emisyonunun dogru 6lgUmind saglayacak
TUrkiye'nin sera gazi emisyonlari, gegtigimiz on yil . > ] :
o A ; . . teknolojiler kullanilmali, s6z konusu teknik ve insan
icerisinde OECD Uyesi Ulkelerin cogundan daha fazla | Tehdit SN )

2 o kaynagi ihtiyacr karsilanmalidir. Sanayi yatirimlari
artis gostermistir. R

planlanirken g6z éntnde bulundurulmalidir.

Enerji sektorU ve ince partikiler maddelerin Hava kalitesini artiracak yatirimlarin planlanmasi ve
olusturdugu ulasim kaynakli emisyonlar, ciddi bir | Tehdit hava kirliligi dl¢Umlerinde dogru tespiti destekleyecek
saglik endisesi yaratmaktadir. teknolojilerin kullaniminin artmasi gerekmektedir.
METRO iSTANBUL ENERJi TUKETIM VERILERI
Enerji 2020 2021
ELEKTRIK (kWh) 326.065.892,39 365.919.086,00
SU (m3) 43.636,00 86.929,00
DOGALGAZ (m3) 366.354,00 795.543,00
MAZOT (It) 234.753,37 269.526,63
BENZIN (It) 4.221,21 5.633,31




Teknoloji

artmasinda rol oynayan

faktorler olmustur. Siber guvenlik ve

veri gizliligi 2020-2026 arasinda yillik %7,7 bUyUme ile
2026

yilindaki pazar bUyUtklogo 270 milyar dolar tahmin
edilmektedir.

TESPITLER ETKi YONU | NE YAPILMALI?
4,55 milyar sosyal medya kullanicisi, dunya ntfusunun Sosyal medya kullanimini dncelikli iletisim araci olarak
. ) Firsat o ) . S o
yaklasik yarisini ifade etmektedir. degerlendirecek projeler gelistirilmelidir.
Digital 2021 raporuna gore internet kullanicilarinin Ucretsiz Wi-fi noktalari artirilabilir. internet
sayisi 4,88 milyari buldu. Bu rakam, dUnya nifusunun | Firsat kullanicilarinin Urettidi veriler hizmet Uretiminde
yUzde 61,8'ine denk geliyor. kaynak olarak kullanilmaldir.
BUyUk Veri sayesinde ne kadar ¢ok veriye sahip
olundugundan cok, o veriile neleryop|loblld|g| ongm ) BUyUk Veri Projesi'nin ¢alismalari hizlandirilarak;
kazanir. Sosyal medya paylasimlari; fotograf arsivleri, L P . o .
L . .. Firsat etkin hizmet Uretiminde data bi¢cimlendirilmelerinden
log dosyalari gibi farkli kaynaklardan elde edilen tum ararlanilan veni uyaulamalar aelistirilmelidir
verilerin anlamli ve islenebilir hale donUstUrtlmos 4 4 9 gells '
bicimidir.
Nesnelerin interneti
fiziksel ve dijital dUnyanin birbiri ile i¢ ice girdigi
ve birbirinden beslendigi kurgusu sayesinde
bir¢cok sektor igin verimlilik artisindan iyilestirilmis
muUsteri deneyimine kadar farkli alanlarda deger Nesnelerin interneti sayesinde gunlUk yasamda halkin
. Firsat . . . i . T
yaratmaktadir. Azalan veri isleme, depolama aktif kullanabilecegdi destek projeleri gelistirilebilir.
ve baglanti maliyetleri ile azalan sensor
fiyatlari nesnelerin internetinin adaptasyonunu
hizlandirmaktadir. 2020 - 2025 arasinda %89
bUyUme ile 2025 yili cihaz sayisi 16,4 milyar adettir.
Bulut (Cloud) Teknolojisi, internet Uzerinden, erisimde
bulunulan yazilim uygulamalari, veri depolama
hizmeti ve islem kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bulut Bilisim Sistemi yeni gelistirilen hizmetlerde
En dUsUk kapasiteli cihazla bile istenilen yerden depolanan verilerden yararlaniimali, ayni zamanda
. Fenert PR . . Firsat . I L
istenildigi zaman her tur bilgiye, kisisel veriye kisisel verilerin hassasiyeti konusunda farkindalk
ulasmayi saglamaktadir. TUm bu islemler igin, artirilmahdir.
dijital bir ag aracilidiyla ¢oklu sunucu baglantisi
gerceklestirmektedir.
Turklyede ngfusun A?A72 Slmflwtﬂrq,ﬂ eI Tz Internet kullanicilarinin Grettidi veriler hizmet
internet kullanicisi, nUfusun % 63'UnU olusturan 58,23 . .
. : . i< Uretiminde kaynak olarak kullanilmalidir. Hizmet
milyon aktif sosyal medya kullanicisi, nifusun % Firsat e - o .
e I n . Uretiminde data bigimlendirilmelerinden yararlanilan
53'0n0 olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya . S .
yeni uygulamalar gelistirilmelidir.
kullanicisi vardir.
Ulkemizin nifusu ve dUnya ekonomisindeki payi
dikkate alindiginda, BT pazarinin kigUk oldugu ve
onemli bir bUyUme potansiyeli tasididi gortlmektedir. Firsat BT yayilimini giglendirecek, gelistirecek projelere ve
IDC'nin hazirladigi ‘Turkiye BT Pazari Arastirma bilinglendirme faaliyetlerine agirlik verilmelidir.
Raporu'na goére, 2020 yilinda 4,3 milyar dolari asan
bir pazar bUyUklGgu gortlmektedir.
Kamuda ortak veri merkezini yerele indirgedigimizde, Eibeki Kamu Bulutu projelerini desteleyecek nitelikte yerel ve
oldukg¢a verimli sonuclar elde edilecektir. entegre veri platformu ¢alismalari hazirlanmalidir.
Turkiye'de BT harcamalari, kisi basina disen gelir
seviyesiyle iliskilendirildiginde orta gelir grubundaki
Ulkelerin alt bandinda yer aldiyimiz gérilmektedir. ) )
B S ey BT Fiz Qe tleri harcamalarinin3, Tehdit Kurumun BT harcamalarindaki payi artiriimalidir.
pazari igerisinde aldidi yaklasik %20'lik pay, %50'lik
diUnya ortalamasina gore olduk¢a dusUktur.
Veri Uretiminde gorilen Ustel
artis, pandemi déneminde
uzaktan calisma dizeninin
yayginlasmasi ve Ulkeler
tarafindan yUrirltge koyulan
diuzenlemeler siber guvenlik ve Siber saldirilar gun gegtikge arttidi igin savunma
veri gizliliginin dneminin Tehdit sistemlerinin gelistiriimesine yonelik ¢calismalar

devam ettirilmelidir.

Teknolojinin hizladegisiyor olmasi, insanihtiyaglarinda da birtakim degisikliklermeydana getirmektedir.
Bu ihtiyaglarin karsilanmasi yUksek dneme haizdir. Sektérde faaliyet gésteren tUm sirketlerin bu
konuda tedbirler almalari varolus i¢in gerekliliktir. Bu tarz gelismelerin 6nemsenmemesi ya da geg
kalinmasi, piyasada geride kalma, hatta yok olma riskini tasimaktadir.

Hizla gelisen teknolojik ilerlemeler bir¢ok alana dokunan metro sistemleri igin takibi yasamsal 6neme
sahip bir konudur. Son dénemde &zellikle siber alanda goérilen gelisim, metro sistemlerinin isleyisini
onemli derecede etkileyecektir. Gelisen teknolojinin etkiledigi bazi alanlar asagidaki gibidir:

Yeni Bilet Sistemleri: Surekli artan akilli telefon kullanimiyla, DUnya'da bazi metro isletmecilerinin
akilli kart kullanimindan uvzaklasarak akilli cep telefonlarina kurulan uygulamalarla bilet satis ve gecis
sistemlerini islettigi gézlemlenmektedir. Gelisen teknoloji, ileride akilli kartlarin kullanimini ¢ag disi
birakabilecek boyutlardadir.

Sosyal Medya: Akilli telefon kullaniminin artisiyla paralel olarak sosyal medya kullaniminda sUregelen
artis da metrolar ile misterilerin gergcek zamanli ve strekli bir iletisime gegebilmelerini saglamaktadir.
Metro sistemlerinde gergeklesen aksakliklarin, yapilmasi planlanan ¢alismalarin ya da sosyo-kultirel
etkinliklerin ger¢cek zamanli sosyal medya platformlarindan paylasilmasi zorunluluk halini almistir.

SUrUcUsUz Metrolar: Gelisen teknolojinin diger bir getirisi de otomasyon seviyelerinde gérilen artistir.
istanbul'da da &nce Anadolu yakasindaki M5 hattiyla bir ilkin gerceklestirildigi suricisiz metro
yatirimlari akabinde Avrupa yakasinda M7 hattiyla birlikte, dUnya metrolarinin gindeminde bulunan;
isletme planlamalarinin yapilmasini ciddi anlamda kolaylastiran teknolojik bir gelisimdir.

BUyUk Veri Analizleri: Veri depolama boyutlarinin ¢ok ciddi seviyelere ulasmasi ve veri tedarikinde
kullanilan sensoérlerin gelisimiyle, bUyUk veri analizi, gonimUzde sirekli konusulan endUstri 4.0'in bir
parcgasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Metro isletmecileri igin bUyUk veri analizi, yakin gelecekte ciddi
getiriler saglayabilecek bir arag¢ haline gelecektir. Ginde milyonlarca insani tasiyan bu sistemlerde
sadece yolculuk sayilari dahi bUyUk veri analizlerinin konusu olabilecekken, ¢ok sayida ekipmanin da
sensorlerle izlenmesiyle metrolarin elindeki veri miktari, bUyUk veri analizi yapilmadan 6l¢Ulemeyecek
seviyelere ulasabilecek potansiyeldedir.

Kestirimci Bakim Yaklasimlari: Yukarida da belirtildigi gibi ¢ok sayida ve ¢ok ¢esitli ekipmana bakim
yapmakla yUkUmIU metro isletmecileri icin sensérlerle veri toplamak ve bu verilerin isiginda kestirimci
bakima yénelmek, yakin gelecekte karlilik ve daha gUvenli yolculuk saglayacak konulardandir.

Bu ve bunun gibi konularin yakindan incelenmesi, teknolojik olarak geri kalinmamasi, yapilan metro
yatirimlari dederlerinin azalmamasi icin mUhimdir. Metro istanbul icin bu husus simdilik bUyuk bir
tehdit olmasa da, ileriye yonelik dikkat edilmesi gereken hususlardandir. Yeni yapilan hatlar ve mevcut
hat uzatma projeleri, son dénem teknolojik gelismeler g6z 6ninde bulundurularak yapilmaktadir.

Sosyo-Kultirel

TESPITLER ETKi YONU | NE YAPILMALI?

Kiresellesme, artan egitim olanaklari ve yerel
olgeklerde karsilasilan yetkinlik agiklari, dinya
genelinde gé¢e sebep olan dinamiklerdir. Daha
serbest gog politikalari ve kalifiye isgicUnU ¢ekmek
isteyen rekabetci yaklasimlarin yardimiyla bilgi Firsat
iscileri, artik ulusal kimlik veya vatandaslik baglari ile
sinirli kalmak zorunda degillerdir. "Global vatandas”
kavrami yayildik¢a bir yandan da daha farkli bir go¢
turd ile karsilasilmaya baslanmaktadir.

Kalifiye insan glcUnU cezbedecek politikalar
gelistirilmelidir.




Yillar 2017 2018 2019 2020 2021

istanbul 15.029.231 15.067.724 15.519.267 15.462.452 15.840.900

istanbul’ un, 5.313 km2 olan toplam kara alani ve 2021 yili nifusu olan 15.840.900 kisi Uzerinden
degerlendirme yapildiginda, nifus yodunlugunu 2.982 kisi/km2 olarak tespit etmek mUmkindur.
istanbul ilgeleri, nifus biuyUkligine ve yodunluguna gére siralandiginda nifusun, tarihi istanbul ve
cevresine yakin olan yerlerde yogunlugunu korumaya devam ettigi gérilmektedir. Tarihi merkezden
uzak kalan, goéreceli, daha az sehirlesmis alanlara sahip ilgelerde, alan bUyUkligine de bagli olarak
nUfus yogunlugu azalmaktadir.

il ve ilcelere gére il/ilge merkezi, belde/k8y niifusu ve yillik nifus artis hizi, 2021

2017 ile 2050 arasinda, gelismekte olan bélgelerde
60 yas ve UstU kisilerin sayisinin, iki kattan fazla
artarak 652 milyondan 1,7 milyara ¢ikmasi
beklenmektedir.

TESPITLER ETKi YONU | NE YAPILMALI?
DUnyarda sosyal medya kullanici sayisi 4,55 milyar
kisidir. NUfusun biyUk bolumUnin sosyal medyada Sosyal aglar aracihdi ile toplum, karar alma
dUsUncelerini dile getiriyor olmasi ya da dinyanin suUreglerine dahil olmaktadir. Bu durum, sivil
farkl yerlerinden baska kisilerin fikirleri ile etkilesimde katilimin gUglenecedi platformlarin kurulmasina
R . Firsat N e e

bulunmasi, hem gunlik hem de is yasaminda karar katki saglayabilir. Hizmet Uretiminde data
alma/verme sireclerine etki etmektedir ve bu durum bicimlendirmelerinden yararlanilan yeni uygulamalar
da beklentilerin ve tercihlerin sekillenmesinde etkin rol gelistirilmelidir.
oynamaktadir.
Asya Pasifik Bolgesi 33 mega sehrin 19'una sahip
olan en bUyUk bdlgedir. Cin ve Hi_ndistcm, bolgesel ve Firsat Ozellikle rayli sistemler alaninda isbirligi agini
kUresel olarak lider konumdadir. Istanbul, donyanin 33 gUglendirecek politikalar planlanmalidir.
mega kentinden biridir.
Hizli kentlesme ve sehirlerin genisleyen sinirlari mega
kentlerin dogusuna zemin hazirlamaktadir. Mega . o

- e T Global sorunlar icin mega kentlerin isbirligi
kentler;mUsteriler, isgUcU, yatirim, varlik Uretimi ve Ny S
bUyUme agisindan firsatlarin yani sira, iklim degisikligi | Firsat soglom05| ve ortak akilla horekuet etmesi, kurese!

e . . ) etkilesim olusturacaktir. Bu baglamda ortak proje ve

gibi global sorunlari beraberinde getirmektedir. R, -
Ulusal veya global hedefler konusundaki becerileri ise protokoller icin isbirligi gelistirilmelidir.
halen olduk¢a sinirhidir.
Mega sehirler bir yandan zenginlik, ekonomik
buyumef SOSXC” Ce$ltll!lk Ve yem!lkEL.morken, diger istanbul'un biyuk mozaik yapisini kapsayici ¢ézimler
yandan ise yUksek gelir adaletsizligi, kalabalik Firsat o -
kaynakli trafik sikisikligi ve kirli havayla da micadele gelistirilmelidir.
etmektedir.
DUnyada, kirsal kesimden kentlere gog, 2050 yilina
dek artarak devam edecektir. Bu zamana kadar
kent nUfusuna 2.5 milyar kisi daha eklenecektir.
Bugin %55 olan kentlerde yasayan nifusun dinya Tehdit Tersine gog politikalarinin gelistirilerek cazip hale
nUfusuna orani 2030'da %60'a, 2050'de ise %68'e getirilmesi yoninde politikalar gelistiriimelidir.
yUkselecektir. Neredeyse tamami gelismekte olan
Ulkelerde yer alan mega kentler, cogu zaman
sehirlerin birlesmesiyle olusmaktadir.
NUfusun yarisi internetle birbirine badlanmis olsa
da, tamamen ¢evrim disi yasayan, teknolojiden ve
internetten habersiz ya da haberi olsa bile kullanim Son teknolojiye uyum saglayan vatandaslarin degisen
konusunda entegrasyon saglamak konusunda ve gelisen ihtiyaglari kadar; herhangi bir teknolojik ag
zorluk cekmis/tercih etmemis insanlarin da var Tehdit aracih@r ile kamuyla baglanti kurmamis ‘cevrimdisi’
oldugu ger¢egi ortadadir. Bu iki farkl yasam bigimi vatandaslarin toplumla entegrasyonu dusunulerek
arasindaki ugurumu goézeterek, dengeli bir hizmet projeler gelistirilmelidir.
sistemi kurabilmek de kamu icin énemli hale
gelmektedir.
Yasli ntfusun, gelismis Glkelerde daha fazla olmak
U?e'f.e tum du‘n.yodo artmgsma; dogurAgonhkAtc.m ) Akilli teknolojiler kullanilarak yashlarin ginluk islerini
disus, tiptaki ilerlemeler ve demografik gegisi Tehdit i N\ NRZ
Rk terizaiadirBbeayatta kalnadaki iyilesme gibi yapmalarina destek olacak projeler gelistirilebilir.
etkenler neden olmaktadir.
Yasli ntfusun 2/3'G gelismekte olan Ulkelerde
yasamakta ve sayilari gelismis Ulkelerdekine oranla
daha hizli bUyimektedir. 2050"ye gelindiginde,
dunyadaki yaklasik her 10 yasl kisiden 8'inin S Ist,
gelismekte olan Ulkelerde yasamasi beklenmektedir. Tehdit AactTgaslandialanindarsesygigpolitigalar

gelistirilmelidir.

ilveilge Toplam Nifus(il ve ilge) Yillik NUfus artis hizi(%)
istanbul 15.840.900 24,2
Adalar 16.372 209
Arnavutkoy 312.023 50,3
Atasehir 427217 10,9
Avcilar 457981 471
Bagcilar 744357 9,6
Bahgelievler 605.300 21,6
Bakirkoy 228.759 11
Basaksehir 503.243 68,5
Bayrampasa 274.884 181
Besiktas 178.938 13,6
Beykoz 248.595 10,0
BeylikdUzi 398122 85,3
Beyoglu 233.322 301
BUyUkgekmece 269160 44,8
Catalca 76131 15,3
Cekmekoy 288.585 531
Esenler 447116 19
Esenyurt Q77.489 20,8
EyUpsultan 417.360 28,0
Fatih 382.990 -34.9
Gaziosmanpasa 493.096 10,8
Guingoren 283.083




il ve ilge Toplam Nifus(il ve ilge) Yillik Nifus artis hizi(%)

Kadiksy 485.233 6,7
Kagithane 454 550 271
Kartal 480.738 13.0
KUgUkgekmece 805.930 20,4
Maltepe 525.566 20,3
Pendik 741.895 21,0
Sancaktepe 474668 38,2
Sariyer 349968 42,8
Silivri 209.014 43,0
Sultanbeyli 349.485 17,8
Sultangazi 543.380 10,9
Sile 41.627 93,7
Sisli 284.294 63,5
Tuzla 284.443 38,8
Umroniye 726.758 18,0
Uskudar 525.395 8,8
Zeytinburnu 293.839 35,3

istanbul'un nufusu 2020 yilinda 15 milyon 462 bin 452 kisi iken, 2021 yilinda 378 bin 448 kisi artarak
15 milyon 840 bin 900 kisiye ulasmistir. istanbul'un en kalabalik ilgeleri sirasiyla; 977 bin 489 kisi ile
Esenyurt, 805 bin 930 kisi ile KicUkcekmece ve 744 bin 351 kisi ile Bagcilar'dir. istanbul’'un en disik
nUfuslu ilceleri sirasiyla; 16 bin 372 kisi ile Adalar, 41 bin 627 kisi ile Sile ve 76 bin 131 kisi ile Catalca'dir.

istanbul'a Giris Yapan Yabanci Ziyaretgi Sayilarinin Aylara Gére Dagilimi

istanbul, nufus dagilimiyla kiltir zengini bir sehir olarak gérilebilir. 81 ilin her birinden gelen, kendi
geleneklerini ve kiltirlerini yasayan insanlar, istanbul'un kiltorine farkli renkler katmaktadir. Bu
durum ayni zamanda ulasim kUltUrUne de etki etmektedir.

Bunun yaninda istanbul'a gelen turist sayisi her gecen yil artmakla birlikte, 2020 yili itibariyle pandemi,
tUm dinyadaki etkileri géz énine alindiginda istanbul'umuzu da etkiledigi gérilmektedir. Asagida
son 3 yilda Istanbul'a ve Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin dagilimi verilmistir.

TURKIYE iSTANBUL

YILLAR oM YILLAR yIe
AYLAR 2019 2020 2021 2022‘{/02)020 AYLAR 2019 2020 2021 2022{/3)020
OCAK 1.539.496 1.787.435 509.787 -71,48 OCAK 918.949 1.017.034 334.825 -67,08
SUBAT 1.670.238 1733112 537976 -68,96 SUBAT 984.689 962151 350.913 -63,53
MART 2.232.358 718.097 905.323 26,07 MART 1165.591 374101 545.608 45,85
NiSAN 3.293.176 24.238 790.687 316218 NiSAN 1.329.868 960 419.686 4361729
MAYIS 4.022.254 29.829 936.282 3038,83 MAYIS 1.016.809 847 384.630 45310,86
HAZIRAN 5.318.984 214.768 2.047.596 853,4 HAZIRAN 1.361.302 66.725 684.621 926,03
TEMMUZ 6.617.380 932.927 4.360.952 367,45 TEMMUZ 1.666.319 301.930 1130.999 274,59
AGUSTOS 6.307.508 1.814.701 3.982.168 119,44 AGUSTOS 1.540.120 436198 1.002.722 129,88
EYLUL 5.426.818 2.203.482 3.513.453 59,45 EYLUL 1.359.175 460.670 975.916 111,85
EKIM 4.291.574 1.742.303 3.471.540 99,25 EKIM 1.347.554 533.405 1152.771 116,12
KASIM 2190.622 833.991 1.763.982 111,51 KASIM 1.088.372 439920 997.620 126,77
ARALIK 2.147.878 699.330 1.892.520 170,62 ARALIK 1127915 408.040 1.044.693 156,03
TOPLAM 45.058.286 | 12.734.213 |  24.712.266 94,06| TOPLAM | 14.906.663| 5.001.981| 9.025.004 80,43

Kaynak: Istanbul Il Kiltir ve Turizm Mddirlogu, Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik-2021

2021 Temmuz ayinda istanbul'a gelen turist sayisi Tmilyon 131 bine ulasti; bu sirede istanbul’'un toplam
Turkiye icindeki pay1 %25,9 oldu. istanbul'a gelen turistin %99,3'0 havayolu ile gelirken bu ziyaretgilerin
%71,6's1 Istanbul Havalimani ile geldi. 2020 yili Temmuz ayinda istanbul'a gelen turist sayisi 301 bin
930 kisi iken, TUrkiye'ye gelen turist sayisi ise 932 bin 927 oldu.

2021 yilinin Temmuz ayinda istanbul'a en fazla turist Aimanya'dan geldi. Almanya'yi sirasiyla iran (75
bin kisi), Fransa (67 bin kisi), Amerika Birlesik Devletleri (50 bin kisi) ve Hollanda (49 bin kisi) takip etti.

2021 yilinin Agustos ayinda istanbul'a havayolu ile gelen-giden yolcu sayisi 7 milyonu asti. Bu dénemde
istanbul'da gerceklesen uguslarin %43,1ini ic hat, %56,9'unu ise dis hat ucuslari olusturdu.

Ayrica, istanbul'daki kiltUrel etkinlikler ve istanbul genelindeki faaliyetler de sehirdeki hareketliligi bir
hayli etkilemektedir. Bunun yani sira, sosyal yapiyi etkileyen, kitle iletisim araclarinin artmasi, bunun
sonucunda internet ve sosyal medyanin kullaniminin yayginlasmasi, bizi daha kiresel, tek bir kGItUrin
oldugu bir dinyaya yaklastirmaktadir.

istanbul'un kendi demografik ve sosyo-kiltirel degisimlerinin yaninda, etkilendigi diger bir durum
da, 6zellikle komsu Ulkelerde meydana gelen i¢ savaslar ve ¢atismalardir. Bu durumlardan kaynakh
olarak Irak ve Suriye gibi Ulkelerden gé¢ eden insanlar, Turkiye'nin diger sehirlerine oranla, istanbul'u
daha ¢ok tercih etmektedir. Bu durumun sonucunda istanbul'un demografik sosyokiltirel yapisinda
beklenmedik degisiklikler yasanmaktadir.

Yurt disindan TUrkiye'ye go¢ edenlerin sayisi 2019 yilinda, bir énceki yila gore %17,2 artarak 677 bin
472 kisi olmustur. Gé¢ eden nUfusun %54,4'0nU erkekler, %45,6'sini ise kadinlar olusturmustur. Yurt
disindan gelen nifusun 98 bin 554'0n0 Turkiye Cumhuriyeti (T.C.) vatandaslari, 578 bin 488'ini ise
yabanci uyruklu nifus olusturmustur.

Turkiye'ye 2019 yilinda go¢ edenlerin illere gére dagilimi incelendiginde, %45,3 orani ile en fazla gog¢
alan ilin istanbul oldugu g6ruldu. istanbul'u, %9,2 ile Ankara, %6,5 ile Antalya, %3,5 ile Bursa ve %2,2
ile Izmir takip etmistir.

Turkiye'den gé¢ eden nifusun illere gore dagiimina bakildiginda ise %42,5 orani ile istanbul'un en
fazla géc veren il oldugu gérulmustir. istanbul'u, %8,7 ile Ankara, %5,4 ile Antalya, %3,4 ile izmir ve
%3,2 ile Bursa izlemistir.




Turkiye'ye 2019 yilinda gelen yabanci uyruklu ndfus iginde ilk sirayr %14,5 ile Irak vatandaslari almis,
Irak'i, %13,8 ile Tirkmenistan, %8,2 ile Afganistan, %7,5 ile Suriye ve %73 ile iran vatandaslariizlemistir.

TUrkiye'den go¢ eden yabanci uyruklu ntfus icinde ilk sirayr %23,9 ile yine Irak vatandaslari alirken,
Irak'l, %7,3 ile iran, %6,8 ile Afganistan, %6 ile Azerbaycan ve %5,7 ile Tirkmenistan vatandaslari takip
etmistir.

I.GZFT (SWOT) ve TOWS ANALIZi

GZFT, diger bir adiyla SWOT; bir isletmenin i¢ ¢evresiyle ilgili gu¢lU yoénleri ve zayif yonleri ile dis
cevresinde karsilastidi firsatlar ve tehditlerle ilgili yapilan analizdir. GUglU yén olarak misteri odakli
olarak ¢alisanisletmelerin, kendisine rekabet UstUnlUgU saglayacak alanlardaki kaynak ve imkanlaridir.

Zayif yonleri ise, amaglarina ulasmada ve performansinda engel teskil edecek her tirlU eksikliklerdir.

Firsatlar; isletmenin ¢evresinde gelisen ve kendi lehine olan olaylardir. Tehditler ise isletme tarafindan
arzu edilmeyen olumsuz gelismelerdir.

TOWS Matrisi, isletmelerin stratejik segeneklerini belirlemelerine yardimci olur. Bir kurulus, gigli
yonlerinden en iyi sekilde yararlanma ve i¢ zayifliklarinin Ustesinden gelme ve bunlarla dogru sekilde
basa ¢ikmayr 6grenme firsati bulur. Disaridan, bir kurulus pazar firsatlarini dikkatlice aramayi
ve olasiliklari tanimay! 6grenir. Ve potansiyel tehditleri nasil kontrol edeceklerini ve Ustesinden
gelebileceklerini 6grenirler.

Kuruluslari, kendilerini nasil gelistirebileceklerini, tehditlere karsi nasil korunabileceklerini ve
uzmanliklarinin ve potansiyel eksikliklerinin daha fazla farkina varabileceklerini gergekten disinmeye
zorlar.

Metro Istanbul'un yUksek itibari

Doénisum ve degisim yonetim kabiliyeti

Yeni is modelleri gelistirebilme yetkinligi

Hizl, dakik, cevreci bir ulasim araci olan rayli sistemlerin modernligin, gelismisligin sembolU olarak
gorulmesi

Teknik insan kaynaginin giclt olmasi, isletme bilgi ve tecribesinin yiksek olmasi

Metro istanbul'un teknolojk yetkinligi, proje gelistirme kabiliyeti, yerlilestirme tecribesi

Yurt i¢i rayl sistemler alaninda lider olmasi

Gunde 2,3 milyon Istanbullu ile temas etmesi ve iginde yogun insan trafigi olan milyonlarca m2 kapali alana sahip

olmasi

1 Maas esnekliginin olmamasi

2 Varliklarda yedek parga vb. tedariklerinde yurtdisi bagimhliginin yiksek olmasi
3 Hatlarda kullanilan araglardaki standardizasyon eksikligi

4 Kritik personelin yedeklenememesi

5 Nakit akisindaki problemler

6 Hatlarin isletmeye tam hazir sekilde devralinamamasi

7 Gelirlerimizin bUyUk miktarinin yolcu gelirlerine bagimli olmasi.

8 Yolculuk fiyatlarinin UKOME tarafindan belirlenmesi

FIRSATLAR

Yeni hatlarin hizmete alinmasiyla artacak ulasim modlari arasi entegrasyon ve ticari alanlar

internet kullaniminin yolculara déntk etkin kullanimiyla gelecek firsatlar (mobil uygulamalar, engelli destek

uygulamalari, isletme verimliligi)

Diger sehirlerdeki belediyelerden ve gelismekte olan Ulkelerden gelebilecek rayl sistem alanindaki Proje ve MUsavirlik

Talepleri, isletme Talepleri ve Bakim & Teknik isbirligi talepleri gibi firsatlar

Yakit maliyetlerinin yUkselmesi ve toplumda olusan ¢evre bilincinin artmasi sonucu metro kullaniminin daha ¢ok tercih

edilmesi

istasyon alanlarimizin iletisim, reklam & ticari gelir amacli kullanilabilme firsat

Sureclerdeki burokratik yapi ve hantalligi asarak verimliligi artiracak gelisime agik alanlarin olmasi

TEHDITLER
1 Kur riskleri
2 Ek fiyat farki kararnamesi ve tedarikgilerin fiyat farki talepleri
3 Enerji temin fiyatlarindaki artis
A Sektorde yetismis personel ihtiyacinin artmasi
5 Yurtdisi tedarik problemleri ve fiyat artisi
6 Artan yolcu ihtiyag ve beklentileri

Vi Yapim, mal ve hizmet tedariginde, mUsteri pozisyonunun avantajinin kullanilamamasi




Metro Istanbul'un teknolojk yetkinligi, proje
gelistirme kabiliyeti, yerlilestirme tecribesi
ile belediyelerden ve gelismekte olan
Ulkelerden gelen rayli sistem alanindaki
isbirligi taleplerini degerlendirerek sektor
liderligimizi surdurmek. (G6,F3)

Yogun insan trafigi olan istasyonlarimizi
etkin bir sekilde kullanarak topluma
faydali galismalarla birlikte, ¢evre bilinci
yUkselen ve yakit maliyetlerinden dolayi
aracini kullanmak istemeyen istanbulluyu
metroya ¢ekmek. (G8,F4)

DUnya ¢apindaki deneyimimiz ve

gU¢li kadromuz ile diger sehirlerdeki
belediyelerden ve gelismekte olan
Ulkelerden gelebilecek rayli sistem
alanindaki Proje ve MUsavirlik Talepleri,
isletme Talepleri ve Bakim & Teknik isbirligi
talepleri gibi firsatlari degerlendirmek.
(G5,F3)

Yeni is modelleri gelistirme yetkinligimiz ile
degdisim ve donUsim yonetim kabiliyetimizi
birlestirerek yogun insan trafigi olan
istasyonlarimizda reklam ve ticari gelir
getirici alanlari aktif bir sekilde kullanmak.
(G2,G3,F5)

Yogun insan trafidi olan istasyonlarimizi
etkin bir sekilde kullanarak ticari alan
gelirlerimizi artirmak (G8,F5)

ZAYIF / FIRSAT

Kritik personel yedekleme ¢alismalarimizi
tamamlayarak 6nemli proje ve
faaliyetlerimizin devamlilidini saglamak.
(Z4F3)

GUCLU / TEHDIT

Yeni is modelleri gelistirerek,enerji
fiyatlarindaki artisa karsi gelirlerimizi yeni
hizmetlerle beslemek. (G3,T3)

Yerlilestirme ve teknoloji gelistirme
kabiliyetimizi kullanarak, yurtdisi
tedarik problemleri ve fiyat artislar gibi
olusabilecek tehditleri bertaraf etmek.
(G57T5)

Tecribeli insan kaynagimiz ile
yolcularimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
maksimum seviyede karsilamak. (G5,T6)

TecrUbeli insan kaynadimiz ile enerji
verimliligi Uzerine ¢alismalarimizi
artirarak enerji temin fiyatlarindaki
artislara hazirlikli olmak. (G5, T3)

Kaynaklarimizi etkin bir sekilde kullanarak
yurtdisi bagdimlili§imizi azaltma yoluyla
kur risklerinin sirketimize etksini minimum
diUzeyde tutmak. (Z2,T1)

Personel yetkinlik dUzeyimizi artirarak,
belediyelerin ve gelismekte olan Ulkelerin
rayl sistem alanindaki isbirligi taleplerini
degerlendirmek. (Z4,F3)

Maas politikamizda esneklik saglayarak
kritik personelin sirketten ayrilmasinin
onUne gecmek. (Z1,T4)

Yapim, mal ve hizmet tedariginde, musteri
pozisyonumuzun avantajini etkin bir
sekilde kullanarak, yeni hatlarin hizmete
alinmasiyla artacak entegrasyon ve

ticari alanlar bazinda olusacak firsatlara
hazirlikli olmak. (Z5,T1)

Yapim, mal ve hizmet tedariginde,
mUsteri pozisyonumuzun avantajini etkin
bir sekilde kullanarak, tedarikgilerin talep
ettigi fiyat farki taleplerine karsi énlem
almak. (Z512)

Nakit akisindaki problemlerimizi giderek,
yapim, mal ve hizmet tedariginde,
musteri pozisyonumuzun avantajini
kullanmak. (Z5,T7)

Yolcularimizin beklenti ve ihtiyag¢larina
yonelik yeni hizmetler sunarak
gelirlerimizin yolcu gelirlerine bagimhhgini
azaltmak. (Z7T6)

J. Birlesmis Milletler Surduruilebilir Kalkinma Amaglari (BMSKA) ve
Kiresel Egilimler Analizi

Birlesmis Milletler SUrduriUlebilir Kalkinma Amaclari ile uluslararasi sirdirilebilirlik standartlari
sirketimiz tarafindan yakindan takip edilerek uyum ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalar hayata
gegirilmektedir.

Bununla birlikte, paydas beklentileri dikkate alinarak ortak bir deder olusturulmaya ¢alisiimaktadir.

Uluslararasi sehir endekslerinin analizi, yakin gelecekte sektorin karsi karsiya oldugu kiresel risk
ve firsatlarin analizi, stratejik dncelikler, i¢ ve dis paydaslarimizla gergeklestirdigimiz ¢alistaylar ve
toplantilar yapilmistir. Sirketimizin vizyonu dogrultusunda 2021-2025 Metro istanbul Stratejik Plani
ile Birlesmis Milletler SUrduruUlebilir Kalkinma Amaglarini iliskilendirdigimiz matris olusturulmustur.
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Bu eslestirme amaglarin hedeflerle baglantisi temelinde gergeklestiriimis olup faaliyetler ve
gdstergeler arasindaki iliskisi de gindeme alinarak Surdirilebilirlik Raporu ¢alismalari ile birlikte
degerlendirilecektir.

Kurumumuz disindaki kiresel sartlar ve egilimleri daha iyi anlayabilmek ve Metro Istanbul'un
karsilasabilecedi tehdit ve firsatlara karsi proaktif konumlanabilmesini saglamak amaciyla, kiresel
trendler ve sehircilik agisindan yansimalari incelenmistir. Paydaslarin géruslerini almaya, katilimciligi
en Ust seviyede saglamaya yoénelik bir ¢ok faaliyet ile genis ¢apta paydas analizi gergeklestirilmistir.

Stratejik amaglarimiz, paydaslarimizin karsi karsiya kaldigi ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel
kavramlar arasindan azami 6l¢Ude deder Uretmemize imkan saglayacak sekilde olusturulmustur.

Sirketimiz sUrdUrdlebilir, bitUnsel ve uzun vadeli bir ydnetim modelini benimsemektedir.

2021-2025 Dénemi Stratejik Plani, sirketimizin hizmet vermis oldugu rayli sistemler alaninda gevreci,
konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik ve ekonomik ulasim ¢6zUmleri sunan, sehrin cazibesini ve yasam
kalitesini yUkselten, katilimci yenilikgi bir ydnetim yaklasimini yansitarak Birlesmis Milletler Kalkinma
Amaglari'ni kapsayan bir plan olmustur.




BMSKA & Metro istanbul

Birlesmis Milletler SUrdUrUlebilir Kalkinma Amaglari (BMSKA) analizi ile
Metro Istanbul Stratejik Amaglar iliskisi kurulmustur.
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3. GELECEGE BAKIS




Metro istanbul, stratejik y&netim anlayisiyla yola c¢iktigi Gelecedin Stratejik Planlamasinin
olusturulmasi asamasinda Misyon, Vizyon ve Degerler kavramlarini tekrar ele almistir. Misyon, Vizyon
ve Degerler belirlenmeden énce sirketimizin stratejik planlama sireci belirlenmis, ihtiya¢ analizi, durum
analizi, kaynak kapasite analizi ve SWOT analiziyle gerekli tespitler yapilmis, toplanti ve ¢alistaylar
diUzenlenerek Misyon, Vizyon ve Degerler belirlenmistir.

A. Misyon

istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, gevreci, konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik ve
ekonomik ulasim ¢ézUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve yasam kalitesini yUkseltmek.

Rayli sistem isletmecilik hizmetinin yani sira proje Ureticisi ve uygulayicisi bir sirket olarak gelistirdigimiz
teknolojiler ile sektdre yon vermeyi amaglamaktayiz. Misyon beyanimiz ana hatlari ile asagidaki
bilesenlere sahiptir:

Kent ici hareketliligi ve yasam kalitesini gelistirmek/ artirmak: Metro istanbul, surdirilebilir ve
dayanikl bir gelecek icin Istanbul’'un essiz cografyasi ve tarihi dederleriyle uyumlu, givenli, entegre,
erisilebilir ve 6denebilir hareketlilik segeneklerinden olusan karma bir yapr sunan, insan ve gevre
odakli, yenilik¢i ve kapsayici bir ulasim sistemi sunmaktadir. istanbullulara metro alanlarinda sanatin
farkh dallarina ait eserler sunmayi ve keyifli etkinliklere ev sahipligi yaparak metro alanlarini kGltUr-
sanat kavsaklari haline getirmeyi hedefleyen Metro istanbul, sehrin yasam kalitesini artirirken metro
alanlarini da sehrin cazibe merkezlerinden biri olarak konumlandirmaktadir.

Yasami sirdirilebilir kilmak: Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dUnya birakmak igin en gevreci
ulasim tUr0 olan rayli sistemlerin yayginlasmasi tUm diUnyada gelismislik géstergelerinden biridir.
Bu dogrultuda, dinyanin sayili metropollerinden biri olan istanbul'da trafikteki kara yolu tasitlarinin
sayisini azaltarak metro ve tramvaylari ulasimin omurgasi konumuna getirmek istanbul BuyUksehir
Belediyesi'nin (IBB) ulasim vizyonunda yer almaktadir. isletmesini yaptigimiz hatlarimizda erisilebilirlik
ve kapsayiciligi her zaman 6n planda tutarken, sirdirilebilir bir gelecek igin kisith kaynaklarin etkin
kullanimina 6nem vermekteyiz.

Teknoloji Gretmek: Metro istanbul, 33 yillik isletmecilik tecribesinin yani sira 23 yillik proje deneyimine
sahip bir sirkettir. Teknolojiyi sadece kullanan degil ayni zamanda Ureten bir sirket olarak isletmecilik
deneyimimizden edindigimiz bilgi birikimi sayesinde sektorin ihtiyaglarini bilmekte ve bu ihtiyaglar
dogrultusunda ¢evik yaklasimlarla, ¢6zim odakl projeler gelistirmekteyiz. Sektérde yerlilesmeyi
saglayarak disa bagdimlilidi azaltirken hem zamandan hem de paradan tasarruf saglamaktayiz.

Sektére yén vermek: Metro istanbul, isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribesini kamu
ve 6zel sektor kuruluslariyla paylasmayi, ulastirma sektérinin ve 6zellikle rayli sistemlerin en karmasik
problemlerine entegre, uygulanabilir, yénetilebilir ve sGrdirilebilir ¢gozUmler Uretir.

Ar-Ge ve tasarim calismalari ile son teknoloji Urin ve hizmetleri Ureten ve kullanan Metro istanbul,
sektdérin gelisimine katki saglamakta, Turkiye'nin gurur duydugu kent i¢i rayli sistemler alaninda
dUnyanin dnde gelen isletmecilerinden ve proje Ureten mUhendislik sirketlerinden biri konumundadir.

B. Vizyon

istanbullularin en ¢ok tercih ettidi tasit olmak ve rayl sistemler alanindaki birikimimiz ile sektéron
gelisimine liderlik etmek.

C. Temel Degerler

Adil ve GuUvenilir

Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, ayrim gézetmeden, istanbullunun talep ve ihtiyaclarini
dikkate alacak ve karsilayacak sekilde sunulmasini esas alir.

Insana ve Cevreye Duyarli

Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, gelecek kusaklarin buginkd ¢evre varliklarindan mahrum
birakilmaksizin yUritilmesini saglayarak cevreye; istanbullulari ve onlara hizmet eden calisanlarinin
memnuniyetlerini temel dnceliklerden sayarak, insana duyarlilidi benimser.

C6zUmci ve Cevik

Dinya'da degisen trendlere ve yeni gelisen teknolojilere hizli ve etkin bir sekilde adapte olarak, kiresel
olgekte en iyi uygulamalarin dikkate alindigi ¢6zUm odakli ydntemlerin esasini kabul eder.

Seffaf ve Etik

TUm hizmet alanlarinda tom kaynaklarin etkin kullaniminda; istanbullulara karsi her konuda acik ve
seffaf olacadini taahhUt eder, hesap verme sorumlulugunu esas kabul eder, tim hizmetlerin ve is
sUreglerinin evrensel dizeyde kabul gormUs hukuki ve sosyal normlar ¢ercevesinde yUritur.

Katilimci ve Kapsayici

TUm paydaslarinin, farkli kesimlerin, istanbul'un tUm renklerinin ihtiyac ve beklentilerine esit
vzakliktadir, kadin istihdamina énem verir tUm hizmetini bu farkli kesimlerin katilimci olabilecegdi gibi
kurgular.

Yenilik¢i ve Girisimci

Gelecegi ¢ok iyi okur, mevcut durumu ve gelecegdi erkenden yorumlar ve bu yorumladiklarini hizlica
aksiyona cevirir. Ar-Ge ve Tasarim MuUhendislik ¢ozUmleri sunar, inovasyon sireglerini basari ile
yonetir, yeni is modellerinin basari hikayelerini anlatir, ana faaliyet alanina yénelik yeni jenerasyon

modellemelerini gelistirir ve uygular. Zamanin gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere destek
verir.

Uzman ve Liyakatli

Turkiye'yi temsil eden dinya markasi, 33 yillik bilgi ve deneyime uzman kadroya sahip koklU sirket,
yatirimlar yapar, kapasitesini artirir, kurumsal disiplinler ve sUreglere sahiptir, teknolojiyi Uretir ve iyi
yonetir.

Guler yUzlUu ve Saygili

Yolcularina giler yizIl0 ve miUkemmel hizmet sunmak ana odagidir. Alinan her karar ve aksiyonla
verilen hizmete ve yolcusuna fayda saglamak bilinci ile galisir. GUvenli, konforlu, dakik, ekonomik
hizmet Uretir, kendisini sUrekli gelistirir, yolcusunu dinler, proaktif ¢dzUmler gelistirir. Onceliklerini
yolcunun dncelikleri belirler.
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A. AMAC VE HEDEFLER

"MUKEMMEL YOLCULUK DENEYIiMi"

Metro istanbul olarak en &nemli dederimiz, rayl sistem hatlarinda sundugu toplu tasimacilik
hizmetini, temel paydasimiz olan yolcularimizin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak, deneyimlerini
en Ust diUzeye c¢cikarmaktir. Sundugumuz yolculuk deneyimi, yolcularimizin gergeklestirecegdi entegre
yolculuk planlama asamasindan, yolculuk sonrasindaki deneyiminin iyilestirilmesi asamasina kadar
gecgen sireci kapsamaktadir.

SUrdurulebilirlik temel ilkelerine gére faaliyetlerini planlayan sirketimiz, yolcularina givenli, hizli,
konforlu ve dakik hizmet sunmak amaciyla ¢ézUmler gelistirmektedir. Tom yolcu gruplarimiza Avrupa
Birligi'nin toplu tasimacilikta hizmet kalitesi standartlarina uygun, hizmet sunma hedefiyle faaliyetler
planlanmaktadir.

Istasyon ve araclarin; tUm yolcu gruplari icin esit derecede erisilebilir ve emniyet sartlarina sahip
olmasinag, engelli yolcu erisimine uygun hale gelmesi i¢in de istasyonlardaki asansérlerin, yUriyen
merdivenlerin, bilet satis ve gecis sistemlerinin ¢alisma etkinliginin en Ust seviyede tutulmasina
6nem vermekte ve faaliyetlerine bu dogrultuda ydén vermektedir. Asansoér, yUrUyen merdiven,
standartlara uvygun egdimli rampa, yénlendirme levhalari, alternatif bilgilendirmeler, hissedilebilir
zemin uygulamalari ve kilavuz yol uygulamalari ile engelli yolcularin istasyon ve araglara kolay ve
gUvenli erisimini saglamaktadir. Engelli yolcular, rayl sistem hatlarinda, ulasimlarini Gcretsiz seyahat
kartlari ile gergeklestirmektedir. Asansérlerimizde sesli ve gorsel bilgilendirmelerin yani sira, gérme
engelli yolcular i¢in Braille alfabesi kullanilarak olusturulmus 6zel bilgilendirmeler de bulunmaktadir.
istasyonlarin turnike gecis alanlarinda, engelli yolcular icin 6zel olarak tasarlanmis serbest gecis
kapilari bulunmaktadir. istasyonlarda bulunan yénlendirme tabelalari ve isaretleri, engelli yolcular
dUsunuUlerek tasarlanmistir. TUm metro istasyonlarinda, ara¢ durdugunda kapilarin agilip kapanacagdi
yerleri net olarak gdsteren yer isaretleri bulunmaktadir. Bu uygulama sayesinde, engelli yolcularin
daha seri ve rahat bir sekilde araca binmeleri saglanmistir.

Metro istanbul, dilek ve sikdyet yonetim sireciile yolcularin farkli iletisim kanallari araciligiyla ilettikleri
dilek ve sikayetlere kaliteli ve hizli ¢6zUmler sunmayi amaglamaktadir. 24.04.2004 tarihinde yUrirlige
giren 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu geregince kurumumuza bilgi edinme basvurusunda bulunulabilir.
Her tUrlU dilek ve sikdyet basvurularinda oldudu gibi bilgi edinme basvurulari da Beyaz Masa basvuru
sayfasindan yapilmaktadir. Metro istanbul, misteri memnuniyeti yénetimi konusunda 1SO 10002
Kalite Standardi’ na uygun olarak hizmet vermektedir. Farkli iletisim kanallari Uzerinden iletilen tim
dilek ve sikayetler, istanbul BUyiksehir Belediyesi Beyaz Masa sistemi Uzerinde kayit edilmekte ve
sUre¢ takibi bu sistem Uzerinden yapilmaktadir.

Metro istanbul, yolcularina mevcut hatlarla ilgili hizmet bilgilerini gincel, eksiksiz ve kurumsal
olarak sunmak adina yénlendirme ve bilgilendirmelerin gUncelligini saglamaktadir. Bu kapsamda
istasyonlarda, araglarda ve ¢agri merkezi, web sitesi gibi mUsteri iletisim kanallarindaki bilgilendirme
ve yonlendirmelerin dogru, agik, anlasilabilir olmasi ve gUncelliginin sirdirdlebilir bir sekilde
saglanmasi icin gerekli faaliyetler yapilmaya devam edecek ve sosyal medya dahil olmak Uzere
tUm iletisim kanallarindaki etkilesimin artmasi saglanacaktir. Yolcu memnuniyetinin artmasinda
en 6nemli unsurlardan biri olan arag ve tesislerin temizlik ve dUzeninin saglanmasi i¢in yapilacaklar
arasinda istasyon ve araglarin belirli periyotlarla temizlenmesi, dezenfekte edilmesi ve bu temizligin
sUrdurilebilirliginin saglanmasi ile temizlik personelinde ve temizlik araglarindaki eksikliklerin

giderilmesi ve temizlik personelinin egitilmesi yer almaktadir. Sirketimiz yolculara hizmet sundugu
sirada yolcularin emniyetinden ve givenliginden de sorumludur. Bu kapsamda arag¢larda ya da
istasyonlarda olusabilecek herhangi bir acil durumda koordinasyonu etkili sekilde saglamak igin
tatbikatlarla etkililigini gelistirmektedir. Ayrica yolcularin emniyet ve gUvenligini saglamak igin
yeterli sayida sistem emniyet ve gUvenlik personeli istihdam etmekte, personel egitimlerine 6nem
vermektedir. Sirketimiz, hizmet verdigi sirada yolcularin ara¢ bekleme sUrelerinin planlanan dlgide
gerceklesmesini saglamaktadir. Bu konuda yapilabilecek ¢calismalar arasinda hatlarda higistenmese de
yasanabilecek olumsuz durumlardan sonra hattin isletmeye en kisa sUrede agilmasini saglamak Gzere
kaza mudahale ekipleri ile koordinasyonu saglamak yer almaktadir. istasyon ve araclardaki konfor
diUzeyinin standartlara uvygunlugunu saglamak icin bu alanlarda konforu saglayan havalandirma,
aydinlatma, istasyon temizligi, dUzeni ve bakimi kriterlerine azami dlgide 6zen gdsterilmektedir.

Her yolcusunu 6zel bir konuk gibi agirlayan Metro istanbul, istasyon ve istasyonlara erisim alanlarinda
konumlandirdigi kafe, bufe ve kiosklar aracilidi ile bUyUksehir sakinlerinin en bUyUk sorunu olan vakti
verimli kullanma anlaminda yardimci olmaktadir. “Yasayan Metro Istasyonlari” mottosu ile metro
istasyonlarinda gUvenlik algisinin yUkselmesini ve yolculuk deneyiminin artmasini saglayan ATM
hizmetleri, resim ve el sanatlari sergileri ile sanat alanlarinda ¢esitli sosyal imkdn ve etkinlikler
sunmaktadir.

24 saat yasayan bir metropol olan istanbul'un gerekleri disUnilerek ve istanbullularin "Metro
Hatlarinda Gece Seferleri Yapilmasi” talepleri dederlendirilerek hafta sonlari ve resmi tatil ginlerinde
metrolarin 24 saat hizmet vermesi karariyla 30 Agustos 2019 tarihi itibariyle "Gece Metrosu" hizmeti
baslamistir. IBB'nin Istanbulluyu mutlu etmeyi hedefleyen yeni hizmet anlayisi, ayni kararlilikla rayl
sistem alaninda da sirdirUlmektedir.

isletme, bakim, enerji, personel giderleri disinildiginde, yolcu gelirlerinin sirketimizin faaliyetlerini
devam ettirebilmesi icin énemi ortadadir. Tom zorluklara ragmen istanbulluya EN 13816 hizmet
standardinda, mikemmel yolculuk deneyimini en ekonomik sekilde saglamaya c¢alismaktayiz.
Sundugumuz yolculuk deneyimini sadece yurt i¢i degdil yurt disinda da yer alan metrolarla
kiyaslamaktayiz. DUnya metrolarinin yer aldigi Nova-Comet grubuna Uye olan Metro istanbul, yolcu
sayisi basina bilet gelirine bakildiginda en distk olan 3. Metro oldugu gérilmektedir. Metro istanbul,
tasarruf politikalari, enerji ve is gicU verimliligi, is ve sistem gelistirme projeleri, bilet geliri haricinde
gelir getiren projeleriyle ek kaynak olusturarak, yolcularina yansiyacak maliyeti en aza indirmek adina
calismalarina devam etmektedir.

Metro istanbul’'un 33 yillik tecribesi ve 5 bin' in Uzerinde ¢alisani géz éninde bulunduruldugunda, rayl
sistem isletme hizmeti, bakim hizmeti, ar-ge ve proje hizmetleri, tasarim misavirlik hizmetleri, isletme
ve musavirlik hizmetleri, yapim musavirlik hizmetleri, rayli sistem yapim, yenileme ve rehabilitasyon
isleri, sirketimizin ana faaliyet alanlari arasinda olmakla birlikte sektére rol model olmaya devam
etmektedir. Bu kazanilan tecribe ve birikimin Metro istanbul'un kurumsal imaj ve itibarina pozitif bir
katki yapmasi igin yazili ve gorsel basin tanitimlari, imaj ve marka ¢alismalari, paydaslarla yapilan
anket, toplanti ve calistaylar, sirketimizin hayata gecirdigi istanbul ve Turkiye capindaki projeleri yeni
hizmet anlayisi ve modeliyle 6n planda tutmaktadir.

Hedef 1.1 Entegre Yolculuk Planlama Deneyiminin lyilestirilmesi
Hedef 1.2 istasyon Hizmetleri Deneyiminin lyilestirilmesi
Hedef 1.3 Tren Ici Deneyiminin lyilestirilmesi

Hedef 1.4 Yolculuk Sonrasi Deneyimin lyilestirilmesi




"ETKIN KAYNAK YONETIMI"

Metro Istanbul, 2019 yili itibariyle toplam 154,25 km'lik rayli sistem hattina sahipken, 28 Ekim 2020
tarihinde hizmete acilan M7 Mecidiyekdy- Mahmutbey Metro Hatti, 1 Ocak 2021 tarihinde acilan
T5 Cibali — Alibeyksdy Cep Otogari Tramvay Hatti, 25 Ocak 2021 tarihinde T3 Kadikdy-Moda hattina
Rizapasa duragi ilave edildi ve 29 Mayis 2021 tarihinde agilan M9 Bahariye-Olimpiyat metro hatti ile
183,15 km'lik rayli sistem agdina ulasmistir.

2023 yilinda istanbul'da rayh sistem ag uzunlugunun mevcut durumuna gére %20 daha fazla olacagi
6ngorilmektedir. SUrekli bUyUyen ve gelisen hizmet aginin beraberinde getirdigi zorluklarin farkinda
olan Metro istanbul, tUm hatlarinda esit hizmet standardini sadlamak amaciyla ¢alismalarini
gerceklestirmektedir. Metro Istanbul'da ara¢ bakimlari, demir yolu hat bakimlari, alt ve Ust yapi
bakimlari, isletmenin 6nceligi ve strekliligi ilkesine gére planlanmakta ve sistemlerin en az devre disi
kalacagi sekilde bakimlar gergeklestirilmektedir.

Maliyet tasarrufu ve verimliligin 6n planda oldugu bir bakim sistemiyle, fiziki varliklarimizin (arag,
tesis, ekipman, teghizat) optimum sekilde yénetildigi; zaman, is gicU ve kaynak kullaniminda tasarruf
edildigi bir kaynak yénetim modeli olusturulmustur.

Metro istanbul, sabit ve dedisken kaynaklarinin verimliligini dlgebilmek ve artirabilmek amaciyla
dijital donUsime 6ncelik vermistir. Bu baglamda, Kurumsal Kaynak Planlama sistemi devreye alinmis,
bUtinlesik bir yonetim sistemi kurulmustur. Bu yénetim sistemi ile bUtge ve finansal raporlamalar,
proje yonetimi, stok yénetimi, dogal kaynaklarin kullanimi vb. finansal disiplini saglamak i¢in gerekli
sistemin alt yapisi olusturulmustur.

Metro istanbul, bUyirken minimum personel artisinin oldugu, maksimum kaynak verimliliginin
onceliklendirildigi, yerlilestirme projeleri, dongisel ekonomi, etkin satin alma ve tedarik yonetimiyle
hareket eden tasarruf kiltirinin olusturuldugu bir strecin temellerini atmistir.

Metro istanbul'un stratejilerle yénetim anlayisi ve organizasyon yapilanmasiyla, hatlarimizda bélgesel
mUdurlUkler altindaki teknik faaliyetler, disiplin bazli bir sistemle yonetilerek, her hattin disiplin bazli
yoneticilerinden olusan komisyonlarda alinacak kararlarla, birimler arasi koordinasyonun artirilmasi,
ortak dil ve ¢6zUm ydntemlerinin Uretilmesi ve uygulanmasi, etkin bilgi, veri ve tecrUbe paylasiminin
gerceklesmesi saglanacaktir. Bakim-onarim faaliyetlerinin performans ve standartlarinin ortaya
konulmasi ile verimlilik ve sUrdUrUlebilirligin artirilmasi hedeflenmektedir. Beraberinde kaynaklarin
verimli kullanimiyla ortaya c¢ikan tasarruf imkani, disiplin bazli uzmanliklar, 33 yillik tecribesi ve
paydaslari arasindaki gUglUiliski agi, yerlilestirme kosullarint mUmkUn kilmakta ve bu yondeki projelerin
artmasi, kismen bagimliigimizi azaltmaktadir. Maliyet tasarrufu ve verimliligin 6ne ¢iktigi bir bakim
sistemiyle, fiziki varliklarimizin (arag, tesis, ekipman, te¢hizat) optimum sekilde yonetildigi, zaman,
isgUcU ve kaynak kullaniminda tasarruf edildigi bir kaynak yénetim modeli olusturulmustur.

Hedef 2.1 Finansal Disiplininin Saglanmasi
Hedef 2.2 Sistem ve Ekipmanlarin Verimliliginin Arttirilmasi
Hedef 2.3 Yerleske ve Hatlarin Etkin Kullanilmasi

Hedef 2.4 Dijital DonUsUm ile Kaynaklarimizin Verimliliginin Arttirilmasi

Hedef 2.5 Enerji ve Dogal Kaynaklarimizin Verimliliginin Arttiriimasi

“"SUREKLIi GELiSiM KULTURU"

Metro Istanbul, sektdrdeki degisim ve gelismeleri yakindan takip etmektedir. Surekli buylyen ve
gelisen yapisini, ekosisteminde yer alan tim paydaslarla aktif iletisim kurarak ve degisen ¢evre
kosullarina adapte olarak saglamaktadir. Finansal, idari, organizasyonel yapisini seffaf, rekabetgi,
hizmet kalitesini en iyi sekilde sunmasina imkdn taniyan bir modele donUstirmUstir. Bu sebeple
Metro istanbul olarak, gelisimi strekli kilabilmek ve nitelikli bUyimeyi saglayabilmek amaciyla devamli
gelisen sureclerle yénetim anlayisiyla, ¢evik bir organizasyon yapisi olusturmayi hedeflemekteyiz.

Liyakati ve kariyer gelisimini 6nceleyen bir kurum koltir0 yaratmak i¢in ¢alismalarini sUrdiren
sirketimiz, tUm disiplin ve sirec¢lerde performans bazli yonetimi dnemsemektedir. Her seviyede hizmet
standardinin oldugdu, her pozisyonda liderlik rolinUn Ustlenildidi, inisiyatif almaya daha fazla istekli
olunan ve takim ¢alismasinin desteklendigi bir kurum kUltGrOnUn yayilimi amaglanmaktadir. Kurum
kiltUrine uygun, sirket temel degerleri goz 6nUnde bulundurularak etik ilkelerimiz belirlenmistir.

Metro istanbul, gerceklestirdigi ve kurum kiltir( olarak benimsenmesini istedigi diger bir husus
olarak, insan kaynaklari alaninda, sektor olarak erkek egemen olan ¢alisan yapisinin kadina dncelik
veren bir irade géstererek bunu yansitmistir. Kadinlarin toplumsal hayatin her safhasinda esit ve adil
bir sekilde yer almasi i¢in 2019 yilinda baslattigimiz bu donUsim sayesinde kadin ¢alisan sayisi yizde
8 seviyelerinden yizde 11'e yUkselmistir. ilk kez kadin istasyon amirlerinin géreve baslamis olmasi bu
noktadaki en iyi érneklerdendir.

Sirketimiz, DUnya Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan 8 farkli kategoride dizenlenen UITP
Odoulleri'ne iki ayri kategoriile katilmistir. Cesitlilik ve Kapsayicilik-Cinsiyet Esitligi kategorisinde Metro
Kadinlari basligi ile Metro istanbul'daki cinsiyet esitligine vurgu yapan bir ¢alisma ile Avrupa Boélgesi
Juri Ozel Oduli'ne layik gérilmustir.

Metro Istanbul, kurumsal olgunluk ve sirdurilebilir kurumsal basari seviyesini artirarak yénetim ve
is sUreclerini iyilestirmek amaciyla 2020'de EFQM Modelinin ¢alismalarina baslamistir. Bu amag
dogrultusunda; Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin (European Foundation for Quality Management-
EFQM) Turkiye temsilcisi olan Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan olusturulan bir ekip, Metro
istanbul'un mevcut durumunun tespiti icin EFQM Dis Dederlendirmesi gerceklestirmistir. 2021 Ekim
ayinda yapilan yetkinlik dederlendirmesi sonucu Turkiye'de "5 Yildiz Belgesi' alan ilk ve tek rayli sistem
isletmecisi olmustur.

Hedef 3.1 Cevik Organizasyon
Hedef 3.2 Surekli Gelisen Siureclerle Yonetim

Hedef 3.3 insan Odakli, Yetenek Gelisim Koltir

Hedef 3.4 Yaratici, Yenilik¢gi, Katilimci Yonetim Anlayisi

"SEKTOR LIDERLIGI"

Metro Istanbul, isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribesini kamu ve 6zel sektér
kuruluslariyla paylasmayi, ulastirma sektérinin ve 6zellikle rayli sistemlerin en karmasik problemlerine
entegre, uygulanabilir, sirdUrilebilir ve yonetilebilir ¢ozimler Uretmeyi kendisine gérev edinmistir. Bu
baglamda, 1997 yilindan bu yana uzman kadrosuyla rayli sistemlerin bitin disiplinlerinde; isletme,
bakim-onarim, ulasim planlama, talep analizi, fizibilite, tasarim, proje ydnetimi ve insaat kontrold
konularinda muhendislik, mUsavirlik/gdlge isletmecilik hizmeti vermektedir.




Teknoloji yatirimlarindan teknoloji yénetimine gecis yaklasimiyla birlikte Ar-Ge ve Tasarim Merkezi
kurulum ¢alismasi karari verilmis ve ¢alismalar tUm hiziyla devam etmektedir. Esenler yerleskemizde
yer alan Ar-Ge Merkezi 2600 m2, Tasarim Merkezi T000 m2'den olusmaktadir. 2022 yili itibariyle tescil
basvurulari yapilmistir.

Ar-Ge ve tasarim calismalari ile son teknoloji Urin ve hizmetleri Greten ve kullanan Metro istanbul,
sektoérin gelisimine katki saglamakta, Torkiye'nin gurur duydugu kent i¢i rayh sistemler alaninda
dUnyanin énde gelen isletmecilerinden ve proje Ureten muUhendislik sirketlerinden biri konumunda
olmayi hedeflemektedir.

Rayli sistem sektdrinde yasanan teknolojik gelismelerin takibi, Uretimi ve yenilesim yaklasimiyla
sirketimize ve kurumsal muUsterilerimize ¢ézUmler Uretiyoruz.

Metro Istanbul, 16 hat, 189 istasyon ve 183,15 km'lik rayli sistem adiyla, Turkiye'nin en biyik kent igi rayli
sistem isletmecisi olarak, normal sartlarda yaklasik ginde 2,5 milyon yolcu tasimaktadir. Hatlarimizda
sagladigimiz hizmet, tam kapasite ile kullanildigi taktirde istanbul'un toplu tasimasindaki payimiz %
30'a ¢ikacaktir. Metro istanbul, 2021 itibariyle Turkiye'de TCDD dahil, tUm rayli sistemler isletmecileri
arasinda yolcu tasima kapasitesi ile birinci sirada yer almaktadir. Ayni zamanda, TUrkiye'nin rayli
sistemler yolcularininyarisini Metro istanbul tasiyor da denebilir. Metro istanbul, hali hazirda Turkiye'de
en fazla aktif santiyesi olan sirket konumundadir. Hedeflerimiz arasinda 2024 yilinda yolcu tasima
kapasitesi ile Londra ve Paris'i gegerek dinyada ilk 10'a girmek yer almaktadir.

33 yillik sirket tecrUbemiz ile sadece yurt iginde degil yurt disi kurumsal muUsterilerimize de hizmet
sunmaktayiz.

Hedef 4.1 En lyi Yolcu Deneyimini Saglayan Ulasim Operatéri Olmak
Hedef 4.2 ileri Teknolojileri Gelistiren, Ureten ve Kullanan Sirket Olmak

Hedef 4.3 Ulasim Sektérinde Proje, Tasarim, Teknolojik Urtinler ve Hizmet Saglayicisi Olmak

“TOPLUMA FAYDA"

Sektor liderliginin vermis oldugu 6ncU ve ornek olma sorumlulugu ve vizyonumuz dogrultusunda
toplumsal projeler ve isbirlikleri ile; tim paydaslarimiz i¢cin uzun vadeli, sUrdUrUlebilir deger yaratmayi
hedeflemekteyiz.

Sorumluluk alanlarinin tamaminda sirdurilebilirlik temel ilkelerine gére hareket ediyoruz. En verimli,
ekonomik ve ¢evreci toplu ulasim hizmeti ile sGrdUrilebilir kentsel hareketlilige katki saglamaktayiz.

istanbullularin talepleri géz 6ninde bulundurularak, 30 Agustos 2019 itibari ile hizmete sunulan "Gece
Metrosu" uygulamasinda, Metro istanbul isletmesinde bulunan M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani,
M1B Yenikapi-Kirazli, M2 Yenikapi-Haciosman, M4 Kadikéy-Tavsantepe, M5 Uskidar-Cekmekdy ve Mé
Levent-Bogazici U./HisarUstu metro hatlarinda hafta sonu ve resmi tatil ginlerinde 24 saat isletme
yapilmaktadir.

Metro Istanbul, hizmet verdigi ve hizmete acilmasi planlanan hatlarda tUm yolcu gruplarinin
mUkemmel yolculuk deneyimi yasamasi adina standartlara uygun hizmet saglamayi taahhit eder ve
calismalarini bu dogrultuda gergeklestirir. Bu baglamda Metro istanbul, engelsiz metro yaklasimini M7
Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti hizmete agilmadan 6nce yapilan ¢alismalariyla da gdstermistir.
Engelli vatandaslarimiz ve ilgililerin yer aldigi heyet ile teknik gezi gergeklestirilmis, erisilebilirlik ve

bagimsiz kullanim agisindan goris ve dnerileri alinmis, tim ¢alismalar bu dogrultuda tamamlanmistir.
Amacimiz, hizmet verdigimiz hatlarda oldugu gibi yeni agilacak hatlarimizi da agmadan 6nce, hizmet
sundugumuz alanlari engelli vatandaslarimizin gézUyle gérmek ve onlarin énerilerini, uyarilarini
dikkate alip yapabilecedimiz her seyi bu dneriler dogrultusunda gergeklestirmektir.

Metro istanbul, calisanlarinin, ¢calisma ortaminda saghk ve givenlik icinde c¢alismasini amaglar.
Sirket ici risk degerlendirme ¢alismalari ve koruyucu is gUvenligi tedbirleri daha da artirilarak devam
ettirilecektir. Faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan tehlikeli atiklar, tehlikesiz atiklar, atik sular, emisyon
ve ¢evresel gUriltu kirliligi vb. cevreye olumsuz etkilerin kontrol altinda tutularak cevresel ve toplumsal
etkilerin etkili bicimde yonetilmesiyle insan odakli ve ¢evreye duyarli hizmet sunmayi amaglar.

Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi olan Metro istanbul, dinyanin dnemli sehirlerindeki
metro ve rayli sistem uygulamalarini yakindan takip etmekte, emniyet ve givenlik tedbirleri agisindan
etkin bir yol izlemeye ve ortak akil ile son teknolojileri kullanmaya devam etmektedir. istasyonlarin
turnike alanlarinda, nokta nébetitutan resmi Uniformaligivenlik gérevlileri,yolcuya acik digeralanlarda
ise devriye hizmeti veren givenlik gérevlileri bulunmaktadir. Metro istanbul'un kurulusundan bugine
kadar uygulanmakta olan yolcu tasima ydnergesine gdre; yanici, parlayici, patlayici vb. maddelerle
istasyon ve araglara giris yapilmasi yasak oldugundan, givenlik personelleri detektor ile Ust aramasi,
canta ve paket kontrolU yapmaktadir. istasyonlarda resmi Uniformali givenlik gérevlilerinin yani sira,
sivil olarak gérev yapan givenlik gorevlileri de mevcuttur. istasyonlarda giuvenlik personeli disinda
istanbul Emniyet MUdurligu de sivil ve zaman zaman da resmi polis memurlari bulundurmakta ve
koordineli bir sekilde ¢alisiimaktadir.

Acil durumlarda, givenlik gorevlilerinin yani sira istasyonlarda bulunan diger personeller de (istasyon
amirleri, bakim ekipleri, temizlik personelleri vb.) bulunduklari alanlari kontrol etmekle sorumludurlar.
Olasi bir acil durumda séndirme, tahliye vb. islemleri yapacak personel ve gérev dagdilimi belirlenmistir.
Konularina gore yapilan tatbikat ve egitimler de belirli periyotlarla tekrarlanmaktadir.

istasyonlardaki halka agik/kapali tUm alanlar, ileri teknoloji UrUnU kameralar ile 24 saat ve gergek
zamanl olarak izlenmektedir. Hem kumanda merkezi hem de istasyonlardan lokal olarak izleme
yapilan kameralar bulunmaktadir.

Halka kapalialanlarin girislerimanyetik kartlayapilmakta, izinsiz giris yapilmakistendiginde sistemizin
vermemekte ve ilgili personeli sesli ve gorsel olarak uyarmaktadir. Ayrica metro ve tramvay hatlarinda
duvarlar, tel érguler, bariyerler, turnikeler ile aydinlatma sistemleri ve ikaz levhalari mevcuttur.

Metro istanbul, istanbullularin givenli ve huzurlu bir sekilde yolculuk yapabilmesi icin calismalarini
aralksiz sirdirmektedir. Bu kapsamda yeni nesil teknolojik ekipmanla donatilan Govenlik
izleme Merkezi (GIM) hayata gecirilmistir. Merkez sayesinde, olasi bir soruna hizli ve sonu¢ odakli
mudahale edilmektedir. istanbullularin givenle seyahat edebilmesi icin Metro istanbul'un hayata
gecirdigi "Guvenlik izleme Merkezi", 7 bine yakin kamera ve ileri teknolojik ekipmaniyla 7/24 hizmet
vermektedir.

Sirketimizin Enerji Yonetim politikasi, tasarruf odaklari belirlenmis, 6rnek verimlilik uygulamalari
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde sirketimiz, Enerji Yonetimi konusunda sistem denetimini
de gecerek, belgelendirilmeye layik bulunmus, TUV Thiringen tarafindan ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Sertifikasi ile belgelendirilmistir.

Metro Istanbul, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve hizmet adimizin biyUmesi ile sera gazi
saliminin azaltilmasina katkl saglamaya devam edecektir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi'ne uygun faaliyetlerini gergeklestiren sirketimiz; ¢evre dostu, yenilikgi,
yenilenebilir enerji verimliligine katki saglayan projelere 6nctlUk etmekteyiz.




Personelimizive etkilesimiginde oldugumuz kisi ve kuruluslari bilinglendirerek, enerjiyi verimli kullanmak
ve enerji tasarrufu prensibinin kentimiz ve Ulkemiz ¢apinda yayillmasini saglamak kurumumuzun
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Sundugumuz hizmet ve sosyal sorumluluk projelerimizle; kUltUr-sanat, toplumsal cinsiyet esitligi,
cesitlilik ve kapsayicilik, erisilebilirlik, istihdam, cevre vb. konular 6zelinde istanbullulara fayda
saglamaya devam edecegiz.

Hedef 5.1 SUrdurilebilir Kentsel Hareketlilik (En Verimli, Ekonomik ve Cevreci Hizmet Saglamak)
Hedef 5.2 Sorumluluk Alanlarimizin Tamaminda, Surdirilebilirlik ilkelerini Benimsemek

Hedef 5.3 Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Hedef 5.4 Sosyal Sorumluluk Projeleri ile istanbullara Fayda Saglamak

B. HEDEF KARTLARI

Hedef Kartlari'nda 5 Amag, 20 Hedef, 253 Faaliyet grubu yer almakta olup 77 gésterge ile dlgUimektedir.

Amag A1 - Mikemmel Yolculuk Deneyimi

Hedef ATHT - Entegre Yolculuk Planlama Deneyiminin lyilestirilmesi

Sorumlu Birim isletmeden Sorumlu Genel Midur Yardimciligi

Marka ve MUsteri liskileri MGdUrlogo
isletme Destek Mudurlogu
isbirligi Yapilacak Birimler isletme Mudurlukleri

Bilgi Sistemleri Modirlogo

e Hedefe o
Hedef Performans Ol¢i Etkisi 2021 I1zleme Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhgi
(-]

"Entegre Yolculuk
Planlama Deneyiminin
lyilestirilmesi" Hedefi icin
Planlanan Faaliyet ve % 100% 100% | 100% | 100% | 100% Aylik 3 Aylik
Projelerin Gergeklesme
Orani

Geri bildirim hizinin beklentisinin yUksek olmasi
Hedef Riski . ) g man

Istasyon disinda dahi gergeklesen kaza olaylara miudahale gereksinimi

Faaliyet ve Projeler Entegre Yolculuk Planlama Deneyiminin lyilestirilmesi Calismalari

Tespit Guvenlik, temizlik, makinist, istasyon hizmetleri c¢alisanlarina standartlar, sUregler
espi
P hakkinda egitimler ve beklentiler hakkinda geri bildirimler alinmali
intivacl TUm isletme birimlerine EN13816 standarti egitimlerinin verilmesi, istasyon ve tren ici
yagiar y » - . Vatalts 1 sy
denetimlerin artirilmasi i¢in planlama ve is glcu gereksinimi

Amag

A1 - Mikemmel Yolculuk Deneyimi

Hedef

A1H2 - istasyon Hizmetleri Deneyiminin lyilestirilmesi

Sorumlu Birim

isletmeden Sorumlu Genel Midir Yardimeilig

isbirligi Yapilacak Birimler

Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlogu
isletme Destek Mudurligo

isletme Mudurlokleri

Ticaret MUdurlogu

Elektrik Sistemler Bakim Mudurlogu
Elektronik Sistemler Bakim Mudurlogu
Elektromekanik Sistemler Bakim Mudurlogu

Bilgi Sistemleri MUdorlogo

- Hedefe q
Hedef Performans Ol¢l Etkisi 2021 1zleme Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhgi
(<}
YMA-Temizlik
o Puan 12,5% 87,54 85 86 87 4 Ayhk 4 Aylk
Kriteri
YMA-GUvenlik
o Puan 12,5% 85,5 86 87 88 4 Ayhk 4 Ayhk
Kriteri
YMA-Ticari Alan
o Puan 12,5% 78 79 80 81 4 Ayhk 4 Ayhk
Kriteri
YMA-istasyon
o Puan 12,5% 86,56 87 88 89 4 Aylhk 4 Ayhk
Kriteri
Ekipman Emre
- % 12,5% 98,74% 98,76% 98,78% 98,80% Aylik Aylik
Amadeligi
istasyonlara
Erisilebilirlik Orani- Puan 12,5% Q6 96,3 96,5 96,7 Aylik Aylik
GMA Skoru
Ticari Alanlarin Aktif
% 12,5% 93,72% 85% 85% 85% Aylik Aylik
Olma Orani
GMA-Ekipman
% 12,5% 7% 97,5% 98% 98,5% Aylik Aylik
Performansi
istasyon alanlarinin buyukligu, ekipman sayilarinin fazla ve midahale surelerinin uzun
Lo olmasi nedeniyle yasanilabilecek problemler.
Hedef Riski

Eneriji kesintileri ve su baskini sonucunda olusacak aksakliklar.

Hatlarin yaslanmasi ve mevcut ihtiyaglari karsilayamamasi.

Faaliyet ve Projeler

istasyon Hizmetleri Deneyiminin lyilestirilmesi Calismalari

Tespit

Yolcu yogunlugu sebebiyle istasyon hizmetini saglayan tim kaynaklarin yeterli ve hizmete

hazir olma durumunun strdUrilebilir devam ettirilmesi




Amag

A1 - MUkemmel Yolculuk Deneyimi

Hedef

ATH3 - Tren igi Deneyiminin lyilestirilmesi

Amag

A1 - Mikemmel Yolculuk Deneyimi

Hedef

A1H4 - Yolculuk Sonrasi Deneyimin lyilestirilmesi

Sorumlu Birim

isletmeden Sorumlu Genel Midur Yardimeilig

isbirligi Yapilacak Birimler

Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlugu

isletme Destek Mudurligo

isletme Mudurlokleri

Metro Araglari Bakim Modurlugo

Elektrik Sistemler Bakim Mudurlogu

Elektronik Sistemler Bakim Mudurlogu

Hafif Metro-Tramvay Araglari Bakim Mudirlogu
Metro-Tramvay Ara¢ Ekipmanlari Bakim Modurlogu

Sorumlu Birim

isletmeden Sorumlu Genel Midir Yardimeihid

isbirligi Yapilacak Birimler

Marka ve Musteri iliskileri MUdUrlugu
isletme Destek Mudurligo
Bilgi Sistemleri Mudurligo

Hedef Performans

Gostergeleri

Ol

Birimi

Hedefe
Etkisi
(%)

2021 izleme Raporlama
Gergeklesen 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhgi

Geri Bildirim Cevap

Orani

% 20 100% 100% | 100% 100% Aylik Aylik

Sosyal Medya ve Basin
Kanallari Etkilesim
Artis Orani

% 15 18% 10% 10% 10% Aylik Aylik

iletisim Kanallarinin
Etkin Kullanimi - YMA
Skoru

Puan 15 83,5 83,75 84 84,25

4 Ayhk 4 Aylk

.. Hedefe .
Hedef Performans | Ol¢y Etkisi 2021 I1zleme Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhgi
0,

YMA- Arag Kriteri Puan %50 84,93 85 85,25 85,5 4 Ayhk 4 Aylik
GMA-isletme

% %50 96% 96,3% 96,6% | 969% Ayhk Ayhk
Performansi

Araclarin yaslanmasi ve mevcut ihtiyacglari karsilayamamasi

Hedef Riski Yolcu yogunlugu

Makinistlerin tecribesi

iletisim Kanallari Etkin

Kullanimi- itibar Skoru

Puan 15 82,7 82,95 83 841 Yilhk Yilhk

iletisim Kanallari Etkin
Kullanimi-GMA Skoru

Puan 15 89 89,25 89,5 89,75 Aylik Aylik

Faaliyet ve Projeler

Tren i¢i Deneyiminin lyilestirilmesi Calismalari

Arag i¢i yolcu bilgilendirmeleri, makinistlerin yolcu bilgilendirmeleri standartlara uygun
olmali

Geri Bildirimlere
Ortalama Geri DénUs

Suresi

Saat 20 48 24 18 15 Aylik Aylik

Hedef Riski

Geri bildirim hizinin beklentisinin yUksek olmasi

istasyon disinda dahi gergeklesen kaza olaylara midahale gereksinimi

Tespit Makinist egitimlerinde yolcu bilgilendirme konusuna 6nem verilmeli

isletme birimlerinden gelen taleplere, teknik birimler hizli geri dénUs yapmali

YMA, GMA raporlari ve iletisim kanallari sonug¢larina gére alinan aksiyon planlarini
o gerceklestirmek igin gerekli finansman ve insan kaynagi ihtiyaci
Ihtiyaglar

isletme birimleri ve teknik birimler arasinda koordinasyonun Ust seviyede olmasi

Tren ici deneyimini gézlemlemek icin denetimlerin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler

Yolculuk Sonrasi Deneyimin lyilestirilmesi Calismalar

Tespit

Guvenlik, temizlik, makinist, istasyon hizmetleri ¢alisanlarina standartlar, stregler hakkinda

egitimler ve beklentiler hakkinda geri bildirimler alinmali

ihtiyaclar

TOm isletme birimlerine EN13816 standarti egitimlerinin verilmesi, istasyon ve tren igi

denetimlerin artirilmasi i¢in planlama ve is gucU gereksinimi




Amag A2 - Etkin Kaynak Yonetimi Amag A2 - Etkin Kaynak Yonetimi
Hedef A2H1 - Finansal Disiplinin Saglanmasi Hedef A2H?2 - Sistem ve Ekipmanlarin Verimliliginin Arttirilmasi
Sorumlu Birim Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi Sorumlu Birim Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
A ororn . Mali isler Mudurlogu Elektromekanik Sistemler Bakim Mudurlugo
Isbirligi Yapilacak Birimler U mr e .. )
Bitge ve Raporlama Mudirlogo Isbirligi Yapilacak Birimler Hafif Metro-Tramvay Araglari Bakim Mudirlogo

Metro Araglari Bakim Mudurlogo

Hedef . Hedefe . Metro-Tramvay Arag¢ Ekipmanlari Bakim Modorlogu
Ol¢y . 2021 Izleme | Raporlama
Performans .. . | Etkisi . .
. . Birimi o Gergeklesen 2022 2023 2024 Sikhgr | Sikhg: Hedef . Hedefe X
Gostergeleri (%) Olgi . 2021 I1zleme Raporlama
Performans Birimi Etkisi = " 2022 2023 2024 Skl Skl
EBITDA Tutar 25% | 139491919 | 92535443 | 96607588 | 111.098726|  Aylik Aylik Gostergaler mmt oy Sl gt thigt
.. YUrUyen Merdiven
VOK Tutar 25% -244.856.634 0 (0] 0 Aylik Aylik 4 o % 35% 98,83% 99%, 99,3% 99,5% Aylik Haftalik
Emre Amadeligi
Kilometre Bazli =
Asansor Emre
e T 25% 15,21 155 16 1651 Avlik Arlik _ % 25% 98,48% | 99% | 993%| 99,5% Aylik Haftalik
Gelir Etkinligi Amadeligi
Hat Bazlh Arac Emre
% 25% -8% 15% 15% 15% A)’|Ik A)"Ik ¢ % 40% 99% 99%, 99% 99% Ayhk A)’|Ik
Karlilik Amadeligi
Déviz kurunun duzensizligi Sistem ve ekipmanlarinin yaslanmasi
Enerji fiyatlarindaki artis Disiplin bazl uzman personel ihtiyaci
Insan kaynaklari maliyetinin artmasi Sektorde gerekli yetkinlikte veya yeterlilikte firma bulunamamasi
Hedef Riski Bilet fiyatlandirmasinin sirketten bagimsiz olmasi Hedef Riski Kritik ekipmanlardaki yedek par¢a temini zorlugu
Toplu sozlesmelerdeki beklentiler Tedarak Surelerinin Uzun SUrmesi
Kisa vadeli tedarikci 6demeleri Butce Kisiti
Personel verimsizligi ve eksikliginden kaynakli fazla mesai artisi Ekipmanlarin dis ortam sartlaring maruz kalmas
Gelir sizintisi
Faaliyet ve Projeler Sistem ve Ekipmanlarin Verimliliginin Arttirilmasi Calismalari
Faaliyet ve Projeler Finansal Disiplinin Saglanmasi'na Yonelik Calismalar
. Hatlarin yaslanmasi ve yolcu sayilarinin artisi nedeni ile sistem ve ekipmanlarimizin verimliligi
Hatlarin yaslanmasi ve yolcu sayilarinin artisi nedeni ile sistem ve ekipmanlarimizin da Tespit artilmasi,(dis ortam sartlari)
Tespit yenileme ya da revizyon ihtiyaci olusmaktadir.
Yeni acilacak hatlarla birlikte is gicU, malzeme ve eneriji ihtiyacr artmadir. ihti | Sistem ve ekipmanlarin etkinliginin arttirilmasi igin yetkinligin gelistiriimesi ve kaynak
iyaclar
el ayrilmasi, (yeni hatlarda tasarimsal degisiklikler)
Sistem ve Ekipmanlarin etkinliginin arttirilmasi igin yetkinligin gelistirilmesi ve kaynak
. ayrilmasi(yeni hatlarda tasarimsal degdisiklikler)
Ihtiyaclar otilkent  f veoert, K ysel Rarani
Yerlilestirme ile ilgili projelere 6ncelik verilmesi
TUm sirket sUreglerimizde etkin kaynak kullanimi konusunda farkindalik olusturulmali




Amag
Hedef

A2 - Etkin Kaynak Yonetimi

A2H3 - Yerleske ve Hatlarin Etkin Kullaniimasi

Sorumlu Birim

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

Amag
Hedef

A2 - Etkin Kaynak Yénetimi

A2H4 - Dijital DonUsUm ile Kaynaklarimizin Verimliliginin Arttirilmasi

isbirligi Yapilacak Birimler

Esenler isletme Mudorligo
Seyrantepe isletme MUdorligu
Dudullu Isletme MUdorlogu

Tramvay Isletme Mudurligo

Bakim Mudurlogu Demiryolu & insaat
Lojistik MUdUrlogo

Ticaret MUdurlogu

Sorumlu Birim

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Bilgi Sistemleri MUdurlugo
Ar-Ge Miduorligu
Elektronik Sistemler Bakim Mudurlogu

Hedef Performans
Gostergeleri

Olciy
Birimi

Hedefe .
2021 I1zleme
Etkisi 2022 2023 2024
Gergeklesen Sikhgi Sikhig
(%)

Raporlama

Hedef Performans

Gostergeleri

Olgiy
Birimi

Hedefe q
. 2021 1zleme | Raporlama
Etkisi 2022 2023 2024
Gergeklesen Sikhgr | Sikhigi
(%)

Standartlastiriimis
Arag Kapasitesi
Basina isletme

Maliyeti

TL

%25 | 0,00986256 | 0,00976256 | 0,00966256 | 0,00956256 Aylik Yillik

Ag Uzunlugu Basina
isletme Maliyeti

TL

%25 8.449.887 6.144.000 6.144.000 6.144.000 Ayhk Yillik

Ticari Gelir
(Toplam Bilet disi+
Bilet Gelirleri )/
isletme Maliyeti

TL

%25 0,61 1 1 1 Aylik Yilhk

Dijital DonUsUmM

ile Kaynaklarimizin
Verimliliginin
Arttirilmasi Hedefi icin
Planlanan Projelerin

Gergeklesme Orani

% 100% 100% Q0% 95% 95% Aylik Aylik

Yerleske Ve Hatlarin
Etkin Kullanilmasi
Hedefi icin
Planlanan Projelerin

Gergeklesme Orani

%

%25 100% 100% 100% 100% Ayhk Yillik

Hedef Riski

Talep, beklentinin yUksek olmasi
Zaman Kisiti

Uzman personel ihtiyaci

BUtge Kisiti

Faaliyet ve Projeler

Dijital Donustm ile Kaynaklarimizin Verimliliginin Arttirilmasi Calismalari

Hedef Riski

Sistem ve ekipmanlarinin yaslanmasi

Disiplin bazli uzman personel ihtiyaci

Sektorde gerekli yetkinlikte veya yeterlilikte firma bulunamamasi
Kritik ekipmanlardaki yedek par¢a temini zorlugu

Tedarak Sirelerinin Uzun Strmesi

BUtge Kisiti

Ekipmanlarin dis ortam sartlarina maruz kalmasi

Tespit

Veri analizi ve raporlama konusunda kisi bagimsiz sistematik yapinin kurulmasi gerekliligi,

yetkilendirme kisiti

ihtiyaglar

Dijital ¢ozUmlerle, veri analizi ve raporlama ihtiyacinin karsilanmasi, egitimlerle yayihimin

saglanmasi, yetkilendirme

Faaliyet ve Projeler

Yerleske ve Hatlarin Etkin Kullanilmasi icin Gergeklestirilen Proje ve Faaliyetler

Tespit

Hatlarin yaslanmasi ve yolcu sayilarinin artisi nedeni ile sistem ve ekiomanlarimizin verimliligi

artirilmasi,(dis ortam sartlari)

ihtiyaglar

Sistem ve Ekipmanlarin etkinliginin arttirilmasi igin yetkinligin gelistirilmesi ve kaynak

ayrilmasi,(yeni hatlarda tasarimsal degisiklikler))




Amac A2 - Etkin Kaynak Yonetimi Amag A3 - Surekli Gelisim KGltoru
Hedef A2HS - Enerji ve Dogal Kaynaklarimizin Verimliliginin Arttirilmasi Hedef A3H1 - Cevik Organizasyon
Sorumlu Birim Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcihig isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
" Ar-Ge Mudurlogu s v Biri Projelerden Sorumlu Genel Midur Yardimcihigi
irligi iri orumlu Birim ) )
LR GRS Elektrik Sistemler Bakim Mudurlugu Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi
Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
.. Hedefe ) ; . . T
Hedef Performans Ble Co 2021 i | Sepedine ' Insan Kaynaklari vg Organizasyonel Gelisim Mudurlugo
isi - e . e N g e e
Gastergeleri Birimi A Gergeklesen | 2022 2023 2024 Sikhg | Sikhgr Isbirligi Yapilacak Birimler Morko ve Musteri lliskileri MOdUrlogu
(%) Isletme Destek MudUrligu
Arac Km Basina
Elektrik Eneriisi Maliveti TL 58% 11,213 29,587 38,463 50,002 Ayhk Yillik Hedefe
SRtk Eners Mayen Hedef Performans Olgi Etidal 2021 izleme Raporlama
isi
istasyon Bazinda Gostergeleri Birimi o Gergeklesen 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhigi
‘ MilyonkWh 42% 46,7 1941 2173 2865 |  Aylik Yillik (%)
Tuketilen Yardimei Guc
| Hedef Riski | Fizibilite calismalari i¢in gerekli bitge kisiti |
| Faaliyet ve Projeler | Enerji ve Dogal Kaynaklarimizin Verimliliginin Arttirilmasi'na Yonelik Faaliyet ve Projeler | Cevik Organizasyon
Hedefi icin Planlanan
o % 100% 100% 90% 95% 95% Aylik Yillik
| Tespit | Hedefe ulasmak i¢in gerekli projelerin sayisi ve gesitliliginin azhgi | Projelerin Gergeklesme
Orani
| ihtiyat;lar | TUm sirket sureglerimizde enerji ve dogal kaynaklarin kullanimi konusunda hassasiyetin artirilmasi |
| Hedef Riski | Kurum kUltUri degisiminin uzun bir sUreg ve yayiliminda birimler arasi koordinasyon eksikligi |
| Faaliyet ve Projeler | Cevik Organizasyon Hedefine Ulasmak icin Gerceklestirilen Faaliyet ve Projeler |
| Tespit | Surekli gelisim kUlItUrdnd kurum koltUrine adaptasyonu |

| ihtiyaglar | Ust ydnetim destedi ve zaman gereksinimi |




Amac

A3 - Surekli Gelisim KUltoru

Hedef

A3H2 - SUrekli Gelisen Sureclerle Yonetim

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeiligi
Projelerden Sorumlu Genel MUdir Yardimcihgi
Mali ve idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

A3 - Surekli Gelisim Kultoro

A3H3 - insani Odakli, Yetenek Gelisim Koltory

isbirligi Yapilacak Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Midurlogu

insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudorlogo
Marka ve Musteri liskileri Mudorlogo

Ar-Ge Merkezi Mudurliguo

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimailig
Projelerden Sorumlu Genel Mudor Yardimeiligi
Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimceiligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

isbirligi Yapilacak Birimler

insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudurligo
isletme Destek MUdUrlugo
Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlugu

Hedefe

Planlanan Projelerin

Gerceklesme Orani

Hedef Performans Olci ] 2021 izleme Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | 2022 2023 2024 Siklig Sikligi
(-]
"SUrekli Gelisen Sureclerle
Yénetim" Hedefi icin
% 100% 100% | 100% 100% Aylik Yillik

Hedef Riski

Gelisimin algisal olarak hissedilememesi

m Hedefe q
Hedef Performans Ol¢i Etldsi 2021 I1zleme Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhgi
(<}
Kritik Pozisyonlar Bazinda
) ) % 15% 9.26% 9 8,75 8,5 Ayhk Aylik
Calisan Devir Hizi (MUhendis)
Kritik Pozisyonlar Bazinda
‘ o % 15% 19,23% 19 17 15 Ayhk Aylik
Calisan Devir Hizi (Yonetici)
CMA Skoru Puan 25% 78,4 79 80 81 Yillik Yillk
Pozisyon Kapanma Sureleri Gin 15% Q0 85 80 75 Aylik Aylik
Personel Basina Disen Egitim
o Saat 15% 38 40 45 50 Ayhk Aylik
Siuresi(Saat) - Kiriliml
Personel Calisma Saati Basina
o ) Saat 15% 4,24 4,5 4,75 5 Aylik Aylik
EJitim Saati - Kirihmli
Hedef Riski BUtce Kisiti

Faaliyet ve Projeler

Projeler

Surekli Gelisen Sureclerle Yonetim Hedefine Ulasmak icin Gergeklestirilecek Faaliyet ve

Faaliyet ve Projeler

insan Odakli, Yetenek Gelisim Koltiry Hedefine Ulasmak icin Gergeklestirilecek Faaliyet ve

Projeler

| Tespit

| Sureclerin etkinliginin tespitinde yasanan problemler

| Tespit

| Calisan Memnuniyetinin bir¢ok baslikta hedefin altinda kalmasi

| ihtiyaglar

| Ekip ¢alismasi ve zaman

| ihtiyaglar

| Finansman ve yetkin is gicU




Amag
Hedef

A3 - Surekli Gelisim KUltoru

A3H4 - Yaraticr, Yenilikgi, Katilimer Yonetim Anlayisi

A4 - Sektor Liderligi

A4HT - En lyi Yolcu Deneyimini Saglayan Ulasim Operatért Olmak

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeiligi
Projelerden Sorumlu Genel MUdir Yardimcihgi
Mali ve idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Midurlogu

insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudorlogo
Ar-Ge Merkezi MudurlGgo

Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlugu

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeiligi
Projelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcihgi
Mali ve idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

isbirligi Yapilacak Birimler

isletme Destek Mudurligu

Marka ve Musteri Iliskileri MGdUrlogu
Ticaret MUdUrlogo

Esenler isletme Mudurlogo
Seyrantepe isletme MUduorligu
Dudullu Isletme MUdorlogu
Tramvay Isletme Mudurlugu

Emniyet Yonetim Sistemi MUdUrlogo

o Hedefe .
Hedef Performans Ol¢y e 2021 Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | 2022 2023 2024 Sikhig Sikhigi
(-]
EFQM Degerlendirme Skoru Puan 50% 507 600 625 650 Yillik Yillik
Kurumsal itibar Arastirmasi % 20% 89,7% 90% Q0% 90% Yillik Yillik
"Yaratici, Yenilikci, Katilimci
Yonetim Anlayisi” Hedefi
- o % 10% 100% 100% 100% 100% Aylik Yillik
I¢in Planlanan Projelerin
Gergeklestirme Orani
Toplam Oneri Sayisi Adet 10% 0 900 1200 1500 Aylik Aylik
Uygulanan Oneri Orani % 10% 0% 10% 12% 15% Aylik Aylik

Hedef Riski

Calisan ve yerleske sayisinin fazla olmasindan dolayi koordinasyon sikintisi
Yenilik¢i fikirlerin uygulanabilirligi konusunda etdd ve arastirma bitgesinin azhdi

Proje gelistirme konusunda calisanlarin yonetimden kisisel beklentileri

Faaliyet ve Projeler

Yaraticl, Yenilikci, Katilimel Yoénetim Anlayisi Hedefine Ulasmak icin Gerceklestirilecek

Calismalar

= Hedefe "
Hedef Performans Ol¢y Etkisi 2021 Izleme | Raporlama
isi
Géstergeleri Birimi %) Gergeklesen | 2022 2023 2024 Sikhigi Sikhigi
(-]
Yolculuk Gergeklesme Orani % 20% 85% 100% 100% 100% Aylik Aylik
Sefer Gergeklestirme Orani % 20% 99,31% 99% 99% 99% Aylik Aylik
Zamaninda Gerceklesen Sefer
o % 25% 98,49% | 98,70% | 98,70% | 98,70% Aylik Aylik
rani

Kaza Siklik Orani (Sistem Kaza

% 10% 18,83% 18% 18% 18% Aylik Aylik
Olay Sayisi)
Kaza siklik orani (Yolcu Kaza

% 10% 9,83% 9% 9% 9% Aylik Aylik
Olay Sayisi)
Kentici toplu tasima arasindaki

) ) % 15% 94% 95% | 95,5% 96% | 4 Aylik Yillik

tercih edilme orani (YMA)

| Tespit

| inisiyatif alan, ekip ¢alismasinin etkin olmali, gérev tanimlari ve strecler gincellenmeli

| ihtiyaglar

| Yetkinlik bazli gorevlendirilme ve yoneticilerin karar asamalarinda destek olmasi

Hedef Riski

Taleplerdeki degisimler ve karsilayamama

Finansal kaynak yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

En lyi Yolcu Deneyimini Saglayan Ulasim Operatéri Olmak Hedefine Ulasmak icin

Gerceklestirilecek Calismalar

Yolculuk planlama asamasindan, yolculuk bitene kadar olan tUm deneyimin sireg iyilestirme

Tespit o u

ve egitimlerle desteklenmesi

Dijital ¢6zUmler sunarak yolcularin hizl, gUvenilir bilgi ve hizmete daha fazla ulasma
_ beklentisini karsilamak
Ihtiyaglar

iletisim kanallarinin daha etkin kullanilarak yolcu talep ve beklentilerine paralel sureclerin

gelistirilmesi




Amag
Hedef

A4 - Sektor Liderligi

A4H?2 - lleri Teknolojileri Gelistiren, Ureten ve Kullanan Sirket Olmak

Amac

A4 - Sektor Liderligi

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
Projelerden Sorumlu Genel Midur Yardimciligi
Mali ve idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimceiligi

Teknik Islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi

Hedef

A4H3 - Ulasim Sektérinde Proje, Tasarim, Teknolojik Urtnler ve Hizmet Saglayicisi
Olmak

isbirligi Yapilacak Birimler

Ar-Ge Merkezi MUdUrligu

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
Projelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi
Mali ve idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimceilig

Teknik Islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi

isbirligi Yapilacak Birimler

MUsavirlik Hizmetleri MOdorlogo
Tasarim Merkezi Miudorlogu
Ar-Ge Merkezi Midorligu

i Hedefe .
Hedef Performans Ol¢U Etkisi 2021 I1zleme Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | 2022 | 2023 | 2024 | Sikhg: Sikhgi
(-]

"ileri Teknolojileri Gelistiren, Ureten
ve Kullanan Sirket Olmak" Hedefiicin

] _ % 45% 35% | 40% 50% | 75% Aylik Yillik
Planlanan  Projelerin = Gergeklesme
Orani
Proje Butgesine Uyum Orani % 25% 38% | 45% 60% | 80% Aylik Yillik
Ar-Ge Merkezine Ayrilan Butge Payi % 30% 11,5% | 12,9% 13% 14% Aylk Yilhk

Hedef Riski

Taleplerdeki degisimler ve karsilayamama

Finansal kaynak yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

ileri Teknolojileri Gelistiren, Ureten ve Kullanan Sirket Olmak Hedefine Ulasmak Icin

Gergeklestirilecek Calismalar

m Hedefe q
Hedef Performans Ol¢y Etidsi 2021 Izleme Raporlama
isi
Géstergeleri Birimi %) Gergeklesen | 2022 | 2023 | 2024 | Sikhg: Sikhigi
(-]

"Ulasim Sektorinde Proje, Tasarim,
Teknolojik Urtnler ve Hizmet
Saglayicisi Olmak' Hedefi icin % 20% 40% | 20% | 40% | 50% Aylik Aylik
Planlanan Projelerin Gergeklesme
Orani
Proje Bitgesine Uyum Orani % 20% 45% | 20% | 50% | 50% Aylik Aylik
Tasarim Merkezine Ayrilan BUtge

% 20% 5% | 20% | 15% | 20% Aylik Aylik
Payi
Girilen ihale Sayisi Adet 20% 2 2 2 2 Aylik Aylik
Kazanilan ihale Orani % 20% 50% | 50% | 50% | 50% Aylik Aylik

Yolculuk planlama asamasindan, yolculuk bitene kadar olan tUm deneyimin sUreg

Tespit . - .

iyilestirme ve egitimlerle desteklenmesi

Dijital ¢ozUmler sunarak yolcularin hizl, gbvenilir bilgi ve hizmete daha fazla ulasma
Tine beklentisini karsilamak
Ihtiyaglar

iletisim kanallarinin daha etkin kullanilarak yolcu talep ve beklentilerine paralel

sUreclerin gelistirilmesi

Hedef Riski

Yeterli sayida ihale ger¢eklesmemesi veya alinamamasi
ilgili paydaslarla koordinasyon saglanamamasi

Mevzuat ve ihaledeki kisitlar

Faaliyet ve Projeler

Ulasim Sektérinde Proje, Tasarim, Teknolojik Urtnler ve Hizmet Saglayicisi Olmak

Hedefine Ulasmak icin Gerceklestirilecek Calismalar

Sektordeki teknolojik gelisme hizi strekli artmakta buna bagli olarak yeni teknolojilere,

Tespit projelere ve tasarimlara olan ihtiyaglarda ayni egilimi gostermektedir.
Surekli gelisim ve personel yedekleme
ihtiyaclar Finansal kaynak ve tecribeli, yetkin personel




Amag

A5 - Topluma Fayda

Hedef

AS5HT - Surdurilebilir Kentsel Hareketlilik (En Verimli, Ekonomik ve Cevreci Hizmet
Saglamak)

Amag
Hedef

A5 - Topluma Fayda

ASH2 - Sorumluluk Alanlarimizin Tamaminda, Surdurilebilirlik ilkelerini Benimsemek

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
Projelerden Sorumlu Genel MUdur Yardimciligi
Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcilig

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
Projelerden Sorumlu Genel Midur Yardimciligi
Mali ve idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi

Teknik Islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi

isbirligi Yapilacak Birimler

isletme Destek Mudurlogo
Marka ve Musteri iliskileri MGdurlogo

Strateji ve Kurumsal Gelisim Midurlogu

isbirligi Yapilacak Birimler

Strateji Kurumsal Gelisim Mudirlogo

insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudorlogo
Mali Isler MGdUrIugU

Lojistik MUdUrlogu

Marka ve MUsteri iliskileri MGdUrlogo

Emniyet Yonetim Sistemi MUdUrlugu

Esenler isletme Mudorligo

Seyrantepe Isletme Mudurlugo

Dudullu isletme MUdorligu

Tramvay Isletme MUdorlugu

. Hedefe "
Hedef Performans Ol¢y i 2021 Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | 2022 2023 | 2024 Sikligr | Sikhgr
(-]

Kent ici Hareketlilik Orani
(Metronun diger ulasim modlari ile % 35% 21% 25% | 29% 33% Yillik Yillik
entegrasyonu orant)
Kent I¢i Toplu Tasima Arasindaki

% 30% 30% 30% | 30% 30% Yillik Yillik
Kullanim Orani
Yillik CO2 Salim Degisimi % 35% 19,56% | 19.25% | 19% | 18,75% Yillik Yillik

Hedef Riski

istanbubun alt yapi ve kentsel yapilasmasi nedeniyle etit ve proje calismalarinin uzun

sUrmesi

Faaliyet ve Projeler

Surdurdlebilir Kentsel Hareketlilik (En Verimli, Ekonomik ve Cevreci Hizmet Saglamak)

Hedefine Ulasmak icin Gerceklestirilecek Calismalar

Tespit

Kentsel hareketliligi arttirici faaliyet ve projeler yapilmakta olup yayilimi ve

genisletilmesi gerekmektedir.

ihtiyaglar

TUm paydaslarla birlikte kentsel hareketliligi arttiracak proje ve ¢alismalar hakkinda

gorusler alinarak analizler yapilmalidir.

m Hedefe q
Hedef Performans Ol¢y Etkdsi 2021 Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | 2022 2023 2024 | Sikhgi | Sikhig
(]
Geri DonUstUrulen Atik Miktarinin
o % 10% -68,71% 10% 10% 10% Yillik Yillik
Yizdesel Degisimi
Bertaraf Ettirilen Atik Miktarinin
o % 10% -90,34% 10% 10% 10% Yillik Yillik

Yizdesel Degisimi
Yolcu Basina Emisyon Miktari kg CO2e 10% 0,36 0,35 0,34 0,33 Yillik Yillik
Dogaya Kazandirilan Adag¢ Sayisi Adet 10% 10.717 | 11.000 | 11.283 | 11.566 Yillik Yillik
Kaza Agirlik Orani (Is Kazas!) % 10% 80,12 <40 <40 <40 Aylik Aylik
Kaza Siklik Orani (is Kazas) % 10% 15,93 <8 <8 <8 Aylik Aylik
Kaza siklik orani (Sistem Kaza Olay

% 10% 18,83% 18% 18% 18% Aylik Ayhk
Sayisi)
Kaza siklik orani (Yolcu Kaza Olay

% 10% 9.83% 9% 9% 9% Aylik Ayhk
Sayisi)
BuUtce Gelir / Gider Gerceklesme

% 10% 84,80% | 100% | 100% | 100% Yillik Yillik
Orani
Ara¢ Km Basina Yolcu Sayisi Adet 10% 5,26 >7 >7 >7 Yillik Yillhk

Hedef Riski

Surdurulebilirlik ilkelerinin  ¢alisanlar tarafindan ¢ok fazla benimsenmemesi ve

uygulama konusunda istenilen adimlarin atilamamasi

Faaliyet ve Projeler

Surdurulebilirlik ilkelerine Uygun Calismalar

Surdurulebilirlikle ilgili ¢calismalar yapilmakla birlikte, sirket bUtUninde sUrdUrilebilir

Tespit bir gelecek ve kaynaklarin kisithhigina yonelik farkindalik kurum koltorone heniz
yansimamistir
Sirketin  her kademesine surdurUlebilirlik  konusunda  bilgilendirmeler  yaparak
ihtiyaclar benimsenmesini ve yayillimini saglamak, c¢alisanlari uygulama ve proje Uretme

konusunda tesvik etmek




Amag A5 - Topluma Fayda Amag A5 - Topluma Fayda
Hedef AS5H3 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik Hedef ASH4 - Sosyal Sorumluluk Projeleriile istanbullara Fayda Saglamak

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

. Projelerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcilidi . Projelerden Sorumlu Genel MUdir Yardimciligi

Sorumlu Birim o o . Sorumlu Birim L o .

Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcilidi Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcilidi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig Teknik Islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi
isbirli&i Yaprlacak Biriml insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim . )

irligi Yapilacak Birimler ) irligi iri 0 i iliskileri MUdUFIO&U

$ gi Yap Marka ve Musteri iliskileri Modorlogo Isbirligi Yapilacak Birimler Marka ve Musteri lliskileri M0OdUrlogo

. Hedefe : Hedefe
Hedef Performans Ol¢t Etkisi 2021 lzleme | Raporlama Hedef Performans Olgi Etkisi 2021 izleme Raporlama
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | 2022 2023 2024 | Sikhg Sikligi CostEnie] Birimi (; )|sn Gerceklesen | 2022 2023 2024 Sikhi! Sikiig!

(]
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik "Sosyal Sorumluluk Projeleri ile
ve Kapsayicilik Hedefi icin Planlanan % 20% 100% | 100% | 100% | 100% Yillik Yillik istanbullara Fayda Saglamak”
alar ) %e 100% 80% 100% | 100% 100% Aylik Aylik
Projelerin Gergeklesme Orani Hedefi Igin Planlanan Projelerin ° ° ° ° ° ° 7 4
Yénetim Kurulu Kadin Uye Orani % 20% 23% 27% 33% | 38% Yillik Yillik Gergeklesme Orani
Engelli Calisan Orani % 20% 2% 3% 3% 3% Yilhk Yillik - . .
Sosyal sorumluluk projelerinin beklentileri karsilayamamasi
0, O, O, 0, 0, O,
Kadin Calisan Oran % 20% % 15% 20% 25% Yilhk Yillik Hedef Riski Pandemi nedeniyle faaliyetlerin gergeklestiriliememesi
Kadin Yénetici Orani % 20% 8% 12% 14% 15% Yillik Yillik Bitce ve personel kisiti
| Hedef Riski | Istenen ve hedeflenen bilincin yakalanamamasi | | Faaliyet ve Projeler | istanbullara Fayda Saglayan Sosyal Sorumluluk Projeleri |
| Faaliyet ve Projeler | Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik Calismalari | | Tespit | Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hedeflenen dizeyde olmamasi |

Tespit Kadin ve engelli istihdami haricinde esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik yéninde | ihtiyaglar | istanbul halkinin ihtiyaglari analiz edilerek sosyal sorumluluk faaliyetleri yapilmasi |

uygulamalarin yetersizligi
g Calisanlar demografik ve sosyokuUltirel olarak analiz edilerek bu analiz sonuglarina
Ihtiyaglar ) } '

gore faaliyet ve projeler gergeklestirmek




5. iZLEME ve DEGERLENDIRME




izleme ve degderlendirme sireci, kurumsal 6§renmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin strekli olarak
ivilestirilmesini saglar. izleme ve degderlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak
stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda
gerekli gorilen durumlarda stratejik planin gincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme
ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi, gerekse hesap verme
sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgegilmez bir husustur.

Metro istanbul'un stratejilerle yénetim sirecinde, her bes yilda bir stratejik plan ve her yil faaliyet
programi hazirlanmakta ve gézden gegirilmektedir. Stratejik hedeflere bagdl performans géstergeleri,
performans programiile Uger aylik ddnemlerde izlenecektir. Buamagla, sirketimiz tarafindan Kurumsal
Performans Yoénetim Sistemi gelistirilmistir. Sirketin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve
programa girilmesi amaciyla "performans izleme gorevlileri” belirlenmis ve gérevlendirilen personele
egitim verilmistir. Performans izleme gorevlileri, Gger aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri
sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her yilin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler
karsilastirilacak, ortaya ¢ikan sapmalar dederlendirilerek gerekli 6nlemler alinacaktir.

Stratejik plan degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldudu stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak
icin yUrUttlen proje ve faaliyetlerin ¢ikti ve sonuglarinin analiz edilmesi, belirlenmis hedef/gdsterge
degerleriile yine ayniyilsonuna kadar gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir. Plan
dénemi sonundaise 5 yillik gergceklesmeler ile stratejik plandaki hedefler kiyaslanarak basari seviyeleri
hesaplanacaktir.

Stratejik planin degerlendirilmesi; devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere
ulasmayi ne dl¢Ude sagladigi ve karar alma sUrecine ne dlgide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Dederlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sGrdUrilebilirligi analiz edilir.

Sirketimiz, Temmmuz ayinin sonuna kadar stratejik plan izleme raporunu, takip eden yilin Subat ayinin
sonuna kadar ise stratejik plan degderlendirme raporunu hazirlayarak Genel Midir Baskanligi'nda
Stratejik Plan Kurulu Uyelerinin katilimlariyla U¢ aylik dénemlerde izleme toplantilari, yillik dénemlerde
ise degerlendirme toplantilari yapacaktir.

izleme ve Degerlendirme Sireci

Stratejik plan izleme Uc aylik dénemlerde
ile statejik plan izleme, yillik
degerlendirme dénemlerde ise

Bu tablolari Ust Stratejik plan

yoneticiye sunar izleme ile stratejik
plan degerlendirme
tablolarini konsolide

tablolarini harcama degerlendirme

birimlerinden ister toplantilari yapar eder

Strateji ve Kurumsal
Gelisim MUdurlogu

izleme ve degerlendirme sonuglarini

SKGM'ye raporlar

Harcama
Birimleri
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