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istanbul Buyuksehir Belediyesi, tim bagl sirketleri ve istiraklerimizle "adil, yesil ve yaratici bir istanbul” hedefiyle
calisiyor, kentimize degder katacak projeler Uretmeye devam ediyoruz. istanbullulara karsi olan sorumlulugumuzun
bilinciyle, bir yandan istanbul'un giincel sorunlarini ¢c6zime kavusturuyor diger yandan sehrimizin gelecegine
yatirim yapiyoruz.

Goreve geldigimiz ginden bu yana kimseyi ayirt etmeden higbir mahalleyi, higbir ilgeyi digerinden Ustin tutmadan
16 milyon istanbullu icin calisiyoruz. Projelerimizin tim sireclerini hemsehrilerimizle paylasiyor, istanbul'un asil
ve nihai sahibi olan istanbullularin fikirlerini &nemsiyoruz. Kamu kaynaklarini dogru ve yerinde kullaniyor; belli bir
zUmreye degil bu kentte yasayan tUm hemsehrilerimize esit hizmet sunuyoruz.

2022 yilhinin ikinci yarisina kadar pek ¢ok 6nemli projenin altina imzamizi attik. Yatirimlarimiza hiz vererek yilin ikinci
yarisinda "150 GiUnde 150 Proje" maratonuna basladik. 22 Temmuz 2022'de restore edip yeniden ziyarete actigimiz
Yerebatan Sarnici ile baslayan bu tarihi projede; M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti, F4 Bogazici Universitesi/
HisarUstiu-Asiyan Fonikiler Hatti, Ahmet isvan Halk Ekmek Fabrikasi, Kartal Neyzen Tevfik Meydani, restore
edip hizmete actigimiz Moda Iskelesi, yenilenen Beyazit Meydani, Unkapani Képrolt Kavsadi, Arnavutkdy Yasam
Merkezi, BeylikdUzU Kavaklidere Yasam Vadisi'nin 1. ve 2. etaplari gibi dederli projeler yer alirken pek ¢ok projenin
de temelini attik.

istanbul'da ulasim icin kalici ¢ézimler Uretiyor; hemsehrilerimizi hizli, givenli, konforlu, dakik ve gevre dostu ulasim
araglariyla bulusturuyoruz. Géreve geldigimiz ginden beri M7 Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti'nin
Yildiz-Mahmutbey arasini, T5 Cibali-Alibeykdy Tramvay Hatti'ni, F4 Bogazigi/HisarUsti-Asiyan Funiktler Hatti'ni,
M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatt'ni ve M9 Atakdy-Ikitelli Metro Hatti'nin Bahariye ve Masko istasyonlarini
istanbullularin hizmetine sunduk. istanbul ile &zdeslesen deniz ulasimini 9 yeni hatla canlandirdik. Kendi 6z
kaynaklarimizla istanbul'a 160 yeni metrobus kazandirdik. istanbullulari yuksek fiyat artislarindan korumak igin
toplu tasimayi sUbvanse etmeye devam ediyoruz.

Dere yataklarini islah ederek, atil alanlari dederlendirerek, isgal edilmis alanlari kurtararak sehrimize yeni yesil
alanlar kazandiriyor, istanbul'u yesille bulusturuyoruz. Atiklari dénustirerek, aritma tesislerimizi cogaltarak
¢ocuklarimizin gelecedine yatirim yapiyoruz. Sehrimizin kronik altyapi sorunlarina kalici ¢ézUmler Uretiyoruz.
Kara Surlari, MUze Gazhane'nin yani sira St. Pierre Han, Botter Apartmani ve TUnel Metrohan basta olmak Uzere
sehrimizin dnemli tarihi yapilarini restore edip yeni islevlerle kent hayatina kazandiriyoruz.

Ekonomik agidan zorlu ginler yasadigimiz bu dénemde istanbul Biyiksehir Belediyesi ihtiyac sahiplerine destek
olmaya devam ediyor. iBB tarihinde ilk defa Universite dgrencilerimiz karsiliksiz, geri 6demesiz burs aliyor; 0-4 yas
arasi cocudu olan anneler toplu tasimadan Ucretsiz yararlaniyor. ihtiyac sahibi ailelerin cocuklari Gcretsiz sitle
bulusuyor. Sehrimizin artik alan elin veren eli gérmedigi bUyUk bir dayanisma agi, Askida Fatura var. Ciftgiler,
besiciler ve balikgilar aldiklari desteklerle maliyetlerin arttigi bu ginlerde daha giglU bir sekilde Uretim yapmaya
devam ediyorlar.

BUtgemizi bereketli yoneterek, kaynak bularak ve israfa son vererek; istanbul'a yeni yesil alanlar, yeni meydanlar,
yasam merkezleri, kitUphaneler, 6grenci yurtlari, kresler, mahalle evleri, teknoloji atélyeleri, ders atdlyeleri, spor
tesisleri, kent lokantalari, Bélgesel istihdam Ofisleri kazandirdik.

Cumhuriyetimizin ikinci yUzyilina girecegimiz 2023 yilinda da ilk ginkU heyecanla ¢alismaya, kaynaklarimizi dogru
yatirimlara yénlendirerek istanbul'a ve hemsehrilerimizin hayatina deder katacak projeler Uretmeye devam
edecegiz. Turkiye Cumhuriyeti'nin esit, onurlu yurttaslari olarak istanbul'u birlikte gizellestirecek, gizel gunleri
birlikte var edecediz. Istanbul'a hizmet yolculugunda en biyUk giic ve motivasyonumuz yine istanbullular olacak.

Katilimci, seffaf, insan odakli, ortak akla deger veren bir anlayisla 16 milyon istanbullu icin calisarak tim bu
hizmetleri mimkon kilan dederli mesai arkadaslarima stkranlarimi sunuyorum. Adil, yesil ve yaratici bir istanbul
hedefimize beraberce ulasacadimiza, birlikte basaracadimiza tUm kalbimle inaniyorum.

Saygilarimla,

Ekrem IMAMOGLU
Istanbul BUyUksehir Belediye Baskani






istanbul BUyUksehir Belediyesi (iBB) Ailesi olarak istanbullulara hizli ve konforlu ulasim imkani sunmak
amaciyla yenilik¢i adimlar atmaya devam ediyoruz. insaati duran metro hatlari i¢in saglanan finansman
destekleri sayesinde dinyada ayni anda en fazla metro insaati yapilan sehir konumunda yer aliyoruz.

2022 yilinda acilan F4 Bogazici Universitesi/HisarUsti-Asiyan Finikiler Hatti ve M4 hattinin 4 yeni
istasyonunun hizmete alinmasi ile birlikte Metro istanbul olarak isletmesini yaptigimiz ag uzunlugu 191,45
kilometreye ulasti. Metro istanbul'un isletmesini yaptidi 17 hatta yil boyunca 760.625.243 yolcu adirland..
2023 yilinin ilk haftasinda hizmete alinmak Uzere; 30 Aralik'ta M7 hattinin Fulya ve Yildiz istasyonlarinin,
31 Aralik'ta da M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti'nin isletmesinin teslim alinmasi ile birlikte toplam 18 hat
ve 207,75 km'ye ulastik.

Metro Istanbul, Turkiye'nin en bUyuk kent ici rayh sistem isletmecisi olmanin yani sira; 2019 yilindan bu
yana toplumsal cinsiyet esitligi alaninda yUriUttigi degisim ve dénUsUm hareketi ile kadin ¢alisan oranini
yUzde 116 artirarak erkek egemen bir sektérde sadece Istanbullulara degil tim Turkiye'deki kadinlara ilham
veriyor. Sirkete yapilan is basvurularinda da kadin adaylarin sayisi her gegen gin artiyor. Metro istanbul,
toplumsal cinsiyet esitligi, gesitlilik ve kapsayicilik alaninda aldigi édiller ve imza attidi basarilarla tim
iBB Ailesi'nin gurur kaynagidir. Ben de iBB'nin bir kadin yéneticisi olarak atilan bu adimlardan biyok
mutluluk duyuyorum.

2020 yilinda 3 yildiz alarak EFQM (European Foundation for Quality Management/Avrupa Kalite Yénetim
Vakfi) yolculuguna baslayan Metro istanbul, liderlik, kurumsallasma, stre¢ olgunlugu ve surdirilebilirlik
alaninda yaptigi atilimlarla 2 yilda 3 kademe atlama basarisini gdsterdi. Bu gelisim ve donisim
yolculugunda atilan tUm adimlarda ¢alisanlar da aktif olarak rol aldilar. 2021 yilinda 5 yildiz alan Metro
istanbul, 2022 yilinda "Mukemmellik Modeli” dogrultusunda gerceklestirilen degerlendirmede 600 puani
gecgerek dinyanin ilk ve tek 6 yildizh rayli sistem isletmecisi oldu.

istanbul'da ulasimin gelecedinin rayli sistemlerde oldugu disincesi ve bilinciyle, gelecek nesillere
surdurilebilir bir kent birakmak amacindayiz. Bu sebeple; istanbul'un demir aglarini ulasimin omurgasina
oturtmak hedefimize emin adimlarla ilerlerken Metro istanbul olarak 2022 yili Faaliyet Raporu'muzu
sunuyor, 2023 yilinin tUm Istanbullular icin umut ve baris dolu bir yil olmasini diliyorum.

Zeynep Neyza AKCABAY

Yonetim Kurulu Baskani






Turkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayl sistem isletmecisi olarak 2022 yilinin basindan itibaren pandeminin
etkilerinin silinmesi ile yolcularimiza tekrar kavustuk. Metro, tramvay, funikiler ve teleferik agimizi
genisleterek; yill boyunca 110.076.166 kilometre yol kat ettik, 1.918.739 sefer gergeklestirdik ve yolcu sayimizi
2021 yilina gore yUzde 59 artirarak 760.625.243 yolcuya ev sahipligi yaptik.

Ekim ayinda F4 Bogazici Universitesi/HisarUsti-Asiyan Funikiler Hattimizi ve M4 hattimizin dért yeni
istasyonunu hizmete aldik. 2023 yilinin ilk haftasinda hizmete alinmak Gzere; 30 Aralik'ta M7 hattimizin
Fulya ve Yildiz istasyonlarinin, 31 Aralik'ta da M8 Bostanci-Dudullu Metro Hattimizin isletmesini IBB Rayli
Sistem Dairesi Baskanligindan teslim alarak toplam 207,75 kilometre uzunlugunda 18 hatta ulastik.

2022 yili sirketimiz igin ilklere imza attigimiz basarilarile dolu bir yil oldu. TUrkiye'nin ilk ¢ift kath parklanma
alanina ve ayni anda 3 hatti yénetebilen kumanda merkezine sahip yerleskesini hizmete agarak bu
yerleskemize TUrkiye'de demir yollarinin babasi Behig¢ Erkin'in ismini verdik.

Toplu ulasimdaki payimiz giderek artiyor. 2022 yilinda toplu ulasimdaki payimiz yizde 27'den yUzde 33'e
cikti. Istanbul'daki tim rayli sistem hatlarinin ulasimdaki payi ise yizde 40'1 asti.

Diger yandan gider kalemlerimizde biyUk artislar yasadik. YUksek enflasyon ortaminda alim gici disen
vatandaslarimiza bu artislarin biyUk bir kismi yansitilmadi ve giderlerimiz gelirlerimizden ¢ok daha fazla
artis gosterdi. Bu artis bilet fiyatlarina yapilan artisin kat be kat Uzerinde gergeklesti.

Sartlar ne olursa olsun en énemli dnceligimiz yolcularimiza mikemmel yolculuk deneyimi yasatmaktir.
Bu dogrultuda bagimsiz kuruluslara yaptirdigimiz Yolcu Memnuniyet Arastirmasi'nda 2022 yilinda 84
endeks puanina ulastik, Kurumsal itibar Arastirmasi’nda puanimiz 89,5 ile 75 seviyelerinde bulunan
TuUrkiye ortalamasinin ¢ok Uzerinde gergeklesti. Uluslararasi metro isletmeleri kiyaslama organizasyonu
COMET'in dUzenledigi memnuniyet anketinde gegen yil oldugu gibi bu yil da dinya metrolari arasinda en
yUksek puani aldik.

TUm bu basarilarimizdaki en énemli gicimiz insan kaynagdimiz. Bagimsiz kuruluslara yaptirilan Calisan
Memnuniyet Anketi'nde memnuniyet skorumuz yiUzde 78 oldu. Bu sene dider yillardan farkli olarak
yaptigimiz ¢calismalar neticesinde CMA kurullari olusturduk ve aksiyonlar planlayarak hayata gegirmeye
basladik.

Hem kendi ¢alisanlarimizin gelisimine destek vermek hem de sektérin nitelikli teknik personel ihtiyacini
karsilamak amaciyla kurdugumuz Metro Akademi, ayni zamanda UITP Akademi'nin global egitim
merkezlerinden biri haline geldi.

Metro istanbul gibi biuyUk bir yapiyr strdirilebilir bir sekilde yénetmek icin kurumsallasmanin &neminin
farkindayiz. 2020 yilinda baslattiimiz EFQM mukemmellik yolculugunda 2022 yilinda 6 yildiz alarak
dUnyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi olmanin gururunu yasadik.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda 2019 yilinda baslattigimiz biytk donisim kapsaminda yaptigimiz
¢alismalar ile 2022 yilinda pek ¢ok 6dile layik gorildik. Turkiye Kalite Dernegi'nden Turkiye MUkemmellik
Odulu'no alirken toplumsal cinsiyet esitligi calismalarimiz "En lyi Uygulama" olarak gésterildi. DUnya Toplu
Tasimacilar Birligi'nden Avrupa Bolgesi Juri Ozel Odoli'nt aldik. Kadin tren surtcilerinin istihdamina
ydnelik ¢alismalarimiz Sosyal Demokrasi Vakfi tarafindan Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yénelik En lyi
Uygulama olarak 6déllendirildi.
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2021 yilinda yénetimini devraldigimiz ticari alanlari seffaf bir sekilde ihaleye agarak bu alanlarin gelir verimliligini
10 kat artirdik. Ayrica Istanbul'a yeni kiltir-sanat, etkinlik ve bulusma mekanlari da kazandirmaya devam
ediyoruz. 2021 yilinda acilisini yaptigimiz Taksim Yaklasim Toneli ile bu sene ilk kez istanbul Bienali'nin mekanlari
arasinda yer aldik. Taksim CCR binamizin bir b6lmUnU Sevgi Soysal Kitiphanesi'ne donUstirdik ve her gin
yUzlerce gencimizi agirliyoruz. Metro alanlarinda dizenlenen sergiler, Yaz Okulu ve A¢ik Hava Sinema Gunleri
gibi pek ¢ok etkinligimiz ile istanbul'a yil boyunca renk kattik.

Metro Istanbul teknolojiyi sadece kullanan degil, Ureten bir sirket. Sektére liderlik etmek vizyonumuz geregi
ihtiyacimiz olan yerli teknolojileri tretmek ve ihrag etmek amaciyla kurdugumuz Metro istanbul Ar-Ge Merkezimiz
icin tescil belgemizi aldik. Sadece istanbul icin degil Torkiye'nin dért bir yani ve Ortadogu'dan Afrika'ya pek cok
Ulkede proje ¢alismalari yUrUtUyoruz.

Alaninda uzman mihendislerimiz ile 34 adet yeni nesil tramvay araci igin tasarim ve mihendislik calismalarimizi
tamamladik, Cumhuriyetimizin 100. yilinda Uretim i¢in dUgmeye basmayi hedefliyoruz.

Turkiye'nin rayl sistemler sektérindeki en donanimli ve yetkin teknik bakim-onarim ekibine sahibiz. TUm
varliklarin yénetimini ve bakimini kendi ekip ve imkanlarimiz ile yGritUyoruz. 2022 yilinda bakimlarimizin Ggte
ikisini i¢ kaynaklarla gergeklestirdik.

2022 yili Faaliyet Raporu'muzu sunarken, Cumhuriyetimizin 100. yasini kutlayacagdimiz 2023 yilinin Glkemiz,
kentimiz ve sirketimiz igin saglikli, huzurlu, bereketli ve basarilarla dolu bir yil olmasini diliyorum.

Ozgir SOY
Metro istanbul Genel Muduri
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34 yilhk deneyimimizi gelecege tasiyoruz

16 Adustos 1988'de baslayan yolculugumuz 34. faaliyet yilimizi geride birakirken; 207,75 kilometre
vzunlugundaki 18 hattimizda devam ediyor. Sirketimiz rayl sistem isletmeciliginden teknik bakima, Ar-
Ge ve proje Uretiminden muUsavirlik hizmetlerine ve rayli sistemler sektérine nitelikli teknik personel
yetistirmek amaciyla kurdugumuz Metro Akademi'ye faaliyet goésterdigi tum alanlarda bUyUmesini
istikrarli bir sekilde sUrdiriyor.

istanbul gibi diunyanin sayili metropollerinden birinde strdirtlebilir toplu tasimaciligin en énemli
unsurunun rayl sistemler oldugu bilincini tasiyarak; bUylyen agimiz ile birlikte hizmet kalitemizi de
surekli artirtyoruz. istanbul BiyUksehir Belediyesi'nin (iBB) rayli sistemleri toplu ulasimin omurgasi
olarak konumlandirmak vizyonu dogrultusunda tUm ulasim tirleri ile entegrasyonumuzu strdiUridyoruz.

BUtUn faaliyet alanlarimizda Ust dUzey bir hizmet anlayisiile hareket ediyor, mUkemmel yolculuk deneyimi
stratejik amacimiza paralel olarak yolcularimizin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda dakik, konforlu,
ekonomik ve givenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi ve metro alanlarinin cazibesini
artirarak yasam alanlari haline getirmeyi temel gérevimiz kabul ediyoruz.

Deneyimli kadromuzile trenlerimizin bakim-onarimini kendimiz gergeklestiriyoruz. Dinyada bu kabiliyete
sahip 4 rayh sistem isletmecisinden biri konumundayiz. 2022 yilinda bakimlarimizin yalnizca yUzde
33,72'sini dis kaynak kullanimi ile gergeklestirdik.

Alaninda uzman mihendislerimiz ile yurt igi ve yurt disina projeler Uretiyoruz. 2022 yilinda tescilini
aldigimiz Metro istanbul Ar-Ge Merkezi ile sektéromizin disa bagimhhigini azaltmak amaciyla projeler
gelistiriyoruz.

istanbul'un kaynaklarini verimli kullanma stratejik amacimiz ile 1,5 milyon metrekareyi askin kapali
alanimizda bulunan atil durumdaki noktalari 2021 yilindan bu yana seffaf bir sekilde ihaleye agarak
yolcularimizin ihtiyag¢larini karsilayabilecekleri ticari alanlar olusturuyoruz.

Surdurilebilir bir ydnetim anlayisi gergevesinde Tirkiye Kalite Dernegdi (KalDer) ile 2020 yilinda Ulusal
Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi imzaladik. 3 yilik EFQM yolculugumuzun ardindan 2022 yilinda
katildigimiz Ulusal Kalite Hareketi Odul Programi kapsaminda EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi
sonucunda dUnyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi olduk. TUm dUnyada erkek egemen olarak
bilinen bir sektérde faaliyet gostermemize ragmen 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
baslattigimiz degisim ve donUsim hareketi ile yurt i¢i ve yurt disinda pek ¢ok 6dUle layik gorulduk.

istanbullunun Metro istanbul'u olarak hayata gegirdigimiz ve planladigimiz uygulamalardan aldigimiz
hiz ile; istanbullularin en ¢ok tercih ettigi tasit olmak ve rayh sistemler alanindaki birikimimiz ile sektérin
gelisimine liderlik etmek vizyonumuza dogru gururla ilerliyoruz.
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KILOMETRE TASLARI

1988

1989

1992

1993

1994

1996

1999

2000

2002 @®

2003

2005

2006 @

Metro istanbul istanbul BiyUksehir Belediyesi tarafindan istanbul Ulasim A.S. adiyla
kuruldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin ilk asamasi olan Aksaray-Otogar arasi
hizmete acildi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

TF1 Magka-Taskisla Teleferik Hatti faaliyete basladi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu bolimo
hizmete alindu.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hatti Sirkeci'den EminéniU'ne uzatildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Gretilen ilk yerli tramvay araci olan iTA 2000
isletmeye alindi.

M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinin ilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasiistasyonlar
hizmete acildi.

Metro istanbul ISO-9001 sertifikasi aldi.

Metro istanbul Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin DTM-IFM ve Atatirk Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti isletmeye alindi.

T1 Tramvay Hatti Emindnid'nden Findikli'ya uzatildi.
Metro istanbul UITP'nin sirdirilebilir gelisme beyannamesini imzaladi.
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti hizmete acildi.

M1B Otogar-Bagcilar Metro Hatti'nin temeli atildi.

F1 Taksim-Kabatas FUnikiler Hatti isletmeye alindi.
T1 Tramvay Hatti Findikli'dan Kabatas'a uzatildi.

T2 Zeytinburnu-Bagcilar Tramvay Hatti acildi.
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2009 (@

2010

20M

2012 @)

Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarini ald.

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Hatti'nin ilk asamasi olan Sehitlik-Mescid-i Selam arasinda
acildi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin kuzeyde Atatirk Oto Sanayi ve gUneyde Sishane
istasyonlari agildi.

Metro istanbul, Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasini aldh.
T4 Hatti'nin Sehitlik-Topkapi uzatmasi agildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen 2 adet ITA 2009 tramvay araci hizmete
basladi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda DarUssafaka ve Seyrantepe istasyonu hizmete
girdi.

T1ve T2 tramvay hatlari birlestirildi.
M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Haciosman istasyonu hizmete acildi.

Metro istanbul, EFQM c¢alismalarina basladi ve KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ne Uye
olarak iyi Niyet Beyannamesi'ni imzaladi.

Metro Istanbul'a istanbul'daki rayh sistem hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren iBB
meclis karari alindi.

Metro istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti HikUmeti'nin kefil oldugu Lahore Transport Co.
ile Lahor'daki 60 km uzunlugundaki 3 metrobUs hatti igin ilk uluslararasi MUhendislik &
MUsavirlik s6zlesmesini imzaladi.

Metro istanbul'un isletmesini yaptigi hatlarin ginlik yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

M1B Metro Hatti'nda bulunan Esenler istasyonu yeniden insa edilerek hizmete agildi.
22 km uvzunlugundaki M4 Kadikdy-Kartal Metro Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul, yurt disi mUhendislik faaliyetleri alaninda katildigi Uluslararasi ‘Medine-i
MiUnevvere, Toplu Ulasim icin Musavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarimi'
ihalesinde birinci oldu.

M3 Kirazh-Olimpiyat-Metrokent-Basaksehir Metro Hatti hizmete alindi.
M1B Yenikapi-Kirazli Metro Hatti hizmete alindi.
M1 Aksaray istasyonu A girisi yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikoy-Kartal Metro Hatti'nda Ayrilik Cesmesi istasyonu hizmete alindi.
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M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Yenikapi, Hali¢ ve Vezneciler istasyonlari
hizmete alindi.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda kullanilmaya baslandi.

M1A ve M1B Metro Hatlarina hizmet verecek olan Yenikapi istasyonu isletmeye acildi.
M6 Levent-Bogazici U./Hisaristi Metro Hatti hizmete agildi.

Sirketin ticari unvani ve kurumsal ismi "Metro istanbul" olarak degistirildi.

M4 Metro Hatti'nin Kartal-Tavsantepe uzatmasi hizmete agildi.

M5 Uskiudar-Cekmeksdy Metro Hatti'nin Uskidar-Yamanevler arasindaki ilk 9 istasyonu
hizmete acildi.

M5 UskiUdar-Cekmekdy Metro Hatti'nin ikinci etabi olan Yamanevler-Cekmekdy arasi
hizmete acildi.

6 metro hattimizda (M1A-M1B-M2-M4-M5-Mé6) Gece Metrosu seferlerine baslandi.

M7 Kabatas-Esenyurt Metro Hatti'nin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey arasinda
hizmete agildi.

Metro Istanbul, Turkiye Kalite Dernegdi'nin EFQM Mikemmellik Modeli dogrultusunda iyi
niyet bildirgesi imzaladi ve yapilan yetkinlik degerlendirmesi sonucunda 3 yildiz aldi.

T5 Emindni-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti'nin ilk asamasi Cibali ile Alibeykdy Cep
Otogari arasinda hizmete agildi.

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti'nda Moda ve MUhUrdar duraklari arasina Rizapasa
duragdi ilave edildi. Béylece hattin istasyon sayisi 11'e ¢ikti.

M9 Atakoy-Olimpiyat Metro Hatti'nin birinci etabinda yer alan Bahariye ve Masko
istasyonlari, ikitelli Sanayi, Ziya Go&kalp Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlari ile
birlestirilerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete agildi.

Metro Istanbul; Turkiye Kalite Dernegdi'nin EFQM Mikemmellik Modeli dogrultusunda
yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda Turkiye'nin ilk ve tek 5 Yildiz alan rayh sistem
isletmecisi oldu.

Fevzi Cakmak-Hastane, Yayalar-Seyhli, Kurtkdy ve Sabiha Goékgen Havalimani
istasyonlarinin hizmete agilmasi ile M4 Kadikdy-Sabiha Gékgen Havalimani Metro Hatti
23 istasyona ulasti.

F4 Bogazici Universitesi/HisarUsti-Asiyan FUnikuler Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul'un 15'inci yerleskesi Umraniye'de agildi. Turkiye'nin en buyUk kent igi rayli
sistem merkezi olan yerleskeye Turk demir yollarinin éncisU, TCDD'nin kurucusu ve ilk
genel midurd Behig Erkin'in adi verildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM)
MUkemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda
600 puani gegerek dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi oldu.

M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari tamamlandi.

M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti tamamlandi.
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KURUMSAL PROFIL

Raporun ait oldugu tarih ¢ 01.01.2022 - 31.12.2022

Ticaret Unvani : Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Kurulus Tarihi : 16.08.1988

istigal Konusu ¢ Rayli Sistem Tasimaciligi

Ticaret Sicil Numarasi : 247650

Sanayi Sicil Numarasi : 24598

Vergi Dairesi ¢ Yenikapi

Vergi Numarasi : 4810041001

Adresi : Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
Mersis No : 0481-0041-0010-0010

Telefon : (0212) 568 99 70

Fax ¢ (0212) 568 89 00

E-Posta Adresi ¢ info@metro.istanbul

internet Adresi ¢ metro.istanbul

Personel Mevcudu : 3.254

Sirketin Sermayesi ¢ 400.000.000TL
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SERMAYE YAPISI

Hesap donemi icinde meydana gelen degisiklik yoktur.

Sirketin Iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

SERMAYE YAPISI

Sermaye Sahipleri

Sermaye Tutari

Hisse Payi (Adet)

Pay Orani %

istanbul Buyuksehir Belediye Baskanhg 399.155.600,50 798.311.201 99,7889%
istanbul Elektrik Tramvay Tunel islm. Gen. Mud. 702.563,50 1.405.127 0,1756%
{SPARK istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S. 125.787,00 251.574 0,0314%
ISBAK istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknlj. A.S. 15.700,50 31.401 0,0039%
ISTEK Servis Egitim Ticaret A.S. 348,50 697 0,0001%
TOPLAM 400.000.000 800.000.000 100
ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIK PAY ORANLARI TABLOSU
Sirketimiz imtiyazli payi yoktur.
P . . ORTAKLIK
UNVANI ISTIRAK TOPLAM SERMAYESI METRO ISTANBUL PAY ORANI TORD
TL Pay/Adet Pay/Tutar Pay/Adet Pay/Oran
ISTGUVEN istanbul Givenlik A.S. 10.000.000 10.000 3.400.000 3.400 34,000% istirak
isbak — Metro istanbul Rayli
Sistem Sinyalizasyon ve PAKS 50.000 50.000 25.000 25.000 50,000% istirak
isleri Adi Ortakhg:
Yiksel Proje-Metro istanbul
Proje Tasarim Hizmetleri Adi 20.000 20.000 9.800 9.800 49,000% istirak
Ortakhgi
iSPER A.S.-istanbul Personel .
90.000.000 90.000 22.850.000 22.850 25,389% Istirak
Yoénetim A.S.
Yuksel Proje-Metro istanbul Adi o
20.000 20.000 5.000 5.000 25,000% Istirak
Ortakhgi
Enerji AS-istanbul Enerji San. .
Tic. AS 20.635.000 20.635.000 2.682.550 2.682.550 13,000% Istirak
ic. A.S.
. Bagli
Istanbul Ulasim Hizm. ve Arac
10.000.000 10.000.000 500.000 500.000 5000% Menkul
Kiralama ve Tic.A.S.

Kiymet
Agag AS-istanbul Adag Peyzaj Baglh
Egitim Hizmetleri Hayvanat 60.000.000 60.000.000 2.000.000 2.000.000 3,333% Menkul
Bahcesi islet. San. ve Tic. A.S. Kiymet
. . Bagli
Istanbul Sehir Hatlari Tur. San.

_ 65.633.612 65.633.612 1.312.672 1.312.672 2,000% Menkul
ve Tic. A.S.

Kiymet
iSTAC AS-istanbul Cevre Bagh
Koruma ve Atik Maddeler 128.000.000 256.000.000 1.659.264 3.318.528 1,296%  Menkul
Degerlendirme San. ve Tic. A.S. Kiymet
IYA Danismanlik San. ve Tic. A.S. 10.000.000 10.000 2.500.000 2.500 25,000% istirak
Metro istanbul-TUV Austria Adi .

20.000 20.000 4,998 4.998 24,990% Istirak

Ortakhgi
21
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ORGANIZASYON SEMASI

DUDULLU iSLETME MUDURU

ESENLER iSLETME MUDURU

SEYRANTEPE iSLETME MUDURU

TRAMVAY ISLETME MUDURU

iISLETME DESTEK MUDURU

TICARET MUDURU

BiLGI SISTEMLERI MUDURU

BUTCE VE RAPORLAMA MUDURU

iDARI ISLER MUDURU

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELISIM MUDURU

LOJIiSTIK MUDURU

MALI iSLER MUDURU

SATIN ALMA MUDURU

SISTEM EMNIYET VE RiSK
YONETIM MUDURU

DEMIR YOLU & INSAAT BAKIM
MUDURU

ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MUDURU

ELEKTROMEKANIK SiST. BAKIM
MUDURU

ELEKTRONIK SiST. BAKIM
MUDURU

HM & TRAMVAY ARAGLARI
BAKIM MUDURU

METRO ARAGLARI BAKIM
MUDURU

METRO & TRAMVAY ARAG EKIP.
BAKIM MUDURU

Sirket Genel Kurulu'na verilen izin ¢ergevesinde yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina

yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetler bulunmamaktadir.

Mevzuat hUkUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari

veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.
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DANISMANLAR MUSAVIRLER

AR-GE MERKEZi MUDURU MARKA VE MUSTERI iLISKILERI

MUDURU

MUSAVIRLIK HiZMETLERI MUDURU . o
STRATEJi VE KURUMSAL GELISIM
MUDURU

TASARIM MERKEZi MUDURU

Yonetim Kurulu

1. Zeynep Neyza AKCABAY Yénetim Kurulu Baskani

2. Alper YEGIN Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
3. Serap OBEKCI Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
4. Tongug¢ COBAN Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
5. Adnan GULOGLU Yénetim Kurulu Uyesi

6. Ali OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi
7. Alper YILMAZ Yoénetim Kurulu Uyesi

8. Banu ERTURAN Yénetim Kurulu Uyesi

9. Cemil OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi

10. Gulsen AKIN Yénetim Kurulu Uyesi

1. ismail AYDIN Yoénetim Kurulu Uyesi

12. Mehmet Aslan DEGIRMENCI Yénetim Kurulu Uyesi

13. Mehtap AKTAS Yénetim Kurulu Uyesi

14. Muhammed YAVUZ Yénetim Kurulu Uyesi

15. Okan YILMAZ Yénetim Kurulu Uyesi

16. Ozan BIRCAN Yénetim Kurulu Uyesi

17. Ozgiur SOY Yénetim Kurulu Uyesi

18. Tarik AKMAN Yoénetim Kurulu Uyesi

19. Yusuf LIMON Yénetim Kurulu Uyesi
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WS  Misyonumuz

istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, ¢evreci, konforlu, dakik, eglenceli,
teknolojik ve ekonomik ulasim ¢6zUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve yasam kalitesini yUkseltmek.

Vizyonumuz

istanbullularin en ¢ok tercih ettigi tasit olmak ve rayli sistemler alanindaki birikimimiz ile sektdrin
gelisimine liderlik etmek.
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Stratejik Amaglarimiz

v MUkemmel Yolculuk Deneyimi

v Etkin Kaynak Yénetimi
v Surekli Gelisim Koltirs
v Sektor Liderligi

v Topluma Fayda

Degerlerimiz

O g

Adil ve GiUvenilir

Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, ayrim gézetmeden, istanbullunun talep ve ihtiyaclarini dikkate
alacak ve karsilayacak sekilde sunulmasini esas alir.

0@
L )

Insana ve Cevreye Duyarli

Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, gelecek kusaklarin buginkid ¢evre varliklarindan mahrum
birakilmaksizin  yUrittlmesini sadlayarak cevreye; Istanbullularin ve onlara hizmet eden c¢alisanlarinin
memnuniyetlerini temel 6nceliklerden sayarak insana duyarhhdi benimser.

C6zimci ve Cevik

DUnyada degisen trendlere ve yeni gelisen teknolojilere hizli ve etkin sekilde adapte olmak, kiresel dlgekte en iyi
uygulamalarin dikkate alindigi ¢6zUm odakli yéntemlerin esasini kabul eder.
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Seffaf ve Etik

TUm hizmet alanlarinda tom kaynaklarin etkin kullaniminda; istanbullulara karsi her konuda agik ve seffaf
olacagini taahhit eder, hesap verme sorumlulugunu esas kabul eder, tUm hizmetlerin ve is sUreglerinin
evrensel dizeyde kabul gérmis hukuki ve sosyal normlar gergevesinde yUritor.

~

&

Katilimci ve Kapsayici

Tom paydaslarinin, farkl kesimlerin, istanbul’'un tOm renklerinin ihtiyac ve beklentilerine esit uzakliktadir,
kadin istihdamina dnem verir tUm hizmetini bu farkli kesimlerin katilimci olabilecegdi gibi kurgular.

/\,\

\

Yenilik¢i ve Girisimci

Gelecegi ¢ok iyi okur, mevcut durumu ve gelecegdi erkenden yorumlar ve bu yorumladiklarini hizlica aksiyona
cevirir. Ar-Ge ve Tasarim MUhendislik ¢6zUmleri sunar, inovasyon sUreglerini basari ile yénetir, yeni is
modellerinin basari hikayelerini anlatir, ana faaliyet alanina ydnelik yeni jenerasyon modellemelerini
gelistirir ve uygular. Zamanin gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere destek verir.

Uzman ve Liyakatli

Turkiye'yi temsil eden dUnya markasi, 34 yillik bilgi ve deneyime uzman kadroya sahip koklU sirket, yatirimlar
yapar, kapasitesini artirir, kurumsal disiplinler ve streglere sahiptir, teknolojiyi Uretir ve iyi yonetir.

Gdiler YUzl ve Saygili

Yolcularina giler yiUzlG ve mUkemmel hizmet sunmak ana odagdidir. Alinan her karar ve aksiyonla verilen hizmete
ve yolcusuna fayda saglamak bilinci ile ¢alisir. GUvenli, konforlu, dakik, ekonomik hizmet Uretir, kendisini strekli
gelistirir, yolcusunu dinler, proaktif ¢cozimler gelistirir. Onceliklerini yolcunun dncelikleri belirler.
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ISLETME BILGILERI
Istanbul Rayl Sistemler A§ Haritasi

Kargo Uydu
Terminali Terminali
Istanbul
Havalimani
(Airport) ()
Arnavutkoy 2
Arnavutkéy 1 »
Ihsaniye
Fenertepe, @
Dariissafaka,
Kayasehir Merkez Mescid-i Selam Goktiirk Atatiirk Oto Sanayi
Onurkent
@ Toplu
Konutlar i
. by B
Basaksehir Cebed iTo
Sehir Metrokent ) Kemerburgaz Ayazaga \
Hastanesi Sultangiftligi @
L] Basak Konutlari Seyrantepe .
Yenimahalle Hasdal Sanayi Mah
@ Vadistanbul
Bahgesehir Hact ke
Ziya Gokalp . sl
Mahallesi Turgut Ozal .
Olimpiyat (O 9 Bastabya Alibeykdy L
- ikitell Combuivet i Cep Otogan event
e A umhuriyet Mah. y N
Sanayi . Alibeyksy .
v Tekstilkent KIPTAS Kazim Veysel Karani @ Metro Kaguthane @
Giyimkent Venezia  Karabekir Aksemsettin Nurtepe \
Ispartakule Hastane i idiyek
Bahgesehir MASKO Orug Reis Karadeniz” . Yenimahalle Yesilpinar Cirgir Mah. Aibeyksy  Kadrthane Mecidiyeky
Tahtakale Temapark oo *C Mah. Karadeniz Alibeyksy Merk, Caglayan
Esenkent Y Goztepe Mah, ek Gaglayan
o askoprii Universite Okmeydani
Mahmutbey I Hastane
Ardicl Toplu Ali Fuat Basgil Silahtaraga e Osmanbey 8 Yildiz
i = i D f
Konutlar Atatiirk Sagmalcilar Eyiipsultan ampagc;pzﬁ Macka' » Besiktas
Halkalt Caddesi Mah. ¢ 505”3 Devlet Hastaneyck " o
alkall Caddesi i ukurgesme Uluyol-B meydant
Esenyurt Yenimahalle [J Bagclar uyol-Bere¢ TXE’ Eytipsultan
Meydan @ Meydan  Ogyiizlii Esenler Rami Gt Kabatas
Kirazli ° ° Feshane  Halicioglu
15 Temmuz Bagicllar : Menderes Topcular Eyp B Findikli-MSU
Mehmet Akif . .
eErrnsf) I Fatih Malazgirt X Kocatepe Demirkap! { Tophane
. Y Terazidere 4 Ayvansaray .
Beylikdilzii Tl B Eyipstitan Karakéy i
Sondurak 0 alkall M‘mar arbaros Sehitliki (Galata Tower)  Us
Beykent ‘(em'dogaﬂlgverme Sinan Molla Girani
Cumhuriyet BayrampasaQEdimekap! ¥ edimekap
Mahallesi Bezirganbahce Yildiztepe Maltepe Eminénii &
erter @ (Spice Bazaar)
Beg\e\l‘(edxz: ilk Merter TeksQ
4 Dogu Sanayi llkyuva Merk. Ry
Beylikdiizii Mehmet /
Giizelyurt Mustata Kemal Haznedar Akif @
Haramidere ustafa Kema Ihlas Yuva ek aydarpa
aKIrko
Haramidere §: e, (Jpakirks Cankurtaran Kac
SIEpIers Sanay! Avcilar Merk. BB K.Cekmece Cobancesme Atakoy inaci:lri Oy e tandhinat i
Saadetdere Mahallesi U. Kampilsii ~ Sos. Tes. Florya Sefakdy Yenibosna Sirinevler Seyitnizam Topkapi Yusufpasa cars! (Blue Mosque) C
Mustafa Kemal Pasa Aksemsettin - (Grand Bazaar)
_Cihangir ~ Siikriibey ~ K.Cekmece Besyol Bahcelievler Merkezefendi Yenik
Universite Mah, DTM-istanbul VenTosna ‘enikapi Kumkapt
Fuar Merkezj -
Ozgirlik imahall Kazligesme Yenikapi
Atatiirk Meydani Yenimahalle S
Havalimani G Zeytinburnu
(Airport) @ Bakirkdy Y Yedikule K-M.Pasa Cerrahpasa
Florya Akvaryum = L Atakdy
Yesilkoy Yesilyurt Bakirkoy-iDO
Yapimi Devam Eden Hatlar / Lines Under Construction Isaretler /signs

Kirazl Bagcilar-Halkali Uzatmasi
Metro Line Extension

Bahariye-Atakoy Uzatmasi
Metro Line Extension

Bakirkdy iDO ve Kayasehir Uzatmalan
Metro Line Extensions

Pendik Merkez-Fevzi Cakmak Uzatmasi
Metro Line Extension

@9

Tavsantepe-icmeler Uzatmasi
Metro Line Extension

Gayrettepe-istanbul Hvl.-Halkali Metro Hatti
Metro Line

()

Cekmekdy-Sultanbeyli Uzatmasi
Metro Line Extension

Géztepe-Umraniye-Kazim Karabekir Metro Hatti
Metro Line

Esenyurt Meydan ve Kabatag Uzatmalari
Metro Line Extensions

Altunizade-Kazim Karabekir Metro Hatti
Metro Line

)
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Cibali-Eminéni Uzatmasi
Tram Line Extension

Sirkeci-Kazlicesme Tramvay Hatti
Tram Line

O lstasyon-Durak / Station-Stop

.Hat BasI-Sonu / Terminus

Aktarma isaretleri / Transfer Signs

OO OO

Bogaz Kopriileri
Bosphorus Bridges
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Mevcut Hatlar / Lines In Operation

pr— Yenikapi-Atatiirk Havalimani Metro Hatti - 0 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line
pr— Yenikapi-Kirazli Metro Hatti Taksim-Tiinel Nostaljik Tramvay (IETT)
Metro Line Heritage Tram
pr— Yenikapi-Seyrantepe-Haciosman Metro Hatti P @ Kadikéy-Moda Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line
pr— Kirazli-Basaksehir/Metrokent Metro Hatti Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line
pr— Kadikdy-Sabiha Gokgen Havalimani Metro Hattl  qummmm @ Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line
o Uskiidar-Cekmekdy Metro Hatti pr— @ Taksim-Kabatas Funikiler Hatti
@ Metro Lineg / Funicular Line
Levent-Bogazici U./Hisariistii Metro Hatti P @ Karakdy-Beyoglu Tarihi Tanel (IETT)
Metro Line Tunnel (Heritage Funicular)
Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti pr— @ Seyrantepe-Vadistanbul Finikiler Hatti
Metro Line Funicular Line
Bostanci-Parseller Metro Hatti pr— @ Bogazici [_]./HisariistLi—A§iyan Fiinikiler Hatti
ath Sultan ehmet Koprisi @ Metro Line Funicular Line
Mo Bahariye-Olimpiyat Metro Hatti pr— @ ?agkeijll—GLebze Banliyo Hatti (Marmaray-TCDD)
Metro Line uburban Line
Macka-Taskisla Teleferik Hatti pr— @ Halkali-Bahcesehir Banliyé Hatti (TCDD)
Cable Car Suburban Line
Eytip-Piyer Loti Teleferik Hatti Metrobiis Hatti (IETT)
yan Cable Car Bus Rapid Transit
Bosna o EC1 Eminénii-Cibali Mekik Otobiis isletmesi
15 Temmuz Bulvari EC1 Eminonu-Cibali Shuttle Bus Line
hitler Kopriisii Yavuztiirk Mahallesi
Camlica
Camii Kazim Karabekir @
Ferah . Parseller
Burhaniye Mahallesi SBU Hastanesi Huzur
Veysel X
Bulgurlu Carsl Cakmak Altinsehir ekmekdy  Sarigazi Sancaktepe Karani Sultanbeyli
° ° ° °
. Umraniye Necip Meclis Sancaktepe Samandira Hasanpasa
A\tunlzade Atakent Lisesj Fazil ® Sehir Hast. Merkez @

Fistikagaci Site

Actbadem Finans
5 Merkezi Sabiha Gokgen @
- Havalimani Gebze

. (Airport) [¥(

Unalan Atasehir
\yrilik Cesme:

Goztepe Hastane
o Wl adlive Osmangazi
° o

Koy Yakacik Gebze Teknik U.-Fatih
kele Adnan Kahveci

Camcesme Kavakpinar

Kaynarca Esenyall
O

Emin Ali Pasa
$ Pendik Merkez
Atalar Kartal Merkez Kaynarca

Pendik
=)

Tidtiincl
) Mehmet Efendi
Goztepe’

Carst
Altiyol -
minye Kiiciikyall Siireyya
2 60.YIl Bostanci Plaji
Moda Parki
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Damga Sokak

Kadikoy-IDO

Aydintepe

o o o o
Yunus Tersane Giizelyali Aydintepe

Cevizli

Bilgilendirme / information iletisim / Contact

isletme saatleri ve yogun saat sefer araliklarini Metro istanbul cep

haritalarindan, sefer tarifelerini istasyonlarda yer alan bilgilendirme u metroistanbul @ 0552 153 00 34

panolarindan ve web sitemizden 6grenebilirsiniz.

Havalimani / Airport

. You can find about the operating hour and rush hour headways from Metro Istanbul
E OtOgar / Coach Station Pocket m.aps and find more information about timetables from our website and I l metrOiStanbUI_ @) metro.istanbul
information boards at the stations. J
YHT-Hizl Tren Gar T2 Taksim-Tiinel ve T3 Kadikéy-Mod. hatlari ile T4 h
High Speed Rail Transfer Station aksim-Tinel ve adikoy-Moda tramvay hatlari ile T4 tramvay hatti You H -
Cumhuriyet Mahallesi istasyonu haricindeki tiim rayli sistem istasyonlari metroistanbul Eng:w:z.

Botiaz Su Alti Gecisi engelli erisimine uygundur.
0gaz Su Alti Geglgi All rail lines except for T2 Taksim-Tiinel and T3 Kadikéy-Moda line, and all stati t

M STt @ pt for T2 Taksim-Tiinel an adikdy-Moda line, and all stations excep .

[ IR EEE )y derwater Tunnel n metroistanbulas ALO 153

for Cumhuriyet Mahallesi station of T4 Topkapi-Mescid-i Selam tram line are accessible for
disabled passengers.
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Rayli Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazh Metro 26,80 23
M2 Yenikapi-Haciosman Metro 23,49 16
M3 Kirazli-Basaksehir Metrokent Metro 12,00 9
M4 Kadikéy-Sabiha Gékgen Havalimani Metro 33,70 23
M5 Uskidar-Cekmekdy Metro 20,00 16
Mé Levent-Bogazigi Uni/Hisaristi Metro 3,30 4
M7 Yildiz-Mahmutbey Metro 20,00 17
M8 Bostanci-Dudullu Metro 14,30 13
M9 Bahariye-Olimpiyat Metro 6,00 5
T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay 19,30 31
T3 Kadikéy-Moda Tramvay 2,60 1
T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay 15,30 22
T5 Cibali-Alibeykéy Cep Otogari Tramvay 8,80 12
F1 Taksim-Kabatas FUnikGler 0,64 2
F4 Bogazici U./Hisaristi-Asiyan Funikuler 0,80 2
TF1 Macgka-Taskisla Teleferik 0,30 2
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik 0,42 2
TOPLAM 207,75 210
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M1A-M1B Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli ABB 105
ROTEM 92
M2-Mé Yenikapi-Haciosman ROTEM 68
ALSTOM 32
M3-M9 Kirazli-Metrokent/Bahariye-Olimpiyat ALSTOM 80
M4 Kadikdéy-Sabiha Gék¢en Havalimani CAF 144
M5 Uskidar-Gekmeksy MITSUBISHI 150
M7 Yildiz-Mahmutbey ROTEM 80
M8 Bostanci-Dudullu ROTEM 40
BOMBARDIER 55)

T1 Kabatas-Bagcilar
ALSTOM 37
T3 Kadikéy-Moda GOTHA 6
ROTEM 34
T4 Topkapi-Mescid-i Selam KTA 30
ISTANBUL 18
T5 Cibali-Alibeykéy Cep Otogari DURMAZLAR 30
F1 Taksim-Kabatas GARAVENTA 4
F4 Bogazici U./Hisaristi-Asiyan GARAVENTA 2
TF1 Macgka-Taskisla POMA 4
TF2 EyUp-Piyer Loti LEITNER 4
TOPLAM 1015
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2005'ten Bugune Yillik Yolcu Sayilari

Metro istanbul 2022 yilinda, isletmeciligini yaptigi tm hatlarda toplam 760.625.243 yolcuya hizmet vermistir.
Metro istanbul'un yolcu sayisi 2022 yilinda agilan F4 Bogazici Universitesi/Hisaristi-Asiyan Finikiler Hatt
ve M4 hattinin Fevzi Cakmak/Hastane, Yayalar/Seyhli, Kurtkdy ve Sabiha Gék¢cen Havalimani istasyonlari ile
birlikte 2021 yilina gdre yiuzde 59 artis géstermistir. Béylece istanbul'un toplu ulasiminda Metro istanbul'un
payi yUzde 32,43 olmustur.

402.271.306

175.009.907
204.948.817

240.903.250
260.505.931

259.191.728
269.967.142

294.954.382
334.017.638

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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2022 yilinda 34 yillik sirket
tarihinin yolcu rekoru kirilmistir.

760.625.243

663.076.414
704.479.711

560.285.893
577.494.757
601.137.519

485.536.443

474.571.480

381.325.671

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Ny

Aylara Goére Hat Bazlh Yolcu Sayilari

= —— — - ———— E— -
HATLAR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
@ 9.560.378 9.435.673 11.411.368 10.594.703 11.889.649 11.430.066
@ 10.516.123 10.842.686 13.581.606 12.905.537 13.577.734 13.578.320
@ 1.548.649 1.479.580 1.731.605 1.609.482 1.665.202 1.660.705
@ 5.248.590 5.512.818 6.549.970 6.470.904 6.896.631 6.814.521
@ 5.456.830 5.648.947 6.644102 6.546.236 7.214.740 6.772.169
314.581 327.666 460.883 450.157 446154 409.366
3.626.665 3.777.925 4.764.906 4.579.935 4.871.613 4.811.360
429.739 421,759 509.101 474,782 543196 501.285
m 9.440.450 9.814.883 11.690.929 10.900.807 12.606.919 12.009.727
@ 60.391 66.205 78.273 82.407 89.628 87.719
4.361.383 4.479.383 5.278.151 5.011.976 5.592.083 5.143.048
@ 434,280 465.632 557.747 627.573 742.671 633.653
0 270.608 292.494 385.341 365.522 512.331 464.952
@
18.748 19.759 32.760 37.491 38.686 35.558
76.791 82.913 103.422 115.367 164.549 160.803
51.364.206 52.668.323 63.780.164 60.772.879 66.851.786 64.513.252
HAT M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 M9
SY:::I 134.078.763 | 158.302.324 | 20.284.977 | 82.360.846 | 80.007.671 | 5.265.206 | 57.955.493 6.136.986
% 17,63% 20,81% 2,67% 10,83% 10,52% 0,69% 7,62% 0,81%




2022 Faaliyet Raporu

_I/; A e :\\_

Genel
Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk Toplam
10.124.491 10.640.696 11.369.032 12.940.618 12.248.488 12.433.601 134.078.763
10.772.821 12.042.294 13.676.283 16.191.651 15.089.751 15.527.518 158.302.324
1.442.864 1.668.882 1.779.769 1.904.012 1.862.507 1.931.720 20.284.977
5.316.366 5.742.166 6.636.451 9.043.925 8.844.420 9.284.084 82.360.846
5.388.653 5.670.158 6.573.658 8.128.466 7.805.329 8.158.383 80.007.671
300.499 328.029 425157 600.758 593.228 608.728 5.265.206
4.022.812 4.403.198 5.044.698 6.004.179 5.838.271 6.209.931 57.955.493
477.882 495,763 513.969 594.829 572.562 602119 6.136.986
11.268.547 12.037.849 12.079.202 13.018.400 11.730.725 11.952.615 138.551.053
73.030 79.845 90.631 97.825 93.155 99.879 998.988
4.479.966 4.569.570 5.140.165 5.915.717 5.668.783 5.867.275 61.507.500
593.022 537.708 619.909 809.031 772.856 786.479 7.580.561
493.612 530.413 525.289 599.627 448.897 448124 5.337.210
16.988 14.679 104.157 235.824
27.310 24.929 32.786 51.4M 40.221 41.874 401.533
174.818 169.498 159.238 158.177 130.730 124.002 1.620.308
54.956.693 58.940.998 64.666.237 76.075.614 71.854.602 74.180.489 760.625.243
T1 T3 T4 T5 F1 F&4 TF1 TF2 GENEL
TOPLAM
138.551.053 998.988 61.507.500 | 7.580.561 5.337.210 235.824 401.533 1.620.308 | 760.625.243
18,22% 0,13% 8,09% 1,00% 0,70% 0,03% 0,05% 0,20% 100,00%
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INSAN KAYNAKLARI

Metro istanbul'u hedeflerine ulastiran ve basariya tasiyan en bUyik etken, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagdidir. Yolcu memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak, faaliyet sahasinda liderligini sUrdirmek ve
gelistirmek; Metro istanbul’'un insan kaynaklari yaklasiminin ana unsurlarini olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Politikalarimiz kapsaminda;

Calisanlarimiz ve tim paydaslarimiz igin stratejik hedeflerimiz dogdrultusunda, merkezinde temel
degerlerimiz yer alacak sekilde sistemler planlamakta ve uygulamaya almaktayiz.

Cevik
Qrganizasyon

Toplumsal Cinsiyet Egitligi
Cesitlilik ve Kapsayieilk

ise Alim
Pelitikamiz

- Kariyer Yénetimi
e Palitikamiz

E§itim
Politikarmiz gl Sl el Sirekli Gelisen

B iesi= - S Sireglerle Yénetim

Toplumsal Cinsiyet - Calisan Memnuniyeti
Esitligi Politikamiz eaeo Politikariz

Ucret ve Yan Haklar
Yaratici Yenilikgl Katilimae Palitikamiz
Yanetim Anlayis insan Odakh Yetenek
Geligim KOltlrd

ise Alim Politikamiz

ise alimlarimizi butgemiz dogrultusunda onaylanan norm kadrolar dahilinde gerceklestirmekteyiz.

Yeni ise alimlarda; derin bilgi birikimine sahip, tecrUbeli ve nitelikli is glcUmUzU daha Ust seviyelere
tasiyabilecek; potansiyeli olan adaylarin sirece dahil edilmesine bUyUk 6nem vermekteyiz. Sirecin
yonetiminde adil, gUvenilir, seffaf, etik, saygili ve giler yizlU olmak, ayrimciliktan uzak bir sekilde toplumsal
cinsiyet esitligi ilkesine baglh kalmak en ¢ok 6nem verdigimiz hususlardir.

Topluma Fayda ve Surekli Gelisim Stratejimizin de bir pargasi olarak; ézellikle rayli sistemler egitimi veren
Universite ve meslek lisesi 6grencilerini gelecegin ¢alisanlari olarak istihdama kazandirmak ve 6ncesinde
gelistirmek icin Proje Yarismalari, isbasi Egitimleri ve Staj Programlari gibi calismalar gelistirmekteyiz.

is/staj basvurularini kariyer.ibb.istanbul araciligiyla almaktayiz.

Kariyer Yonetimi Politikamiz

Surekli Gelisim KUltGrimUzin bir pargasi olarak ¢alisanlarimizin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek,
kadro ihtiyaglarimizi agirlikli olarak kurum iginden karsilamak, bu amag ile ¢alisanlarimizi farkh kariyer
yollari igin yetistirmek ve tesvik etmek Kariyer Yénetimi Politikamizin odagdini olusturmaktadir.
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Bu baglamda;

Kariyer yol haritalari ve yetenek havuzlari olusturmak,

Kariyer gelisimleri i¢cin egitim organizasyonlari planlamak,

Calisanlarimizi kurum kendi kariyer planlarini yapmalarina tesvik etmek igin,

Odaginda kurumumuzun hedeflerinin, is sonuglarinin ve kisisel yetkinliklerinin birlikte ele alindidi etkin ve
objektif bir Performans Yénetim Sistemi bUyUk dnem arz etmektedir. Performans Yénetim Sistemimizde
bireysel olarak tUm sayisal hedeflerin kurum stratejilerimizile drtismesive belirlenen yetkinliklerin de temel
degerlerimiz ile paralel olmasi esastir. Kariyer Yénetimi Sistemimizi ve Performans Yénetimi Sistemimizi
¢agin gerekliliklerini de dikkate alarak dizenli bir sekilde gézden gegirmekteyiz.

Calisan Memnuniyeti Politikamiz

Kurum iginde en 6nemli gicUmuUz olan nitelikli is glcUmUzUin, sirketimize bagliidini ve memnuniyet
derecelerini dUzenli olarak takip etmekteyiz.

Bu amagla tim personelimize her yil dUzenli olarak GCalisan Memnuniyet Anketi yapmakta ve anketin
sonuglarini seffaf bir sekilde kurum iginde paylasmaktayiz. Ardindan anket sonuglarini dikkate alarak
Calisan Memnuniyeti Odak Grup Calismalari organize etmekteyiz.

Odak Grup ¢alismalari sonuglarina gére iyilestirmeye agik alanlarimiz ile ilgili olarak aksiyon planlari
olusturmakta ve Calisan Memnuniyet Kurullari tarafindan aksiyon planlarini takip etmekteyiz.

Kurumumuzun insan kaynaklari sistemleri basta olmak Uzere olusturulan tUm sistemlerde ¢alisan
memnuniyetini 6n planda tutmakta, sGrdUrilebilir bir deder katmayi hedeflemekteyiz.

Ucret Yénetimi ve Yan Haklar Politikamiz

Kurumumuzda pozisyon yapisina goére uluslararasi standartlarda is dederlemesi yapilmakta ve bu
dogrultuda kademe yapilari belirlenmektedir.

Ucret yénetimi ve yan haklarin takibini s6z konusu kademe yapilari dikkate alarak planlamaktayiz.

Ucret artis oranlari; genel ekonomik veriler, kurumun imkan ve hedefleri, faaliyet gésterdigi sektérde
meydana gelebilecek degdisim ve dalgalanmalar ile ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve ge¢inme endekslerindeki
degisimleri géz 6ninde bulundurarak saptamaktayiz.

Calisanlarimiza sosyal hayatta da destek olabilmek amaciyla bulunduklari is ailesi ve kademe yapisina
gore; Giyim Yardimi, Temizlik Yardimi, Ramazan Yardimi, Evlilik Yardimi, é@renim Yardimi, Dogum Yardimi,
Hastalik Yardimi, Olum Yardimi gibi yan hak uygulamalarimizi yiritmekteyiz.

istanbul icin deder Uretmeye tutkulu, bu kiltir ve iklimi destekleyen kurumsal yénetim anlayisina sahip
olan ¢alisanlarimizin basarilarini tanimakta ve takdir etmekteyiz. Proje tesviki ile getirisi olan &neri ve
projeleri dederlendirmekte ve 6dillendirmekteyiz.

Egitim Politikamiz

Egitim Politikamizin temelini Metro Akademi olusturmaktadir. Metro Akademi'de ¢alisanlarimiza
kendilerini en iyi sekilde sUrekli olarak gelistirmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli egitim
ve gelisim imkdnlarini sunmaktayiz. Metro Akademi'de hazirlanan egditim ve gelisim programlarinda;
¢alisanlarimizin kisisel gelisimlerine, bilgi, beceri ve yetkinliklerini zenginlestirmelerine ve kazanimlarini is
sonuglarina yansitmalarina yardimci olmaktayiz.

Sektoériu sekillendiren demir yolu uzmanlari yetistirmek hedefimiz ile egitim politikalarimiz gelistiriimekte,
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rayl sistemler sektdrindeki bilgi birikimimiz, tecrGbemiz, yenilik¢i ve sUrdiUrilebilir bakis agimiz ile
surekli gelisimi destekleyerek, ulusal ve uluslararasi platformlarda hizmet standartlarini yUkseltmeyi
hedeflemekteyiz.

Egitim organizasyonlarimiz 5 temel kategoride planlanmaktadir.

Oryantasyon Egitimleri:

Oryantasyon Programi ile Metro Istanbul'da ise baslayan tim ¢alisanlarimizin sirkete adaptasyon sirecini
hizlandirmaktayiz. ise uyum sirreci kapsaminda ¢ aya yayilmis bir egitim programi ile devam etmekteyiz.

Mesleki Gelisim Egitimleri

MUhendislik Gelisim Programlari gibi teknik egitimler bilgi ve birikimimizi gelecek kusaklara tasiyacak,
¢alisanlarin kariyer yollarinda ilerlemeleri i¢in Kariyer Yoénetim sisteminin bir pargasi olan egitimlerdir.

Kisisel Gelisim Egitimleri

Calisanlarimizin kendi potansiyellerini fark etmelerine yardimci olmak, yetkinliklerini gelistirmek veya
kendini gelistirme teknikleri konusunda yol gostermek i¢in hazirladigimiz egitimlerdir.

Zorunlu Egitimler

ISG, KVKK, Yiksekte Calisma gibi mevzuat geredi calisanlarimiz tarafindan alinmasi zorunlu olan
egitimlerdir.

Sektoérel Cozimler

Yurt igi ve yurt disindaki sektér paydaslarimiza ihtiyaglari 6zelinde planladigimiz editimlerdir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikamiz

insan kaynaklari politikamizin tamaminda katilimei ve kapsayicilik degerimiz cercevesinde din, dil, irk gibi
farklihklar kesinlikle gézetilmemekte, toplumsal cinsiyet esitligi sUreglerimiz dogrultusunda, 6zellikle erkek
istihdaminin hakim oldugdu bir sektor olan rayh sistemlerde baslattigimiz dedisim ve donisUm hareketi
ile kadin istihdamina bUyitk énem verilmektedir. Kurum icerisinde Metro istanbul etik ilkelerine aykiri
vygunsuzluklar etik hat basvurularimizda titizlikle takip edilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ulusal ve uluslararasi platformlarda bir¢ok ¢alismaya destegimiz,
katkimiz ve 6nciligimuiz bulunmaktadir.

Aile ici siddete maruz kalan tOm calisanlarimiz ile birlikte "Aile ici Siddetle Micadele Yaklasimimiz”
dogrultusunda muicadele ederiz. Siddete maruz kalan bUtin ¢alisanlarimizin maddi ve manevi tim
sUreclerinde destekgisi oluruz.
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DEMOGRAFIK KRITERLER
Cinsiyet Dagilimi

%12

Erkek Kadin

CiNSIYET PERSONEL SAYISI YUzDE
Erkek 2881 88,54%
Kadin 373 1,46%
Genel Toplam 3254 100%

Stati Dagilimi

STATU PERSONEL SAYISI YUzDE
Kapsam Disi 1019 31%
Kapsam igi 2235 69%
Genel Toplam 3254 100%

Unvan Dagilimi

UNVAN PER::?FS'; YUzDE

Amir 342 10,5%

Biro Personeli 342 10,5%

VTR i‘;j;]““s“ b Jsonel  Destek Personeli 55 1,7%
K”";‘;’::;’n"e"liikeﬂ Kumanda Merkezi Personeli 176 5,4%

" "]  Mohendis 360 1%
i 5 Teknik Bakim Personeli 930 28,6%

Teknik Personel 49 1,5%

Tren SUricUsU 875 26,9%

Yoénetici 125 3,8%

Genel Toplam 3254 100,0%
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Kidem Dagilimi

0-3,5yil

O,
11-20 y|I arasi e

0-3,5yil m3,6-6ylarasi w=7-10 vyl 11-20 yilarasi = 20 yil ve Gzeri

Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Doktora
0.2%

Yiksek lisans | ilkégretim
51% 1,7%
. i | S

Lisans (Fakilte)
33,7%

On lisans (MYO)
241%

ilké@retim Lise «Onlisans (MYO) =Lisans (Fakulte) =YUksek lisans = Doktora
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4L

Ny

Is Tanimina Gére Cinsiyet Dagilimi

is Ailesi Erkek Kadin Genel Toplam %
Amir 325 17 342 4,97%
BUro Personeli 256 86 342 2514%
Destek Personeli 54 1 55 1,81%
Kumanda Merkezi Personeli 174 2 176 113%
MUhendis 295 65 360 18,05%
Teknik Bakim Personeli 929 1 930 0,10%
Teknik Personel 45 4 49 8,16%
Tren SUrUcUsU 694 181 875 20,68%
Yonetici 109 16 125 12,80%
Genel Toplam 2881 373 3254 1,46%
Calisan Devir Orani, ise Ahm/Cikis Sayilari ve Stajyerler
ise Alm Sayi ve Oranlari
Erkek Kadin Genel Toplam %
Amir 17 5 22 22,73%
Biro Personeli 25 14 39 35,90%
Destek Personeli 2 2 0,00%
MUhendis 51 12 63 19,05%
Teknik Bakim Personeli 218 1 219 0,46%
Teknik Personel 2 2 0,00%
Tren SUricUso 70 45 115 3913%
Yénetici 4 4 8 50,00%
Genel Toplam 389 81 470 17,23%
Calisan Devir Orani
Genel Oran: 3,62
Cikis Sebebi
isveren Taraﬂf\dan is Akdi Emeklilik istifa Diger
Fesih

gc:!i?n Devir 0,58 1,21 1,44 0,39
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Calisan Baghhg Calismalari/Anket Uygulamasi ve Kurullar

2021 yilinda gergeklestirilen Calisan Memnuniyet Anketi (CMA) skorumuz %78,4'e ulasarak 20712'den bu
yana en yUksek memnuniyet skoru elde edilmistir. Bu yil ilk defa gUvenlik ve temizlik gérevlilerimiz i¢in de
CMA yapilmistir. 2022 yilinin Calisan Memnuniyet Anketi'nin Mart ayinda yapilacaktir.

100 -
90 -
78,4
80 - 72 72 698 696 70
70 -
60 -
50 -
40 -
30 - . ’ ' ‘ "
2012 2013 2014 2017 2020 2021

Calisan Memnuniyet Anketimiz ile ilgili olarak birimlerimizin ¢alisanlari ile bir araya gelinmis, CMA
degerlendirmesi yapilmis, ankete iliskin aksiyon planlari, dneri ve talepler hep beraber degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeler sonrasinda, ydnetici ve ¢alisma arkadaslarimizdan olusan 100 kisinin katilimi ile 3
ana odak, 9 alt odak gruptan olusan Odak Grup Calistaylari yapilmis ve ¢ikan sonuglar Ust yonetimimize
sunulmustur.

Odak Grup Calismasi sonucunda ¢ikan aksiyon planlari konsolide edilerek 25'e indirilmis ve bunlarin
uygulanmasi ile ilgili CMA kurullari olusturulmus ve aksiyon planlari uygulamaya alinmistir.

iletisim CMA Kurulu

- Yonetici
Lider iletisimi

- Departmanlar
Calisanlar Arasi iletisim

= dletisim Kanallars
(Dilek, Sikayet,

Etik Kanallari)

Sosyal ihtiyaglar GMA

Kurulu iyakat CMA Kurulu

Fiziki Ortam Kariyer Yénetimi
Kiyafet ve Sosyal Tanima, Takdir,
Yardimlar Odullendirme

Sosyal Etkinlikler ve Esitlik, Kapsayicilik,
Ozel GUnler Cesitlilik

CMA Odak Grup Calistaylari sonrasinda belirlenen s6z konusu aksiyonlarin takibinin yapilmasi, sirece
ortak olunmasi ve sahadan gelecek olan talep ve dnerilerin iletilmesi icin; iletisim, Sosyal ihtiyaclar ve
Liyakat basliklari altinda 3 CMA Kurulu olusturulmustur. U¢ ayda bir toplanan CMA Kurullari yil icinde
toplanarak Ust ydnetim, genel miUdir ve genel midir yardimcilariile “GM VE GMY Sahada” etkinliklerinde
tUm ¢alisanlar ile bir araya getirilerek organizasyonlar dizenlenmistir. Ayrica ¢alisanlarimiz CMA kurullari
aracihidiyla talep ve ihtiyaglarini iletmis ve s6z konusu talepler gindeme alinmistir.

CMA kurullarindan gelen talep dodrultusunda ilk kez 2023 yilinin Ocak ayinda i¢ Musteri Anketi yapilmasi
planlanmaktadir.
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Etik Hatti

Kurum iginde etik agisindan meydana gelebilecek uygunsuzluklarin bildirilmesi i¢in etik.metro.istanbul
adresi agilmistir, etik ilkeler ve uygulama prosediri revize edilerek 3 yeni ilke eklenmistir.

Metro istanbul Etik ilkeleri

<

Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilincine Sahip Olmak
Halka Hizmet Bilincine Sahip Olmak

Hizmet Standartlarina Uymak

Amag ve Misyona Baglh Olmak

DUrUst ve Tarafsiz Olmak

Saygin ve GuUvenilir Olmak

Nezaket ve Saygi Kurallarina Uymak

Yetkili Makamlara Bildirimde Bulunmak

Gorev ve Yetkileri Menfaat Sadlamak Amaciyla Kullanilmamak ve Cikar Catismasindan Kaginmak
Hediye Kabul Etmemek ve Vermemek

Ticari Sirlari Korumak, Belgelerin Muhafazasi ile Gizliligini Saglamak
Savurganliktan Kaginmak

Saydam ve Katilimci Olmak

Sosyal Sorumluluk ve Cevreye Saygi Bilinci Tasimak

Sosyal Medya Kullaniminda Etik ilkelere Uymak

Esitlik & Cesitlilik ve Kapsayicilik Degerlerinden Taviz Vermemek
Mobbing ile Micadele Etmek

R N O O S O N N O N U N NN

Cinsel Taciz ile MUcadele Etmek

Etik bildirimde bulunmak isteyen c¢alisanlarimiz etik.metro.istanbul adresi Uzerinden bildirim talebi
a¢maktadirlar. Bu bildirimler bir havuzda toplanarak Etik Kurulu'nun gindemini olusturmakta ve yapilan
bildirim sonucunda bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda disiplin kurulu gindemine iletilmektedir.

Kurum Kultiru ve Kurumsal Liderlik

Kurum kiltirU algimizin stratejik amag ve dogrultularimizda yeniden insa edilmesi amaciyla;

v Vizyoner Liderlerimiz olan Genel MUdir ve Genel MUdir Yardimcilarimiza istenilen kurum kGltoro
anlayisinin tespiti igin,

J Kurum ¢alisanlarimiza ise mevcutta hissedilen kurum kiltirs algilarini ve istedikleri kurum
kUltUrine iliskin beklentilerini tespit etmeye ydnelik 6 konu baslidindan olusan anket iletilmistir.

J Cahsanlarimizin kurum kiltirimoz ile ilgili mevcut durum algisi 8l¢Umlenmistir.
Yénetimimizin kurum kUltOrimozin dénUsimindeki beklentisi 6l¢imlenmistir.

V4 Mevcut kurum kiltiri algimizin kurum kUltUrU beklentilerimiz gercevesinde dénisUmu igin aksiyon
planlari olusturulmaktadir.
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Bireysel Performans Yénetim Sistemi

Sirket icinde yUklenilen rol ve sorumluluklarin daha somut olarak tanimlanmasi, bu tanimlamalara paralel
is akislarinin olusturulmasi ve yillik olarak kisisel performansin takip edilmesi, bireysel gelisim programlari
olusturulmasi amaciyla hedef ve yetkinlik bazli performans sistemi tasarlanmistir. MUdur ve seflere ait
hedef kartlari tamamlanmis olup PYS sistemi Uzerinden dederlendirmeler yapilacaktir. Dederlendirmeler
bagh bulunanilk ydnetici tarafindan yapilacak, ikinci dederlendirici ise dederlendiricinin dederlendirmelerini
gozden gegiren, degisiklik olmasi gereken durumlarda ilgili degisiklikleri yapacak olan yéneticidir. MUdUrlUk
hedefleri ise birim ydneticisi tarafindan bireysel hedeflere indirgenmistir.

Yetkinlik seti revize edilerek temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikler is ailelerine gére ayristiriimistir.

KURUMSAL
PERFORMANS

Degerlendirme yapacak olan tUm ydneticilerimize, 28 muidir ve 100 kisilik sef kademesine Yenikapi
Yerleskemizde Performans KiltirinU Benimseme EJitimi verilmistir. Performans KUItiriGnU anlamalarini
hedefleyen bu egitimde;

v

AN LA

v

Gelisim zihniyeti ile sabit zihniyet arasindaki farklari anlayarak gelisim zihniyeti saglayacak bir
performans kiltiri olusturmak,

Lider olarak performans gelisimine katkilarini fark etmelerini saglamak,
Performans degerlendirme sirecini anlamak,

Performans sirecinde katki saglayacak araglari tanimak,

Etkili geri bildirim vermek,

Kogvari yaklasimla ve gelisim zihniyeti mantidi igerisinde performans gérismesi uygulamalari
yapmak,

Performansi gelistirmek igin dodru kogvari gelisim gérismeleri yapmak amaglanmistir.

Ocak 2023 itibari ile Performans Yénetim Sistemi kullanima alinmis sistem Uzerinden calisanlarin hedef ve

yetkinliklerinin takibi yapilmaktadir.
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MUSTERI ILISKILERi YONETIMI
Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi

Yolcularimizin disUnceleri bizim i¢in ¢ok dederli. Bu kapsamda yolcularimizin memnuniyetini dlgmek
amaciyla her sene Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi yapilmakta, sonuglar dogrultusunda ilgili birimler
tarafindan aksiyon planlari hazirlanmaktadir.

2022 Yih YMA Saha ¢alismasi 2023 Mart ayinda tamamlanacaktir.

HAT 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(1) 75 72 80 82 80 81 82
(12) 73 73 79 81 81 82 83
(3] 75 74 82 85 85 85 81
@ 77 76 80 81 81 84 83
@ 87 84 87 89
74 76 80 81 80 85 81
86
82
® 72 74 82 83 82 87 87
(71) 74 74 78 80 80 82 85
76 75 81 82 81 82 82
(75 85
79 82 79 84
81 82 84 82 86
Genel 75 74 80 82 82 83 84
90 84 84
80 82 81
80 75 74
70
60
50
40
30
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Gizli MUsteri Arastirmasi

Metro istanbul'un hizmet verdigi hatlarda tim istasyon ve araclar 2007 yilindan bu yana dizenlenen Gizli
MuUsteri Arastirmasi ile profesyonel gizli mUsteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica Dilek-
Sikayet Yénetim Sistemleri, Cagdri Merkezi, web sitesi gibi bilgilendirme kanallari da aylik denetimlere tabi
tutulmaktadir. 2015 yili itibari ile engelli yolcularimizin sundugumuz imkanlari ne 6l¢Ude kullanabildiklerini
daha iyi tespit edebilmek maksadiyla engelli gizli mUsteri denetimleri yapilmaya baslanmistir. Bahsedilen
tUm denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen
kriterler dikkate alinarak 6l¢imler yapilmaktadir. Yapilan denetimler ile istasyonlarin, hatlarin ve Metro
istanbul tarafindan verilen hizmetlerin genel performanslari hesaplanmaktadir.

Gizli MUsteri Denetim Sonuglari (%)

KRITERLER HEDEF 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bilet Makinelerinin Uygunlugu 95 100 99 100 100 100 100 100 100
Turnikelerin Uygunlugu 95 100 100 99 100 99 100 99 100
Kagak Gecislerle MiUcadele 90 96 98 98 100 94 95 95 97

Hizmet Sunumu, Karsilama ve

o 90 97 98 98 100 95 9% 95 98
Bilgilendirme
Asansoér ve YUrUyen Merdivenlerin

. 92 95 95 98 97 Al 97 96 96

Uygunlugu
istasyonlarin Temizligi ve DUzeni 85 98 99 94 95 95 95 92 91
istasyonlarda Dinamik Bilgilendirme

, o 3 80 97 99 98 99 98 % 93 9%
Sistemlerinin Uygunlugu
istasyonlarda Kalici Bilgilendirmeler 90 100 98 87 94 99 99 95 98
Engelli Erisimine Uygunlugu 80 88 96 89 85 98 98 96 97
Araglarin Temizligi ve DUzeni 85 97 98 93 97 97 97 97 95
Araglarda Kalici Bilgilendirmeler 98 99 100 98 98 98 97 98 97
Makinist Tutum ve Davranislari 80 100 100 100 100 99 100 100 100
Metrolarda Ara¢ Bekleme Zamanlari 98 99 100 99 99 98 94 98 100
Arac¢larda Dinamik Bilgilendirme 80 98 98 95 90 92 90 84 86
PUruzstz Arag Kullanimi 80 100 100 100 100 99 100 100 100
Tramvaylarda Dizenlilik ve Dakiklik 85 100 100 99 99 95 97 94 98
Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama 90 98 100 99 100 94 98 98 99
Hizmet Sunumu Sirasinda Bilgilendirme 90 100 100 90 98 99 99 98 100
GENEL ORTALAMA 96 98 99 96 97 97 97 96 97
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Yillara Gére Metro istanbul Comet Memnuniyet Skorlari
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*Comet: Community of Metros Benchmarking Group (Dinya Metro isletmecileri Kiyaslama Grubu)

Metro istanbul Genel itibar Arastirmasi Skorlari

Sundugu hizmetler ile
guvenilir bir kurumdur

Saygin / prestijli
bir kurumdur.

Deneyimli
bir kurumdur.

Yillara Gére Genel itibar Skorlari
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itibar Arastirmasi Katilimcilari Demografik Yapisi
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Misterinin Sesi Yonetim Sireci (VOC)

Surekligelisim kolturi stratejikamacimizdogrultusundayaraticl, yenilikgive katilimciyénetim anlayisi hedefi
ile sirketimizde MUsterinin Sesi SUreci Komitesi kurulmustur. Farkli birim ydneticilerinin yer aldigi komitede
kurumsal musterilerin dinlenmesi ve ihtiyaglarina yénelik proaktif ¢6zUmler Uretilmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda 2022 yilinda farkli birimlerden 24 ¢alisma arkadasimizin dahil oldugu VOC (Voice of Customer)
takimlari 78 kurumsal misterimiz ile 27 kriterden olusan anket ¢alismasini gergeklestirmistir. Calisma
sonucunda yapilan analizlerde yizde 88,7 memnuniyet derecesine ulasiimistir. Kurumsal muisteri geri
bildirimleri ve aksiyon planlari ¢ikartilmis, Uzerinde ¢alisiimaya baslanmistir.

((((( ? )
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Musteri lliskileri Geri Bildirim Yonetimi
v Basvuru sayilarimiz 2021'e kiyasla %57 oranda artmasina karsin Ortalama ¢6zUm sUremiz 2 gin olarak kalmistir.

v MUkemmel yolculuk deneyimi b6limU "metrolarda QR dénemi basladi" basligi altinda detayl olarak belir-
tildigi Uzere, istasyon ve araglarimizda 18 bin noktada QR kod ile geri bildirimler alinmaya basladi.

v Sosyal medya hesaplarimizi dis hizmet alim yoluyla daha detayli takip etmeye basladik. Gergeklestirdigimiz
sistem entegrasyonu sayesinde kurumsal sosyal medya hesaplarimiz Uzerinden cevaplandirdigimiz her bir
basvuru 153 havuzuna direkt olarak aktarilmaya baslamistir.

V Erisilebilir sosyal medya uygulamasina baslandi. Sosyal medya paylasimlarimizin altina ekledigimiz betim-
lemeler ile gérme engelli takipgilerimiz, kullandiklari program aracihdiyla paylasim igerigi hakkinda sesli
bilgilendirme almaya basladi.

v Iki hafta icinde 3 kereden fazla geri bildirimde bulunan yolcularimiz ile birebir iletisime gecildi.
v Kayip esya ofislerimiz yenilendi, dijital takip sUreci basladi.

v Kazaya maruz kalan yolcularimizin olay yerinden evlerine kadar olan siregte ugtan uca takip yapilmaya bas-
landi. (Hastanede refakat ve tedavi streglerini baslatmak, yolcunun eve ulasiminin saglanmasi, tedavi sU-
resince iletisimde kalmaya devam etmek ve yolcuya cigek génderimi)

v Ozellikle taciz vakalarinda magdur yolcularimiz ile birebir iletisime gecilerek destek olunmaktadir.

Konu Bazli Geri Bildirim Sayilari

12000
10000
8000 -
p—
6000
4000
2000
0 . ;
SEFERLER ARAC/ KAYIP ESYA PERSONEL YURUYEN DENETIM
iSTASYON MERDIVEN
2017 2819 4608 3937 2499 4167 1123
=2018 2640 5625 4578 2941 4565 951
2019 3653 6666 4043 3139 5678 1203
=2020 6755 5167 2768 2244 3900 2737
=2021 9461 6493 4284 2890 2933 1936
2022 11743 8879 7807 6372 6104 3372
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Yil Bazli Geri DéniUs Sireleri

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2017 m2018 m2019 w2020 m2021 =2022

L I

BILGILENDIRME ASANSOR TEMIZLIK VE KULTUR SANAT TICARI ALAN UCRET TURNIKE
BAKIM

2089 2245 1813 461 381 174 203
2044 1882 1910 646 339 42 208
2097 2480 2484 752 173 40 139
1264 1622 2625 455 55 179 81

1836 M4 1015 675 208 148 167
2313 2270 1863 676 453 251 226
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Yilhk Geri Bildirim Sayilari
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Yolcularimizdan gelen her bir bildirim bizim i¢in ¢ok degerli. Yolcularimizin tesekkir, sikayet ve onerilerini
yerinde, detayli ve daha teknolojik yontemlerle almak igin mevcut kanallarimizin performansini artirdik,
ayrica teknolojiyi kullanarak yeni kanallar ile gesitlendirdik. Béylelikle yolcularimizdan daha hizl ve sik geri
bildirim almaya basladik. Ornek vermek gerekirse yukarida detaylarini anlattiyimiz QR kod ile geri bildirim
toplama uygulamasi bu hedefimizin ¢iktilarindan biridir.
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RiISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESi

Kalite Sertifikalari

Metro istanbul rayh sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 14001, ISO 10002, ISO 50001, ISO 45001 ve ISO
27001 sertifikalarina sahip Turkiye'deki ilk kurulustur.

istanbul halkinin yasam kalitesini artirmak, hayatini kolaylastirmak igin kaliteli, konforlu, ekonomik,
emniyetli ve gUvenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en Ust diUzeyde
karsilayarak, memnuniyetlerini sUrekli artirmak kurulusumuzun temel amaglarindan biridir.

kiwa

certified

kiwa

certified

kiwa

certified

kiwa

certified

ISO 9001 ISO 14001 IS0 45001 ISO 10002

@ ADVANCING

R UITP rusuc

EFOM
RECOGNISED
BY EEQh

TRAMSPORT

DL

Metro [stanbul Uluslararas:

Toplu Tasimacilar Birligi
Uyesidir

ISO 50001 ISD 27001 Metro istanbul is @ member

of LITP

Bu dogrultuda sirketimizde 2000 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi etkin sekilde
isletilmektedir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve yeni adiyla ISO 45001 is Saghg ve
Givenligi Yonetim Sistemini, 2013 yilinda ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini, 2018 yilinda
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini ve 2021 yilinda ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi standardini
akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirarak alan kurulusumuz, tUm ydnetim sistemlerini entegre
sekilde uygulamaktadir.

ic Tetkikler

Metro istanbul sahip oldugu ydnetim sistemleri kapsaminda (ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yoénetim Sistemi, ISO 45001 is Saglhigi ve Givenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yénetimi, ISO
10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi) her yil rutin
olarak tUm sUreglerini yasal sartlara ve ydnetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk agisindan denetle-

mektedir.

2022 yil ig tetkikleri, alaninda uzman ve i¢ tetkik¢i egitimi almis personellerimiz ile birlikte Kasim-Aralik ay-
larinda gergeklestirilmistir. Tetkikler 2 kisilik tetkik¢i grubundan olusan 17 ekip ile gergeklestirilmis ve saha-
da Kalite (ISO 90071), Cevre (ISO 14001), is Sagligi ve Guvenligi (ISO 45001), Enerji Yénetimi (ISO 50001)
ve Misteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yénetim Sistemi Standartlarina gére degerlendirilme yapilmistir.
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ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi Standardinin ic Tetkiki EylUl 2022 tarihinde gergeklestirilmistir.

ic tetkikte tUm birimler icin toplamda 1619 Pozitif Bulgu, 274 iyilestirmeye Acik Alan belirtilmis, 252 adet
Gozlem ve 109 adet Uygunsuzluk olmak Uzere toplam 2254 bulgu tespit edilmistir.

2022 Yili i¢ Tetkik Bulgu Tiori Dagilimi
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27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
Uygunsuzluk Kaynaklari

47

50

45

40

35

30

25

20

15

10 0 3
’ : = =
’ ic Bilgi Guvenligi Dis
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Sistem Emniyet Denetimleri

iSTASYON ve TUNEL iSG SAHA GECE
DENETIMLERI DENETIMLERI DENETIMLERI

@ 36 26 15
@ 33 26 10
@ 54 26 24
@ 39 26 24
@ 23 26 15

26 26 24
Q 61 28 10

yAA 26 24
@ 23 26 1
Genel 339 236 157

2022 yih igerisinde 1SO 45001 kapsaminda sirketimiz bUnyesinde gergeklestirilen is Saghg ve Guvenligi
denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda mevcuttur.

iSTASYON ve TUNEL DENETIMLERI: istasyon ve yerleske genel iISG denetimleridir.
GECE DENETIM:i: Gece yapilan yUklenici ¢alismalari denetimleridir.
iSG SAHA DENETIMi: Genel ¢alisma ve bdlge durum denetimleridir.
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SIRKETIN ONGORULEN RiSKLERE KARSI
UYGULAYACAGI RiSK YONETiIMi POLITIKASI

Risk yodnetiminde ana hedefimiz, kurumsal stratejilerimize ve hedeflerimize uyumlu bir sekilde sirketimizi
etkileyebilecek potansiyel riskleri 5ngorebilmek, yonetmek, izlemek, risk ve kriz yonetimi agisindan gerekli faaliyet
planlarini nceden olusturmaktir.

Riskin erken saptanmasi, gerekli dnlemlerin alinmasi ve etkin bir risk yonetim sisteminin olusturulmasi amaciyla
Kurumsal Risk Yénetim Kurulu olusturulmustur.

Kurumsal Risk Yénetim Kurulunun Goérevleri:

Metro istanbul'daki risk yénetim faaliyetlerini konsolide sekilde kurumsal risk ¢atisi altinda degerlendirir, dncelikli
risklerin azaltilmasi veya yorumlanmasi igin gereken projelerin koordinasyonunu saglar, ilgili faaliyetlere dair
bUtgeleri ydnetir, sirketin Faaliyet Raporu gibi dizenli harici raporlarinda Kurumsal Risk Yoénetimi bolimlerini
hazirlar. Bu baglamda;

a) Riskleri degerlendirme, 6nceliklendirme, kabul edilebilir risk kriterlerini olusturma,

b) Mega ve makro trendler ile konjonktirel gelismelere istinaden risk haritasi gincellemelerini yapma,
c) Kurum seviyesinde risk trendlerini izleme,

d) Risk azaltma proje ve islerinin takibi,

e) Kurumsal Risk Yénetimi programi ve ¢alismalari ile bUtgesini planlama ve yonetme,

f) Kurumsal Risk Yoénetimi yaklasimini yilda 1 kez Yonetim Kuruluna raporlayacak sekilde Genel MUdur
katimiyla gézden gegirme,

g) Faaliyet Raporu, Surdirilebilirlik Raporu gibi muhtelif kurumlara yapilacak raporlamalarda Kurumsal Risk
Yoénetimine iliskin bdlumleri hazirlama.

Kurul, bu kapsamda proje ve islerin planlamasini ve koordinasyonunu yapar, projeleri takip eder. Kurul, risk
ydnetiminde paydas olan sirketteki tUm birimlerin mUsterisidir; gereken hallerde risk yonetimine dair yén gosterici
ve karar vericidir.

Sirketimizi etkileyebilecek; stratejik, operasyonel, finansal, dis cevre, Is Saglig ve Guvenligi, proje risklerinin
belirlenmesi, yonetilmesi ve gézetilmesi ile ilgili faaliyetler; risk sahibi birimler tarafindan gergeklestiriimekte,
Sistem Emniyet ve Risk Yonetim MUdUrligu tarafindan takip edilerek konsolide bir sekilde Kurumsal Risk Yénetim
Kuruluna sunulmaktadir.

Risk kUltUrinUn tUm sirket icinde benimsenmesi, yayginlasmasi ve farkindaligin arttirilmasi amaci ile 2022 yilinda,
ilgili mUdurlerin de katildigi Risk Yonetim egitimi verilmistir.

Risk yénetim sistematigi icinde riskler tanimlanmakta, kdk neden ve etki analizleri yapilmakta, kontrol edilmekte,
etki ve gergeklesme olasiliklarini azaltici aksiyonlar planlanarak gergeklestirilmektedir.

Yeni gelisen riskler proaktif olarak takip edilmekte, uzun vadede sirkete etkileri dederlendirilerek Kurumsal Risk
Yonetim Kurulu bilgilendirilmektedir.
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RiSKIN ERKEN SAPTANMASI VE YONETIMi KOMITESININ
CALISMALARINA VE RAPORLARINA iLiSKiN BiLGILER

Kurumsal Risk Yénetim Kurulu, 2022 yilinda 2 toplanti gergeklestirmistir. Yapilan toplantilar sonucunda Kurumsal Risk
Listeleri gincellenmis ve risk matrisi ile dederlendirilerek risk skorlari belirlenmistir.

Belirlenen risklerin yonetimi ile ilgili risk sahiplerine bildirimler yapilmis, 2023 yili i¢in aksiyon planlari olusturulmaktadir.
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YONETIM ORGANI UYELERI iLE
UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALiIi HAKLAR
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Yonetim Kademesi Bilgileri

UNVAN
YONETIM KURULU

GENEL MUDUR
GENEL MUDUR YARDIMCISI
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Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey Yoneticilere

Saglanan Mali Haklar
2022 YILI/TL

v Saglanan huzur hakki, Ucret, prim, ikramiye, kér payi gibi mali menfaatlerin toplam tutarlari  :7.780.832,55 TL

v Verilen édenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar,

sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutarlari :1.066.200,16 TL
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CUMHURIYETIN GOZLERI
Heykeltiras: Murat DASKIN
M8 Hatti Kozyatadi Istasyonu
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Metro istanbul olarak, Turkiye'de sadece kent ici rayli sistemler sektérinin lideri degil ayni
zamanda farkli alanlarda da sektérimize ve is dinyasina 6ncUlUk etmekteyiz.

TUm dUnyada erkek egemen bir sektor olan rayli sistemlerde faaliyet gésteren bir sirket olarak,
2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi alaninda baslattigimiz degisim ve donisUm hareketini
saglam ve emin adimlarda sirdirmekteyiz. Bu alanda yaptigimiz ¢alismalar ile 2022 yilinda
yurt ici ve yurt disinda pek ¢ok 6dule layik gérilduk.

Gelecek nesillere surdirilebilir bir kent birakmak amaci ile istanbul’'un kaynaklarini verimli ve
etkili bir sekilde kullanmaktayiz. Bu dogrultuda sirketimizde ekipman ve araglarimizin 8mrind
uzatmak amaciyla déngUsel ekonomi alaninda énemli adimlar atmaktayiz.

Sirketimizde varliklarin se¢imi, tasarimi, bakim onarimi, yenileme, yeniden kullanim, geri
dénisUm ve paylasim asamalari déngUsel ekonomi ilkelerine gére yapilir.

Teknolojiyi sadece kullanan degdil ayni zamanda Ureten bir sirket olarak, iginde bulundugumuz
teknoloji ¢agdinda yolcularimizin ihtiyaglarini gézetmekteyiz. Aldigimiz geri bildirimler ile
yolcularimizin beklenti ve ihtiyaglari dogrultusunda istasyon ve araglarimizda verdigimiz —
hizmeti gelistirmekteyiz.
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejimiz ve Basarilarimiz

TUm dUnyada erkek egemen bir sektér olan rayl sistemlerde faaliyet gésteren bir sirket olarak, 2019
yilinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bir degisim ve donUsUm hareketi baslattik. Higbir isin cinsiyeti
olmayacagdi ancak uzmani olabilecedi anlayisimiz ile attigimiz adimlar sonucunda kadin ¢alisan oranimizi
2019 yilindan bu yana yUzde 116 artirarak 2022 yilinda yUzde 12 seviyelerine ¢ikardik. Bu orani kisa vadede
yUzde 25'e, uzun vadede ise yUzde 50'ye ¢ikarmayi hedefliyoruz. Bu sireg¢te kadin ¢alisanlarimizin terfi
oranini ise 32 kat artirdik.

YOrittigimuiz degisim ve donisUm hareketinin medyada ve sosyal medyada genis yer bulmasi tim
kadinlara ilham verdi ve sirketimize yapilan is basvurularinda kadin adaylarin orani her gegen gin artiyor.
Sadece kadinlara degil, erkek egemen tUm sektérlere dncl olmak hedefiyle kararli adimlar atmaya devam

edecegiz.
%116 Arhs 373
181
Yaklasik 23
173 Kat Arhig
8
A -
2019 2022 2019 2022
is Gicindeki Kadin Orani Kadin Tren SUriciisi Sayisi
21% 24%
7%
2019 2022 2019 2022
is Gicinde Terfi Alan Kadin Calisan Orani Kadinlarn ise Basvuru Orani
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Ik Kadin istasyon Amiri

iikler 13 Yil Aradan Sonra Ik Kadin Tramvay SOrbcileri

s Ik Kadin Teknik Bakim $efi
MuGhendis
QOrani
10%

NETE Son 2 Yilda istihdam Edilen Kadin Tren SGrGclerinin Orani

o 746,66
MUhendis
Orani . .
Metro istanbul Kadin MUhendis Orani %017
17%

AB Ortalamasi %010’un Altinda

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE)

TCE politikamiz kapsaminda kadin ¢alisanlarimiza ve kadin istihdamina yénelik ¢alismalarimiz 2022 yilinda
da artarak devam etmistir.

is Ailesi Bazinda Kadin Calisan Oranlari

is Ailesi 2020 Kadin Calisan 2021 Kadin Calisan | 2022 Kadin Calisan
# Oranlari Oranlari Oranlari

Amir 0,00% 3,87% 4,68%
BUro Personeli 27.21% 26,32% 25,73%
Destek Personeli 3,57% 3,45% 1,.82%
Kumanda Merkezi Personeli 1,95% 1,79% 114%
MUhendis 16,27% 18,71% 17,50%
Teknik Bakim Personeli 0,39% 0,00% 011%
Teknik Personel 0,00% 571% 8,16%
Tren SUricUsU 13,42% 17,96% 20,80%
Yoénetici 7,45% 10,53% 12,80%
Genel Toplam 8,89% 10,78% 11,46%

Calisanlarimiza TCE yaklasimimiz kapsaminda;
Esitlik komitesi kuruldu.

Genel MUdiurimuzon baskanliginda toplanan, Uyeleri Genel Mdir Yardimeilari ile Marka ve Musteri iliskileri
MUdurs ve insan Kaynaklari Modort olan komitenin adidir. Kapsayicilik degerimiz kapsaminda toplumsal
cinsiyet esitligi ¢alismalarinda hesap verebilir, seffaf bir sekilde stratejik 6ncelikleri ve aksiyonlarini
belirlemek amaciyla kurulmustur. Komite, her ¢eyrek dénemi takip eden ayin ilk yarisinda olmak Uzere 3
ayda bir toplanmaktadir.
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Degisim Oncileri Grubu olusturuldu.

Kurum i¢inde unvandan, cinsiyetten ve herhangi dil, din, irk ayrimi olmaksizin génUllGlUk esasi ile olusturulan
komitenin adidir. Degdisim Oncileri Grubuna baskanlik edecek olan kisiyi grup Uyeleri kendiiclerinden se¢mistir.

Bu grupta bulunan katilimcilara Egitimcinin egitimi verilerek Metro istanbul icinde tUm calisanlara bu yénde
egitimler verilip yayginlastirilmasi saglanmistir. Ayrimcli, cinsiyetgi ve siddet igceren séylem ve pratiklerden
kaginarak sahaile birlikte ¢alismalar yapilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda farkli kurum ve kuruluslar ile bir araya gelinerek iyi drnekleri
gindeme alinmistir.

Etik Hattimiz kuruldu ve etik kurallarimiz bu kapsamda giincellendi.

Calisanlarimizin etik ilke basvurulari vb. kanallardan toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili gelen 6neri, sikayet
ve talepleri degerlendirilmistir.

insan Kaynaklari politikamiz bu kapsamda revize edildi.

insan Kaynaklari Politikalarimiz Katilimei ve Kapsayicilik dederimiz cercevesinde din, dil, irk, cinsiyet gibi
farkhhklar goézetilmeksizin, toplumsal cinsiyet esitligi, kapsayicilik ve gesitlilik yaklasimi dogrultusunda
sUrecglerimiz yenilenmistir.

Metro istanbul'a Cinsiyet Esitligi Odulu

Metro Istanbul, Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan bu yil é'ncisi dizenlenen UITP
Odulleri'nde "Cesitlilik ve Kapsayicilik: Cinsiyet Esitligi" kategorisinde Avrupa Bolgesi Juri Ozel Odilu ald.




2022 Faaliyet Raporu

Esitlik Metro istanbul'da

TUm dinyada erkek egemen bir sektér olan rayli sistemlerde faaliyet gésteren, Turkiye'nin en bUyUk kent igi
rayli sistem isletmecisi Metro istanbul, kadinlarin toplumsal hayatin her safhasinda esit ve adil bir sekilde
temsili hedefiyle 2019 yilindan bu yana bir dedisim ve dénUsUm hareketi yUritiyor.

Toplumsal cinsiyet esitliginin gergeklesmesi hedefine ulasma ¢alismalarina erkeklerin de katilimini
saglamayi amaglayan Metro istanbul, bu kapsamda kadin ve erkek ¢alisanlarinin fotograflarindan olusan
"Esitlik Burada" fotograf sergisini istanbullular ile bulusturuyor. Genel Mudiru Ozgir Soy'un objektifinden
Metro istanbul'da ilklere imza atan kadin ¢alisanlar ve omuz omuza birlikte calistiklari ekip arkadaslarinin
yer aldigi, 62 personelin katilimi ile 27 kareden olusan gezici sergi istanbul'un metrolarinda yolcular ile
bulustu.

METRO isTansu,
ESITLIK BURADA
OGRAF 5 Gi

\F SE
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Metro istanbul ve EBRD'den Toplumsal Cinsiyet Esitligi Lansmani

Metro istanbul, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (European Bank for Reconstruction and Development-
EBRD) ve istanbul Planlama Ajansi (iPA) ile birlikte dUzenlenen "Ulasim Sektdrinde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi" baslikli panelde EBRD ile olan is birligini duyurdu.

Bu cercevede Umraniye-Goztepe-Atasehir Metro Hatti finansmani kapsaminda EBRD, Metro istanbul ve
iBB ile is birligi yaparak ulasim sektdriinde kadinlar icin daha fazla istihdam yaratiimasina ve istanbul'da
givenli ve toplumsal cinsiyete duyarli toplu tasima sistemlerinin giglendirilmesine destek verecek.

h “MHUU LILI-LHJHlI dl 11 T :: T:--; [T
| #Emthkﬂuruda TH | : 2

Ulagim Cektorunde

Toplumsal Cinsiyet Egitligi

Metro istanbul'a Toplumsal Cinsiyet Esitli§i Alaninda Bir Odil de
SODEV'den

Metro istanbul, kadin tren sUricileri projesi ile, Sosyal Demokrasi Vakfi (SODEV) tarafindan dizenlenen
Cinsiyet Esitlik¢i Déntusum Oduilleri'nde “Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yénelik Sunulan En lyi Uygulama”
6dilUne layik gorulda.

‘T KULTUR ve SA
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Gelecek istasyon iyilik istasyonu

Metro istanbul, 8 Mart Dinya Kadinlar Guni'nde Levent istasyonunda istanbul Vakfi ile birlikte lyilik
istasyonu etkinligini hayata gegirdi. Kadinlarin bagisladigi giyim, aksesuar, ¢canta ve ayakkabi gibi
Uronlerin uygun fiyatlarla satisa sunuldudu lyilik istasyonu etkinliginden elde edilen gelir ile 30 kiz ortaokul
6grencisinin 1yillik egitim ihtiyaci karsilandi.
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Metro istanbul'a Tirkiye Miikemmellik Odili

2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bir dedisim ve dénUsUm hareketi baslatan Metro
istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) MUkemmellik Modeli
dogrultusunda yaptigi yetkinlik dederlendirmesi sonucunda toplumsal cinsiyet esitligi, ¢esitlilik ve
kapsayicilik iyi uygulamalariyla Turkiye Mikemmellik Odilu'nin sahibi oldu.

TEK YUREK OLMAKTIR

JJL) ODULU
GURLRU YASAMAKTIR
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DIJITAL DONUSUM
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isletme Performans/Personel Yénetim Sistemi

isletilen hatlarin ginden gine biuyUmesi ile yonetim ve denetiminin zorlugunun yénetilebilir ve dl¢ilebilir
hale getirilmesi igin kurulan denetim sistemidir.

istasyonlarda bdlgesel yerlestirilen NFC etiketleri ile denetimlerde etiketler okutulacak ve o etikete ait
bdlge igerisindeki ekipmanlarin denetimleri yapilacaktir. TUm istasyonda farkli konumlarda yerlestirilen
NFC etiketleri ile istasyon igerisinde denetlenmesi gereken tUm ekipmanlar ve alanlarin denetiminin
yapillmasi saglanacaktir. M1 hattinda ¢alisma baslamis olup 2023 yilinin ilk geyredinde tamamlanacaktir.
Ayrica sistemde yine isletme i¢inde hiyerarsik yapida personel denetimleri de bulunmaktadir.

Dijital ikiz Projesi

Dijital ikiz Projesi hentz yapilmamis veya yapimi tamamlanip isletme altinda ¢alisan bir metro istasyonunun
dijital ortamda bire bir kopyasinin olusturulup, bakim ve isletme sureciyle ilgili tUm verilerin anlik olarak
toplanilmasini, analiz edilmesini ve ortaya ¢ikan analiz sonuglarina gore istasyonun isletme altinda kaldigi
siUre boyunca yasanabilecek durum senaryolarinin tahmin edilmesine yardimci olacak.

Boylece:

v Metro istasyonu gergek dinyada var olmadan 6nce sanal model Uzerinde test edilerek, insaat
sUreglerindeki hatalarin dnceden belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglayacak,

J/ lIsletme altindaki bir metro istasyonundaki ekipmanlarda bir ariza gerceklesmeden énce dijital ikiz
modelini kullanarak ne zaman bakima ihtiyag¢ duyacaklarini hangi teknik birim tarafindan bakiminin
yapilacagini gérip planlamalarimizi buna goére yapabilecek,

v lIsletme verimliligini artiracak ve sistemleri aktif olarak izleyebilecek,

istasyondaki SCADA sisteminden alinan ekipman bilgileri ile dijital ikiz modelindeki ekipmanlari
eslestirip, konum bilgilerini ve ekipman ¢alisma durumlarini analiz edilebilir sekilde izleyebilecek,

v Dahaiyi finansal kararlar verebilecegiz.
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Teker Asinma Olciimleri icin Teker Olcim Cihazi Temini

Sablon ile yapilan arag bakim tekerlek 6lgimlerinde hatayi en aza indirmek adina lazer teker 6lgUm cihazi
kullanimina baslanmistir. Bu cihazlarin sayisi artirilarak yayginlastirilacaktir.

Demir Yolu Bakimlarinda Ultrasonik Muayene Kontrollerinin Olgim
Cihazi ile Yapilmasi

Ray kaynak bodlgelerinde ultrasonik muayene kontrolG yapilarak olasi kaynak hatalarinin tespitleri
yapillmaktadir. Kaynaklarda kirilmalar meydana gelmeden midahale yapilmaktadir.

Tramvay ve Hafif Metro Hatlarinda Elektrik Enerji Kablolarinin
Cografi Bilgi Sistemi'ne (CBS) Aktarimi

Tramvay ve hafif metro hatlarindaki enerji kablolarinin cografi bilgi sistemine aktarilmasiile birlikte alt yapi
giUzergdhinda habersiz ve bilgisiz yapilacak kazi ¢alismalarinin 8nidne gegilmis olacak, meydana gelebilecek
arizalar minimize edilecektir.

Istanbul'un Metrolarinda Teknolojik Dénisim

ilk etapta pilot olarak &grenciler tarafindan yodun bir sekilde kullanilan M2 Yenikapi-Haciosman
Metro Hatti'mizda hizmet veren arag¢larimizda baslattiimiz Ucretsiz Wi-Fi uygulamasini daha sonra
istasyonlarimiza tasidik. Toplam 120 kapali istasyonumuzda istasyon amirlikleri 5nUnde Mavi Bélge (Blue
Zone) ismini verdigimiz alanlar olusturduk. Yolcularimiz bu alanlara gelerek ticretsiz IBB Wi-Fi hizmetinden
yararlanabiliyor.
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Mobil PDKS Uygulamasi

Pandemi déneminde personel devam kontrolUnUn saglanmasi amaciyla yerleskelerimizde bulunan PDKS
cihazlari 6nUnde ise giris-¢ikis saatlerinde uzun kuyruklar olusturmaktaydi. Bu yodunlugu azaltmak
amaciyla mobil PDKS uygulamasi gelistirildi. Uygulamayi indiren ¢alisanlarimiz her PDKS bdélgesinin ¢ekim
alanina girdigi anda (¢ekim alaninin uzakhdi K birimi tarafindan belirlenmektedir) uygulama Uzerinden
fotografinin gekilmesi suretiyle ise giris-¢ikis yapabilmektedir.

Mobil Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) ile bu yil 5'incisi dUzenlenen Teknoloji Kaptanlari Odilleri'nde
Operasyonel Yetkinlik Projesi dalinda 6dule layik gorilda.
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QR Kod ile Geri Bildirimlerin Dijitallestirilmesi

Metro Istanbul mobil uygulamamizin sistem altyapisi ile tim istasyon ve araglarimiza ait sistem kodlarinin
bulundugu SAP altyapisinin entegrasyonunu sagladik. 1051 aracimiz ve 210 istasyonumuzun her biri igin
unique QR kodlar urettik. Urettigimiz QR kodlar 18.000 alanda uygulanarak yolcularimizdan yerinde ve
hizli bir sekilde geri bildirimler almaya basladik.




TESEKKUR ET,
$IKAYET ET' METRO iSTANBUL'A

SNER, BILDIR! e

TUm geri bildirimlerin bizim igin ¢ok 6nemli.

Y

iLE ULASMAK DAHA KOLAY!

Bize ilettigin her mesaji 6nemseyerek sorunlara aninda

mUdahale ediyor, memnun kaldigin uygulamalari

yayginlastiriyoruz. istasyon ve araglarimizda bulunan QR kodunu \’ M METRO
telefonunun kamerasi ile okutarak bize daha hizli ulasabilirsin. 151a " iISTANBUL
QR bildirim sistemini kullanmak icin Metro istanbul BUYUKSEHIR

BELEDIYESI
uygulamasini indirmen gerekiyor.

istanbul'u birlikte giizellestiriyoruz.
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DONGUSEL EKONOMI

SuUrdurebilir kalkinma ve gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak amaci ile tim
kaynaklari etkin sekilde kullaniyoruz.

tasariminin Urdn é6mrind uzatacak sekilde yapildigi, tim malzemelerin atik UGretmeksizin
yeniden Uretim sUrecine kazandirildigi, sGrdurilebilirlik ve yenilikgilik odakli, toplumsal fayda
maksimizasyonunu hedefleyen yeni bir sosyo-ekonomi modeli olan DéngUsel Ekonomi ilkelerine
gobre gergeklestiriyoruz.

Faaliyetlerimizi; kaynaklarin sorumluluk bilinciyle kullanildigl, malzeme seg¢imi ve Urin 6
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Isitma-Havalandirma Sisteminde Kullanilmis Hurdaya Ayrilan
Salon Tipi Klimalarin Yedek Parga Olarak Kullanilmasi

Hatlarimizda hurdaya ayrilan klimalarin saglam pargalari kullanarak. 8 adet klima kullanima hazir hale
getirilmis olup ihtiyag olan bdlgelere montajlari yapilmistir.

M1 Metro Hatti'nda Calisan Hafif Metro Araclarinin Omirlerinin
Uzatilmasi

Rayli sistem araglarinin tasarim dmurleri 30 yil olmasina ragmen ABB aracinda yapilan dnleyici ve dizeltici
faaliyetler, revizyon ve yenileme islemleri, ekipman ve sistemler Uzerinde yapilan iyilestirmeler ile yolcu
konforu artirihp araglar 33 yildir aktif olarak kullanilmaktadir.

T4 Tramvay Hatti'nda Galisan Tramvay Arag¢larinin Omoiirlerinin
Uzatilmasi

Rayli sistem araglarinin tasarim émurleri 30 yil olmasina ragmen KTA aracinda yapilan énleyici ve dUzeltici
faaliyetler, revizyon ve yenileme islemleri, ekipman ve sistemler Uzerinde yapilan iyilestirmeler ile yolcu
konforu artiriip araglar 46 yildir aktif olarak kullanilmaktadir. Ekipmanlarin bakimlari yapilarak daha
uzun sireli kullanimi saglanmistir. KTA tramvay araci 2. el olarak Almanya'dan alinmis ve uzun siredir T4
hattinda kullanilmaktadir. Yapilan yatirimlar ile birlikte uzun yillar daha ¢alismasi hedeflenmektedir.

Dis Ortamda Calisan Yiriyen Merdiven El Bandi Baski
Sistemlerinin Degistirilmesi

Dis ortamda ¢alisan yUrUyen merdivenlerinde 6zellikle yadisli zamanlarda el bandi sistemi hasar gérip
yUrUyen merdivenler ariza moduna ge¢mekteydi. 45 adet yUrUyen merdivende el bandi baski sistemi;
poly-v kayisli sistemden sirali makarali sisteme revize edilerek, ekipmanlarin performanslari artirilip yolcu
memnuniyeti saglanarak, ekipman emre amadelikleri artirilmistir.

Dis Ortamda Asansér Cati ve Menfez Revizyonlari

Bu ¢alisma kapsaminda asansérlerin ¢ati ve cephe bdlgesinden hava sirkUlasyonunu engellemeden
uzun sUredir devam eden su izolasyonu ¢6zUme kavusturulup, elektrik ve elektronik ekipmanlarin zarar
gormesi engellenmistir. Asansor cephe bdlgelerinde reklam alanlari olusturularak sirketimize ticari alan
kazandirilmasi hedeflenmistir.
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YUriyen Merdiven Zincirlerin Tekrar Kullanimin Saglanmasi

YUrUyen merdivenlerde kullanilan zincirlerde pim déndirme islemi yapilarak yiUzlerce metre zincirin geri
donisUmU saglanmistir. Zincir geri ddnisUm atdlyesi kurulmasi ¢alismalarina baslanmistir. Bu ¢alismayla
birlikte DénglUsel Ekonomiye katki sunulmasi hedeflenmektedir. Zincir maliyetinin yarisindan daha
fazlasini olusturan tekerlerin geri kazanilmasiyla yeni zincir tedarik bedellerinin en az yariya indirilmesi
ongoérilmustor.
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Pet Bardak Kullaniminin Azaltilmasi

Metro istanbul'da kullanilan tek kullanimlik plastik pet su kullaniminin yerine cam bardak kullanimi
yayginlastiriimistir. Bu sayede atik olusmadan engellenmektedir.
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Yerleske Peyzaj Calismasi

Yaz okulundaki ¢ocuklar i¢in hobi bahgesi yapildi. Atil durumdaki demiryolu traversleri kullaniimistir. Kutu
haline getirilen travesler Ara¢ Gévde ve Trim Bakim Sefligi tarafindan boyanmistir.

KTA Araci Kompresér Misur Test Cihazi Tasarimi

KTA araglarinin kompresdér musurlerinde yasanan arizali/kisa devre gibi sikintilari adir bakim esnasinda
gorebilmek amaciyla mUsUr test cihazi yapilmis ve devreye alinmistir. MUsUrlerin ariza durumlari bu sayede
araca takilmadan, agir bakim esnasinda dlgilerek gérilebilecektir.

84



2022 Faaliyet Raporu

FKU Test Diizenegi Tasarimi

Cok fonksiyonlu test diizenekleri gerceklestirerek Uretici firmalara bagimlilik azaltildi. (FKU test diizenegi). Farkli
araglara ait birgok test dizeneklerinin yapilmasi dnlenmis oldu. ister tek tek, ister ikiser ikiser, ister es zamanl 3 adet
Unite test edebilecek; farkl farkl hatlarin Uniteleri ayni anda test edilebilecek; otomatik testler yapabilecek; yerli
parca/parcalar 8mur testine tabii tutulabilecektir.

Raylarin Kullanim Omrinin Uzatiimasi

R220 HB raylarda tozalti kaynak makinesi ile yanal dolgu kaynagdi yapilmaktadir. Tolerans sinirina ulasan
raylarin dedisimleri yapilmadan kullanim &mburleri artirilmaktadir. (18 metre/tek yol endeks alinarak
hesaplanmistir.)
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ABB Aracinin Omriniin Uzatilmasi

ABB aracinin tasarim 6mrd 30 yil olmasina ragmen aragta yapilan dnleyici ve dUzeltici faaliyetler, revizyon
ve yenileme islemleri, ekipman ve sistemler Gzerinde yapilan iyilestirmeler ile yolcu konforu artirilip araglar
33 yildir aktif olarak kullaniimaktadir.

Ray Taslama Araci Uzerine Gati Yapilmasi

Esenler Demir Yolu ve insaat Bakim Sefligi uhdesinde kullanilmakta olan ray taslama aracinin taslama
sitemlerini dis ortama karsi koruyan kupasi zamanla kullanissiz hale gelmis, igeriye su almakta ve sistemler
zarar gérmektedir. Kupanin yenlenmesi maliyetli bir ¢alisma olacagindan kupa Gzerine mevcut malzemeler
ile ¢ati yapilarak s6z konusu durumun 6nine gegilmistir.
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KTA Aracinin Omriniin Uzatilmasi

KTA aracinin tasarim émrU 30 yil olmasina ragmen aragta yapilan dnleyici ve dizeltici faaliyetler, revizyon ve
yenileme islemleri, ekipman ve sistemler Uzerinde yapilan iyilestirmeler ile yolcu konforu artirihp araglar 46 yildir
aktif olarak kullanilmaktadir. Pnomatik kapilar elektrikli kapiya gevrildi. Hava kayiplari azaltildi. Klima takilarak
yolcu konforu iyilestirildi. Ekipmanlarin bakimlari yapilarak daha uzun sureli kullanimi saglandi.  KTA tramvay
araci 2. el olarak alinarak uzun siredir T4 hattinda kullanilmaktadir. Yapilan yatirimlar ile birlikte uzun yillar

daha calisacaktir.
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ATATURK VE RAYLI SISTEMLER

Heykeltiras: Meric HIZAL (BASAL)
M8 Hatti Bostanci istasyonu -
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Ny

MUKEMMEL YOLCULUK DENEYIMI

DUR DURAK

Heykeltiras: Ertug ATLI
M8 Hatti Kayisdagi Istasyonu
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En 6nemli degerimiz, isletmesini yaptigimiz hatlarimizda verdigimiz hizmeti temel paydasimiz
olan yolcularimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, deneyimlerini en Ust diUzeye
¢tkarmaktir. Sundugumuz yolculuk deneyimi, yolcularimizin gergeklestirecedi entegre yolculuk
planlama asamasindan yolculuk sonrasindaki deneyimlerinin iyilestirilmesine kadar gegen
sUreci kapsamaktadir.

Faaliyetlerimizi sirdirilebilirlik temel ilkelerine gore planlayarak yolcularimiza; givenli, dakik
ve konforlu hizmet sunmak amaciyla ¢6zUmler gelistirmekteyiz. Tom yolcu gruplarimiza Avrupa
Birligi'nin toplu tasimacilik kalite standartlarina uygun hizmet sunma hedefi ile galismalarimizi
planlamaktayiz.

Yolcu memnuniyetini garanti altina almak ve mikemmel yolculuk deneyimi saglamak
amaciyla, gizli mUsteri arastirmalari yaparak hizmet kalitemizi ve performansimizi artirmayi
hedeflemekteyiz. Yolcularimizin algisini dlgmek ve memnuniyetini artirmak igin ise periyodik
olarakYolcu Memnuniyet Anketiyapmakta ve arastirma sonuglarina gére iyilestirme ¢alismalari
gergeklestirmekteyiz. Mevcut ve potansiyel yolcularimizi farkli iletisim kanallari araciligiyla
bilgilendirerek geri bildirimlerini dikkate almaktayiz. iletisim kanallarinin aktif kullanimi ile
toplam yolcu deneyimi strecimizi sUrekli iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.
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M4 Kadikéy-Tavsantepe Metro Hatti'nin Sabiha Gékgen
Havalimani Uzatmasi isletmeye Acildi

Anadolu Yakasi'ninilk metro hattiolan M4 hattininilk etabi17.08.2012 tarihinde Kadikdy-Kartal arasinda ikinci
etabi10.10.2016 tarihinde Kartal-Tavstantepe arasinda hizmet vermeye baslamistir. 02.10.2022 tarihinde 7,4
kilometre uzunlugundaki 4 istasyonunun hizmete agilmasi ile hattin Sabiha Gékgen Havalimani ile baglantisi
saglanmistir. Toplam 33,5 kilometre uzunlugundaki hat, Kadikéy'den Sabiha Goékgen Havalimani'na 52
dakikada ulasim imkani sunmaktadir.

F4 Bogazigi ljniversitesi/HisarﬁstG-Asiyqn FUnikUler Hatti Acildi

F4 Hatti, CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu, IBB Baskani Ekrem imamoglu, eski iBB Baskanlari Nurettin
Soézen ve Ali MUfit GUrtuna'nin katilimi ile dGzenlenen térenle agildi. 800 metre uzunlugundaki hattin
acihsiile birlikte hat sayisi 17'ye, istasyon sayisi 195'e ve hat uzunlugu ise 191,45 kilometreye ulasti.

iBB'nin 2 yil gibi bir sirede bitirdigi F4 Hatti, yaklasik 250 milyon liraya mal oldu. Saatte yaklasik 3 bin
yolcuya hizmet verecek hat, 2 duraktan olusuyor. Toplam seyahat siresi 2,5 dakika olan hattin uzunlugu
ise, 0,8 kilometre. internet ve telefon erisimine acik olan hat, Mé Levent-Bogazigi U./Hisaristy Metro
Hatti ile Bogazici U./HisarUsti istasyonu ve Sehir Hatlari (Anadolu Hisari, Kiciksu ve Uskidar iskeleleri)
ile Asiyan istasyonunda entegrasyon sagliyor. Bu sayede kita gegisleri agisindan bir alternatif sunuyor.
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M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlarinin
isletme Hakki Teslim Alindi

Yapimina Subat 2016'da IBB tarafindan baslanan ve Ekim 2020'de Mecidiyekdy-Mahmutbey arasinda hizmete
agilan M7 hattinin Fulya ve Yildiz istasyonlarinin insaati tamamlanarak 30 Aralik 2022 tarihinde isletmesi

Metro istanbul'a devredildi.

M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti'nin isletme Hakki Teslim Alindi

Yapimina Subat 2016'da iBB tarafindan baslanan M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti tamamlanarak 31 Aralik
2022 tarihinde isletmesi Metro istanbul'a devredildi. Béylece Metro istanbul'un isletmesini yaptigi hat sayisi
18'e, ray uzunlugu 207,75 kilometreye ve istasyon sayisi 210'a ¢ikti.
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M1 Metro Hatti Yenibosna istasyonu Yeniden Hizmete Acildi

M9 Atakdy-ikitelli Metro Hatti'nin Bahariye-Atakdy uzatmasinin M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti ile
Yenibosna istasyonunda aktarma noktasi bulunmaktadir. M@ hattinin uzatma ¢alismasi nedeniyle M1A Yenibosna,
DUnya Ticaret Merkezi, Atatirk Havalimaniistasyonlari12.09.2020 tarihinden itibaren yolculu isletmeye kapatilmisti.

06.03.2022 tarihinde DTM ve Atatirk Havalimani istasyonlarinin hizmete agilmasi ile yeniden Yenikapi-
Atatirk Havalimani istasyonlari arasinda isletme yapilmaya baslandi. 15.12.2022 tarihinde ise Yenibosna
istasyonu revize edilerek yeniden isletmeye agildi.

Engelli Sarj Unitelerinin Kurulumuna Baslandi

YUrUme engelli yolcularin tekerlekli sandalyelerini sarj edebilmesi amaciyla baslatilan proje kapsaminda 126
istasyon igin sarj Unitesi Uretimine baslandi. 2022 yilinda baslayan ¢alisma 2023 yilinda da devam edecek.

Q4



2022 Faaliyet Raporu

Metrolarda QR Kod Dénemi Basladi

istasyon ve araclarda QR kod ile bildirim dénemi basladi. Béylece istanbullular QR kodu telefonlarinin kamerasi
ile okutarak Metro Istanbul uygulamasi Uzerinden anlik geri bildirimde bulunabiliyor. Bu sayede yolcular ile
telefon, e-posta ve sosyal medya hesaplarina ek olarak yeni bir iletisim kanali kuruldu.

Yolcular, hatlara yerlestirilen toplam 18.000 QR kodu cep telefonlarinin kamerasi ile okutarak tesekkdr, sikayet
ve Oneri gibi geri bildirimlerini Metro Istanbul mobil uygulamasi araciligiyla mUsteri hizmetleri ekibine iletebiliyor.
MuUsteri hizmetleri ekibi de bildirim yapilan QR kodun bulundugu istasyon, arag ya da ekipmani kolaylikla tespit

ederek gerekli mUdahalenin daha hizl bir sekilde yapilmasini sagliyor.

Kayip Esya Sireci Dijitallesti

istasyon ve araclarda unutulan esyanin son derece sistematik bir sekilde ayristirilmasi, depolanmasi ve kayip
esyanin anlik olarak hareketlerinin takip edilebilmesini saglayan dijital bir sGre¢ gelistirildi.
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Bisiklet Park Alanlarinin Sayisi Artti

Surdurilebilir kent icin intermodal bir yaklasim ile Metro istanbul tarafindan hayata gegcirilen bisiklet park
alanlarinin sayisi artirildi. Toplam 26 istasyonda 130 adet bisiklet park alanlari olusturuldu.

Metro istanbul Dinya Metrolari Arasinda Birinci Oldu

DuUnya genelinde 44 metronun Uyesi oldugu uluslararasi metro isletmeleri kiyaslama organizasyonu COMET'in
dizenledigi Musteri Memnuniyeti Arastirmasi'nda 2021 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da Metro istanbul
dUnya metrolari arasinda birinci oldu.

METRC

A [STANBUL
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Karla Micadele Calismalari Basariyla Yiriotildo

Ocak ve Mart aylarinda yasanan kar yagislarinda Metro istanbul, toplam 5.309 calisani ile 176.445 kg tuz ve
3.665 kg solUsyon kullanarak istasyonlarinda kar temizleme ¢alismalari yapti. Bu tarihlerde kara yolu trafigini
hafifletmek amaciyla M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M9 metro, F1 fUnikUler ve T1, T4, T5 tramvay hatlarinda
seferler 02.00'ye kadar uzatilarak toplam 45.289 sefer gergeklestirildi.

istasyonlara Isinma Noktalari Kuruldu

2022 yilinda kar yadisinin etkili oldugu tarihlerde Yenikapi, Atakdy, Uskidar, Kirazli, Taksim, Kadikdy ve Ayrilik
Cesmesi metro istasyonlarinda isinma noktalari olusturularak yolculara ¢ay ikrami yapildi.
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Anlik Sefer DiGzenlemeleri Yapildi

Yolcu yodunluguna goére anlik olarak sefer dizenlemesi yapan Metro Istanbul, 2022 yilinda mag, konser,
miting, kongre gibi etkinlikler, Ramazan ayi ve yodun kar yagdisi gibi dénemlerde toplam 10.108 adet ilave
sefer gergeklestirdi. Ayrica, taraftarlarin Nef Stadyumu'na ulasimini kolaylastirmak amaciyla M2 Yenikapi-
Haciosman Metro Hatti'nda Seyrantepe istasyona aktarmasiz seferler dizenlendi. Ayrica spor misabakalari
ve etkinliklerde diger ulasim otoriterini de koordine edilerek sefer uzatmalarinin yapilmasi saglandi.

Metro Shop Projesi'nde ilk Adim Atildi

Metro istanbul, marka bilinirligini artirmak amaciyla 34 yillik gegmisinden ilham alarak, yolculart ile sagladig
gU¢lU baglari daha da ileri seviyeye tasimak hedefiyle yolcularini metro temali Grinlerle bulusturmak Uzere
"Metro Shop Projesi"ni baslatti. Projenin 2023 yilinda hayata gegmesi planlaniyor.
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Gece Metrosu Uygulamasi Yeniden Basladi

Pandemi nedeniyle ara verilen Gece Metrosu uygulamasi 2022 yilinin Agustos ayinda tekrar basladi. Hafta
sonlari 66 saat kesintisiz hizmet verilen Gece Metrosu, M1A Yenikapi-AtatUrk Havalimani, M1B Yenikapi-Kirazli,
M2 Yenikapi-Haciosman, M4 Kadikéy-Sabiha Gokgen Havalimani, M5 Uskidar-Cekmekdy, Mé Levent-Bogazigi
U./HisarUsty ve M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey metro hatlarinda Adustos ayindan yil sonuna kadar toplam
2.435.333 yolcuya hizmet verdi.

Evcil Hayvan Yolculuk Kurallari Gincellendi

Evcil hayvan sahibi yolcularin evcil hayvanlari ile birlikte konforlu bir sekilde seyahat edebilmeleri amaciyla
yolculuk kurallarinda gincelleme yapildi. Buna gére yolcular;

Tasma ve agizliklar takili olmak sartiyla kicUk boy képekleri ile ginUn her saati, orta ve bUyUk boy kdpekleri ile
07.00-10.00 ve 16.00-20.00 saatleri disinda seyahat edebilir.

Ozel cantada tasinma sartiyla kedileri ve kafeste olmak sartiyla evcil kuslari ile giniin her saati seyahat edebilir.
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Geri Bildirim Suregleri yilestirildi

MiUkemmel yolculuk deneyim hedefi ile hizmet veren Metro istanbul, 15 gin icinde 3 ve Uzeri geri bildirimde
bulunan yolculari ile birebir iletisime ge¢meye basladi. Yolcularindan gelen talepleri saha ekipleri ile
degerlendirerek hizla aksiyon alan Metro istanbul, yapilan bu ¢alismalarin sonucunda yolculardan gelen geri
bildirimlere dénis stresini 2022'nin ikinci yarisi itibariyla 1 gine disirdu.

istasyonlarda Sergilere Ev Sahipligi Yapildi

Metro alanlarini kiltir-sanat kavsaklari haline dénistirme ¢alismalari kapsaminda 2022 yilinda metro
istasyonlarinda toplam 11 sergiye ev sahipligi yapildi.
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Hali¢ istasyonunda Grafiti Uygulamasi Yapildi

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti Hali¢ istasyonunun yer aldigi Hali¢ Képrisi'nin Azapkapi ayadinda
grafiti uygulamasi yapildi.

T1 Tramvay Hatti Zeytinburnu Depo Sahasi SGrtinme Elemanlh
Durdurucu Tampon Yapimi

Yerlilestirme girisimlerimiz sayesinde tasarim ve detay projelendirme c¢alismalari yiUritilerek daha
ekonomik ve ileri déniuk Metro istanbul tescilli bir Grin ortaya ¢ikartilmistir.
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M2 Metro Hatti Yolcu Bilgilendirme Sistemleri Yenilendi

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin Atatirk Oto Sanayi, Haciosman, Sanayi Mahallesi, ITU/Ayazaga,
Sisli/Mecidiyekdy, Levent, Taksim ve Gayrettepe istasyonlarinda peronlarda bulunan toplam 76 adet Yolcu
Bilgilendirme Sistemi ekranlari yenilenmistir.

Haciosman 8 Vagon 1dk
Hllnlw Vagon 5 dk %
Saghkh ve mutNgqiinler dileriz. lyi Yolculuklar.

Ozel Harekat Polisleri Tatbikati Gergeklestirildi

istanbul Ozel Harekat Sube Midurligu tarafindan rayli sistem araglarinda meydana gelebilecek terér
saldirilari, kagirma, rehin alma vb. acil midahaleyi gerektirebilecek olaylara zamaninda, ani ve etkili
olarak midahale edebilmesi amaciyla 24, 25 ve 26 Kasim geceleri 100'er kisilik gruplara egitim verilmistir.
Ekipler ayrica 14 Aralik gecesi M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin Sanayi Mahallesi ve Seyrantepe
istasyonlarinda tatbikat yapmistir.
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M2 Metro Hatti Osmanbey istasyonu Lotus AVM Baglantisi Agildi

Osmanbey istasyonunda Lotus AVM baglantisi agilarak yolcularimizin AVM'ye dogrudan ulasimi

saglanmistir.

M2 Metro Hatti Yenikapi istasyonu Ray Hatti Aydinlatildi

Yenikapi istasyonu orta peronda yolcularimizin ray hattina disme riskini azaltmak amaciyla kirmizi renk
LED aydinlatma ¢alismasi yapilmistir.
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T3 Tramvay Hattinda Arag¢ Revizyon Calismasi

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hattimizda hizmet veren 6 aragtan; 202, 209 ve 210 numaralk araglarin agir
bakim siUrecgleri tamamlanmis ve 205 numaral aracin bakim sirecinin ise 2023 yilinin Ocak ayl sonunda
tamamlanmasi planlanmaktadir. Agir bakim siregleri devam etmekte, 203 ve 208 numarali araglarimizin
agir bakimlarinin Eyltl 2023'te tamamlanmasi 6ngérilmektedir. Agir bakim sirecinde gdvde trim mekanik
ve elektrik ekipmanlarda durum degderlendirmesi yapilarak yenileme ve revizyon islemleri yapilmaktadir.

T4 Tramvay Hatti Ust Orti Revizyon Calismasi

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nin Cebeci, Sultangiftligi, Yenimahalle, Haci SUkri ve Cumhuriyet
istasyonlarinda platform genisliginin dar olmasi, mevcut Ust 6rtl ayaklarinin peron iginde yGrUme alanini
daraltmasi, hem engelli hem de pusetli yolcularimizin gegisini engellemesi ve kaza riski olusturmasini
engellemek amaciyla Ust 6rti 6n ayaklarinda revizyon yapilmaktadir.
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T1 Tramvay Hatti Ray Degisim ve Asfaltlama Calismalari

Sirkeci 2. yol sahil kavsak bélgesinde 71 metre, GUlhane 1. yol peron ¢ikisi bélgesinde 52 metre, Topkapi Park
2. yol bolgesinde 28 metre, Gilhane Park Kapisi 2. yol bdlgesinde 108 metre, Findikzade 2. yol makas 6nd
bélgesinde 17 metre, Hocapasa 1. yol bdlgesinde 48 metre, Sirkeci Sahil Kavsak 1. yol bélgesinde 68 metre,
GUlhane Alay Késky 1. yol bélgesinde 72 metre, Mehmet Akif peron 2. yol bélgesinde 72 metre, Gilhane
Valilik 6n0 2. yol bdlgesinde 72 metre, Tatlici Kavsak 1. yol bélgesinde 72 metre, Galata Képrisu girisi 1. yol
bélgesinde 124 metre olmak Uzere toplamda 804 metre ray dedisimi ve asfaltlama ¢alismalari yapilmistir.

M1A Metro Hatti Deprem Gig¢lendirme Uygulama Projeleri ile
Depreme Hazirlaniyoruz

M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin Davutpasa/YTU, Merter, DTM/istanbul Fuar Merkezi
istasyonlari ve viyadUklerinde temel, kolon ve baslik kirislerinin depreme karsi giglendirme ¢alismalari
projelendirilmistir.

i
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M1A Metro Hatti insaat ve Elektromekanik Sistemlerin Yenilenmesi

34 yillik M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nda bulunan istasyonlarin ince insaat isleri (doseme
ve duvar kaplama, asma tavan, kapi/dograma ve cam isleri, siva ve boy isleri vb.) ve elektromekanik (yolcu
gegcis sistemi ve aydinlatma isleri) sistemleri yenilenmektedir.

T1ve T4 Tramvay Hatlari Rehabilitasyonu

T1 Kabatas-Bagcilar ve T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay hatlarinin rehabilitasyonu, Ustyapi tasiyici
sisteminde meydana gelen deformasyonlar ve raylarin asinmalarla servis mrinid tamamlamasi sebebiyle
yolcu gUvenligini ve konforunu sadlamak amaciyla gergeklestirilen rehabilitasyon ¢alismasidir.
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T4 Tramvay Hatti istasyon Alin Siva Yapimi

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nin Sehitlik, Demirkapi, Sagmalcilar, Yenimahalle ve Cumhuriyet
istasyonlarinda peron alinlarindaki bozuk yUzeylerin ve kdtU gorintinin kapatilmasi amaciyla peron
kenarlarina yapilan siva ve boya uygulamalari yapim islerini kapsamaktadir. Calismalar tamamlanmistir.

T4 Tramvay Hatti Personel Dinlenme Odalari Yapiliyor

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda viyadUk alti Vatan istasyonu ile cadde seviyesi Topgular, Ali
Fuat Basgil, Taskopri istasyonlarinda isletme ve givenlik personelinin dinlenme ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla yapilmasi disUnilmis olup Agustos 2022 tarihinde baslayan is su anda %65 seviyesinde devam
etmektedir.

s TR L e
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T4 Tramvay Hatti Asans6r Degisimi

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nin  Vatan, Edirnekapi, Ali Fuat Basgil ve Karadeniz
istasyonlarinda 5 adet asansérde yenileme yapilmaktadir.

M1A Metro Hatti Kapasite Artirimi ve Yenilemesi

M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin artan yolcu yogdunlugunu karsilamak amaciyla kapasite
artisi planlanmistir. Bu kapasite artis ¢alismasi kapsaminda istasyonlarda ihtiya¢ duyulan peron uzatma
ve istasyonlarin altyapi yenileme ¢alismalari ile gelecek yeni trenler igin Esenler Yerleske Atdlye Binasinin
genisletilmesi ¢alismalari yapilmaktadir.

2022 yilinda M1A hattina ait hemzemin istasyonlarda insai yenileme ve elektromekanik altyapi revizyon
¢alismalari yapilmistir. Bunlarla birlikte diger istasyonlarin projelendirmesi ile Esenler Yerleskesi Danisma
Binasinin uygulama projeleri hazirlanmistir. TUnel istasyonlarda yapilacak havalandirma sistemi igin kesif,
metraj ve CFD analiz galismalari yapilmistir. Kocatepe istasyonu peron sonuna Ust gegit yapilmasi igin
projelendirme, ihale dosyasi hazirhgi ve ihale ¢alismalari tamamlanmistir.

M LA -Yenikag Atatlick Havalimani Metro Hatt)
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T1 ve T4 Tramvay Hatlarinda Bakim, Onarim, Sistem Revizyon
Calismalari

T1 ve T4 Tramvay hatlari rehabilitasyonu, Ustyapi tasiyici sisteminde meydana gelen deformasyonlar
ve raylarin asinmalarla servis 6mrinU tamamlamasi sebebiyle yolcu givenligini ve konforunu saglamak
amaciyla gergeklestirilen rehabilitasyon ¢alismasidir.

Zeytinburnu depo ve park sahasi; tramvay araglarinin parklanmasinda yasanan magdduriyetlerin ve risklerin
6nine gecilmesi igin, atdlye yollari ise araglarin periyodik veya acil bakimlarinin saglanmasi noktasinda
gergeklestirilen ¢alismadir.

2022 yilinda T1 ve T4 tramvay hatlarinin muhtelif bdlgelerinde hat rehabilitasyon ¢alismasi
gercgeklestirilmistir. Bunlarla birlikte Zeytinburnu depo ve park sahasinda planlanan 14 yolun imalati
tamamlanarak kullanima ag¢ilmistir. T4 hattinin Cebeci, Sultangiftligi, Yenimahalle, Haci SUkrU ve
Cumhuriyet Istasyonlarinda Ust 6rti revizyonu yapilmistir. Zeytinburnu triyaj alani ¢evre diizenleme
islerine aitihale hazirhgi yapilmistir. T4 hatti Sehitlik, Demirkapi,Sagmalcilar, Yenimahalle ve Cumhuriyet
istasyonlarinda peron alinlarina siva ve boya uygulamalari yapilmistir. TMO8 Trafo Merkezi deplase isi
icin proje ¢alismalari yapilmistir. Vatan, Edirnekapi, Ali Fuat Basgil ve Karadeniz istasyonlarinda 5 adet
asansorde yenileme yapilmaktadir. T4 hattinda viyadUk alti Vatan istasyonu ile cadde seviyesi Topgular,
Ali Fuat Basgil ve Taskopri istasyonlarinda dinlenme odasi ¢alismalari % 65 seviyesine gelmistir.

PROJE FAYDALARI

Yapim Siresince [stihdam 200 kisi
{Ortalama)

T1-T4 Tramvay hatlari ile Zevtinburnu Yerleskede vapilmas planlanan

imalatlarla;

- Bakim atélyelerinin savisimin artrmasiyla bakum siirecinin hizlanmas: ve
araglarin daha kisa stirede servise verilmesi,

- Bodrumlu Yem Atdlyve Binasinda teskil edilecek depo alam ile malzemelernin
tek bir konumda depolanmas:, tasima ve persongl malivetlerinin azaltolmas:
vie hizlh midahale ile zamandan tasarruf]

Ulasima Katkisi - Tren park alam olusturulmas: ile cari hatta parklanan trenlerin fiziksel
glivenliginin {zarar gdrmeme) saglanmasa,

- Topkap istasyonu giris-gikig revizyonlan ile voleu konforunun artirilmasi,

- Hat tecriti, karayolu ile tramvay hatti arasina yvapilan ferforje korkuluk
uygulamasi ile (Fiziksel engel) arag-yvolcu ve trafik emnivetinin saglanmasi,

- Ray degisimi ile demiryolunda deray riskinin giderilmesi ve seyahat
konforunun artirilmas,

Asansérde Mahsur Kalma Olaylarinda Sayi ve Sirelerin
Azaltiimasi

Metro istanbul isletmesinde bulunan tim hatlardaki asansérlerde yasanan mahsur kalma olaylarinin say:
ve sUresinin azaltilmasi projesinde sirketimizin stratejik amaglarindan olan mikemmel yolculuk deneyimine
katki sadlayacak istasyon hizmetlerinin iyilestiriimesi amaglanmistir.
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M5 Metro Hattina Arag¢ Alimi

M5 hattindaki yolcu artisi ve ilerde agilacak olan Cekmekdy-Sancaktepe-Sultanbeyli uzatmasi géz 6ninde
bulundurularak ilave 24 metro araci alindi. iBB tarafindan yaklasik 23 milyon € karsiliginda satin alinan
araglarin tUm testleri (statik, dinamik, alt sistem fonksiyonlari, vb.) bUyUk bir titizlikle yapilarak kabule
hazir hale getirildi. Gegici kabullerinin yapilip sirket envanterine dahil edilmesiyle birlikte bu hattimizda
hizmet veren arag sayisi 150'ye ¢ikmis oldu.

M8 Metro Hattina Arag¢ Alimi

iBB tarafindan yaklasik 188 Milyon TL karsiliinda satin alinan M8 hattinda hizmet verecek olan 40
metro aracinin test ve devreye alma ¢alismalari kontrolUmUz altinda yapilmis ve trenlerin kabul dosyalari
olusturulmustur. M8 hatti agilisi dncesi gegici kabulleri yapilarak sirket envanterine dahil edilmis ve acilisla
birlikte yolcularimiza hizmet vermeye baslamistir.
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TS5 Tramvay Hattina Arag Alimi

T5 Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti'nda Durmazlar firmasinin Urettigi 30 adet tramvay araci
ile isletme yapilmasi planlanmistir. 2021 yilinda 10 aragla hizmet vermeye baslayan hatta kullaniimak
Uzere 2022 yilinda 20 arag¢ daha gegici kabule hazir hale getirilmis, testleri devreye alinmis ve gerekli
revizyonlari yapilarak garanti sireglerinin takibi ile toplam 30 adet tramvay aracinin kabulleri yapilarak
sirket envanterine dahil edilmistir. Araglar hattimizda yolcularimiza hizmet vermeye baslamistir.

M1 Metro Hatti YirUyen Merdiven Acil Stop Revizyonu

M1 Yenikapi-AtatUrk Havalimani/Kirazli Metro Hatti'nda bulunan 49 adet yUrUyen merdivene, acil
durumlarda Unitenin yolcu tarafindan kolay bir sekilde durdurulmasini saglamak amaciyla ilave acil stop
butonlari konulmustur. Uygulama ile ciddi kazalarin 6nidne gegilmesi planlanmistir.
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SiUrekli bUyUyen ve gelisen hizmet aginin beraberinde getirdigi zorluklarin bilinci ile hareket
ederek, c¢alismalarimizi tUm hatlarimizda esit hizmet standardini saglamak amaciyla
gergeklestirmekteyiz. Arag, demir yolu hat, alt ve Ust yapi bakimlarini, isletmenin 6nceligi ve
surekliligi ilkesine gore planlamakta ve bakimlarimizi sistemlerin en az devre disi kalacagdi
sekilde yapmaktayiz.

Maliyet tasarrufu ve verimliligin 6n planda oldugu bir bakim sistemi ile fiziki varhklarimizin
optimum sekilde ydnetildigi; zaman, is gict ve kaynak kullaniminda tasarruf saglandigi bir
kaynak yonetim modeli olusturduk.

Sabit ve degisken kaynaklarimizin verimliliini dlgebilmek ve artirabilmek amaciyla dijital
déniUsUme oncelik vermekteyiz. Bu baglamda; Kurumsal Kaynak Planlama Sistemini devreye
aldik, bUtinlesik bir yonetim sistemi kurduk. Bu ydnetim sistemi ile bUt¢e ve finansal
raporlamalar, proje yénetimi, stok ydnetimi, dogal kaynaklarin kullanimi gibi finansal disiplini
saglamak i¢in gerekli sistemin alt yapisini olusturduk.
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Ticari Alanlar

Ticari Alanlar 2021 0cak ayinda IBB Emlak Mudirligunden aldigimiz "Ticari Alan isletme ve islettirme ihalesi
isi" kapsaminda isletmesini yapti§imiz rayli sistem hatlarinda ticari alan gelirlerimizi artirmaya yénelik
proje ve faaliyetlerimize 2022 yilinda da devam edilerek ticari alan gelirleri artirilmistir. Geliri istanbullulara
hizmet i¢in kullanilacak 29 istasyonda bulunan 35 ticari alan, 15 Kasim 2022'de ihaleye agilmistir.

2022 Yih Ticari Alan S6zlesme Tarihleri

Mart 2022 tarihinde 1085 m? alanda 45 adet ticari alan igin sézlesme yapilmistir.

Nisan 2022 tarihinde 50 m? alanda 3 adet ticari alan igin sé6zlesme yapilmistir.

Kasim 2022 tarihinde 386 m? alanda 33 adet ticari alan ihale edilerek sézlesme yapilmistir.

Agustos 2022 tarihinde 48 arag i¢in Tramvay Arag Dis YUzey Reklam isi ihale edilerek sézlesme yapilmistir.

2022 yilinda toplam 81 adet ticari alan igin istekli firmalarla yeni sézlesme yapildi.

T3 Tramvay Hatti Bina Revizyonu

T3 Kadikéy-Moda yerleskemizde, atélye tarafinda ekipman ve malzeme stok alaninin yetersizligi sebebiyle,
iSKi bolgesinden yer tahsis edilerek 2 adet konteyner eklenmis ve etrafi kapatilmistir. Bina revizyon
sUregleri yapilarak, atélye zemini epoksi, ara¢ UstU ¢alisma alani yasam hatti, bina igin boya ve revizyonlar
yapilarak yasam alani artirilmis ve dizenlenmistir. Bina dis cephe boyasi, dis cephe isimlikleri, ¢atiya ¢ikis
merdivenleri, 6n cephe asfalt yenileme ve gizgiler yapilmistir.
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T3 Tramvay Hatti Araglarina Takip Sistemi ve Kamera Montaji

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti'nda hizmet veren araglarimiza arag takip sistemleri montaji yapilmistir.
Agir bakimi tamamlanan 3 araca arag i¢i kamera montajlari yapilmis, 3 araca ise agir bakim sireci
tamamlandiktan sonra yapilacaktir.

L 1
A

- ?\' 210

%

Givenlik Faaliyetleri

Metro istanbul yénetimindeki GiUvenlik izleme Merkezi'nde sistemdeki tOm kameralar Gzerinden 7/24
izleme yapilarak denetimler gergeklestirilmistir. Kameraizlemeleriiginde 6zel glvenlik personel denetimleri,
istasyon denetimleri, ekipman denetimleri gibi farkl konularda denetimler yapilmaktadir. 2022 yilinda
yapilan denetimlerde farkh konularda 18.623 adet tespit ve 7.735 adet 6zel giUvenlik personeli denetimi
gergeklestirilmistir.

Ayrica Metro istanbul tarafindan isletilen her bir hattin ayri ayri 6zel givenlik izinleri bulunmaktaydi.
Avrupa Yakasi'nda TF1 Magka-Taskisla Teleferik Hatti hari¢ tUm hatlarin, Anadolu Yakasi'nda ise T3
Kadikdy-Moda Tramvay Hatti hari¢ tUm hatlarin 6zel gUvenlik izinleri birlestirilmis bdylelikle is glcinin
daha verimli kullanilmasi saglamistir.

A
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Rayl Sistem Arag¢ Ekipmanlarinda Uzman Bazli Bakim
Merkezlerinin Kurulmasi

Metro istanbul filosundaki ara¢ sayisina paralel olarak ekipman sayisinin da bUytk bir hizla artmasinin
getirdigi riskler nedeniyle hem daha sirdirilebilir, hem de kaynaklarin daha etkin ve verimli kullaniimasi
amaciyla uzman bazh ekipman bakim merkezleri modeline gegilmistir. Birgok farkl yerde ayni atélyelerin
bulunmasinin getirdigi daginik yapiya son verilerek, benzer isi yapan atélyeler tek bir merkeze toplanmis ve
atdlye sayisi 20'den 11'e indirgenmistir.

Yerlilestirme Calismalari

Akdler, fren diskleri, tekerlekler, cer kauguk takozu ve bandaj kauguklari basta olmak Uzere araglar (trenler)
Uzerinde yUksek teknoloji gerektiren birgok UrUn kalemiyerli Gretimdir. Elektrik, elektronik, elektromekanik ve
demir yolu disiplinlerimize ait yUzlerce parga yerlilestirilmistir. Bunun disinda ekipman Ureticilerinin satmis
oldugu test cihazlarinin birgodu i¢ kaynak ile yapilarak bakim onarim faaliyetlerine katki saglanmistir. Fren
sistemi test cihazlari, kompresér sistemi test cihazlari yerlilestirme ¢alismalari en gizel 6rneklerdendir.

AS-AT Valf Test Tezgahi Tasarim ve imalati

Bombardier marka tramvay araglarinin fren sisteminde kullanilan hidrolik gi¢ Unitesi igcinde AS ve AT
valfleri bulunmaktadir. Arizalanan bu valflerin tamir edildikten sonra tekrar kullanilabilmesi icin testlerinin
yapilmasigerekmektedir. Butestlerinyapilabilmesiicintest tezgahitasarlanarakimalatigergeklestirilmistir.
Bu cihaz, Turkiye'de Bombardier Grinlerine 6zgiU test yapan ilk test tezgahi olma 6zelligine sahiptir.

Hatlarimizda Yer Alan Makine, Tesis ve Ekipmanlarin Revizyon,
ikmal ve Yenileme Hizmetleri

2022 Yilinda Yapilan Revizyon ikmal ve Yenileme isleri

<

M1 Hatti ABB Hafif Metro Araci 600.000 km Revizyonu
M1 Hatti ABB Hafif Metro Araci 400.000 km Revizyonu
M2 Hatti Rotem Metro Araci 600.000 km Revizyonu
M3 Hatti Alstom Metro Araci 600.000 km Revizyonu
M4 Hatti CAF Metro Araci 600.000 km Revizyonu
Hafif Metro Araclari Tekerlek Yenileme

Metro Araclari Tekerlek Yenileme

M1 Hatti ABB Elektrikli Kapi Revizyonu

M2 Hatti Rotem Fren Diski Tasarimi, Projelendirilmesi ve Temini

R N N NN

M2 hattinda ¢alisan Rotem marka metro araglarina ait fren disklerinin orijinal vasif ve kalitede olacak
sekilde tasarimi, Uretimi ve temini yapilmaktadir. Yerlilestirme ¢alismalari kapsaminda ilgili Grinler yerli
imalatci firma tarafindan Uretilerek temin edilmistir.
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v M4 Hatti CAF Metro Araci Yardimel GUg¢ Sistemi Filtre Revizyonu

<

M3 Hatti Alstom Metro Araci Tekerlek Yaglama Sistemi Revizyonu
/ M5 Hatti 126 Adet MCCAF Metro Araglarinin fhtiyag Duyulan Parcalarinin Tanimlanmasi,

Tasarlanmasi, Projelendirilmesi ve Temini
J M2 Hatti 68 Adet ROTEM Metro Araclarinin ihtiyac Duyulan Parcalarinin Tanimlanmasi,
Tasarlanmasi, Projelendirilmesi ve Temini

v Esenler Yeralti Tekerlek Tornasi Revizyonu
v Rayh Sistem Arag Atdlyelerinin (M5 Hatti Alt Atdlyeleri) ikmalleri

v YBS (Yolcu Bilgi Sistemi) Ekranlari ve Peron Sonu Monitérleri Yenilenmesi

YBS (Yolcu Bilgi Sistemi) Ekranlari Yenilenmesi: M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti istasyonlarindaki
kullanim 8mrint doldurmus yolcu bilgilendirme ekranlari ve bilgisayarlarin demonte edilerek yerine;
ariza ve bakim orani disik, emre amadeligi yUksek, teknolojik 6mri uzun 76 adet LED panel ekran ile
degistirilmesi, yazilim gincellemeleri yapilarak devreye alinmasi islerini kapsamaktadir.

Peron Sonu Monitorleri Yenilenmesi: M2 Hatti peron sonlarinda makinistin kapilari givenli bir sekilde
kapatabilmesi icin kullanilmakta olan ancak teknolojik 8mrint tamamlamis ekranlar yerine ariza ve bakim
orani dUsUk emre amadeligi yUksek 28 adet 49 in¢ endUstriyel ekranin temini, montaj ve devreye alinmasi
islerini kapsamaktadir.

M2 Metro Hatti 4.Levent istasyonu, Tunelleri ve B2 Jeneratr SCADA Sistemi Revizyonu

M2 Metro Hatti 4.Levent istasyonu ve tUnelinde, ayrica B2 jeneratér bdlgesinde bulunan, teknolojik 6mrins
tamamlamis ve yedek parga sorunu olan SCADA panolarinin yenilenerek mevcut sisteme entegrasyonu,
test ve devreye alma islemlerini kapsamaktadir.

oo oo

M2 Metro Hatti Anons Sistemi Kapasite Artirimi ve IP Déniigsimleri

Bu is kalemi, M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti istasyonlarina IP tabanli yeni anons sistemi kurularak
kaliteli ve sorunsuz bir sekilde hem kumanda merkezlerinden hem de lokalde istasyonlardan canli ve kayitl
anons yapilmasini kapsamaktadir.

M2 Metro Hatti Kumanda Merkezi Full Hd CCTV Ekrani Yenilenmesi

Bu is kalemi, Seyrantepe Kumanda Merkezi'nde kullanimi devam eden fakat kullanim é6mrini doldurmus
CCTV izleme monitorlerinin ve ekipmanlarinin demonte edilerek, yerine kullanilacak ekran ve kontrol
donanimlarinin (6 adet 70" ve 1 adet 50" DLP kUp ekran, 1 adet kontrol sistemi sunucusu, 5 adet kontrol
sistem decoderi ve 5 adet gérintU yayin donanimi) temini, montaji, mimari isleri ve kurulumu ile devreye
alinmasini kapsamaktadir.

M2 ve M6 Metro Hatlarinda Telefon Santral Sistemi Revizyonu

Eski teknoloji ile galisan Taksim ve Seyrantepe santralleri gincel ekipmanlar ile donatilarak birlestirilmistir.
BUtUn istasyona uydu santrallerin kurulumlari tamamlanarak, hem dijital abone teknolojisine gegilmis
hem de yedeklilik saglanmistir.

Metro Hatlarinda Yer Alan UPS Sisteminin Ekonomik Omiirlerini Dolduran Enerji Depolama Unitelerinin
Yenilenmesi

Metro hatlarinda ekonomik 8mrini dolduran enerji depolama Unitelerini yenileme ¢alismalarina baslanmistir.
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Galataport-Beyazit Turistik Tramvay Hatti Projesi

Metro istanbul ve Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), istanbul turizmi icin énemli bir projenin altina
imza atti. istanbul Galataport Limani'na kurvaziyer gemiler ile gelen ve Tarihi Yarimada'ya ulasmakta zorlanan
turistlerin bélgeye ulasimini kolaylastiracak proje kapsaminda Kabatas ve Tophane istasyonlari arasinda 6zel bir
duraktan kalkacak “Galataport-Beyazit Turistik Tramvayi”, kruvaziyer yolcularini Tarihi Yarimada'ya tasiyacak.
T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nda hayata gegecek seferler, diger yolcularin konforunu etkilemeyecek.

M2 Metro Hatti Osmanbey istasyonu LED Aydinlatma Revizyonu

LED aydinlatma revizyonu projesi kapsaminda M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin Osmanbey
istasyonu'nun peron katindaki tUm aydinlatmalar, fotoselli LED aydinlatmalar ile degistirilmistir.
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Elektrik Enerjisi Tarife Yonetimi Optimizasyon Projesi

Metro istanbul binyesinde elektrik enerjisi teminini dagitim sistemi Uzerinden saglayan aboneliklerde
o6denen elektrik dagitim bedellerinin en ekonomik yontem ile isletilebilmesi gerekmektedir. Projenin amaci,
gelistirilecek yontem ile belirlenen optimum giU¢ degerleri sayesinde 6denebilecek cezali ya da fazla dagitim
bedellerinin sUrdUrulebilir olarak minimize edilmesidir.
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—Basit Cift Terim Cekilen Giig Optimum Cift Terim

Makinist Vardiya Planlama ve Optimizasyon Projesi

Gelistirdigimiz yazilim sayesinde; metro hatlarimizda siUpervizér tarafindan manuel olarak hazirlanan
makinist vardiya cizelgesinin daha dengeli bir gérev dagilimi olacak sekilde otomatik hazirlanmasi
saglanmistir. isletme kurallarina ve ihtiyaglarina uygun olarak belirlenen algoritmalar kullanilarak makinist
sefer gorevleri optimize edilmistir. M4 Kadikdy-Sabiha Gékgen Metro Hattimizda yapilan pilot uygulama
ile calisan makinistlerin vardiya planlanmasinin daha etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi saglanarak
raporlama imkani sunulmustur.
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Yiriyen Merdivenlerde Kestirimci Bakim Projesi

Proje kapsaminda; yUrUyen merdivenlerde arizalar olusmadan dnce tespit edebilme sistemi ve buna ait
yapay zeka sisteminin, makine dgrenmesi altyapisinin olusturulmasi, béylece daha erken midahale ile
ekipman emre amadeligini ve dolayisiyla yolcu konforunu yUksek tutmak amaglanmaktadir.

M4 Metro Hatti'ndaki YUrGyen Merdiven Yanal Aydinlatma LED
D6nisimu

M4 hattinda yiriyen merdiven yanal aydinlatmada 54 W floresan armatirler kullaniimaktaydi. Omrini
tamamlayan, siklikla ariza veren, yedek par¢asi olmayan ve difizér camlari kararmis olan floresan
armatdirlerin yerine verimliligi yUksek, uzun 6mirlU, enerji sarfiyati az olan LED aydinlatma teknolojisine
gecilmistir. LED déniUsUm ¢alismasi, Ocak-EylGlaylariiginde, hizmet alimina gitmeden kendii¢ kaynaklarimiz
kullanilarak minimum proje maliyeti ile maksimum kazang¢ saglamak amaglanarak gergeklestirilmistir.

M5 Metro Hatti Yiriyen Merdiven Revizyon Projesi

Demo uygulamasi yapilan yirUyen merdivende siddetli gerilim dalgalanmalari simile edilerek en yiUksek
performansi gdsteren komponentler segilmistir. YOrOyen merdivenlerin servis disi kaldiginda ortaya ¢ikan
en bUyUk sorun tekrar devreye almanin yUrUyen merdiven basina yaklasik yarim saat sGrmesidir. Yeni
tasarlanan yUrUyen merdiven panosu giris gU¢ devresi ile SCADA sisteminden komut alarak servis disi
kalan yUrUyen merdiven 1 dakikadan daha kisa bir sGrede devreye alinabilmektedir.
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M5 Metro Hatti Ana Kumanda Merkezinin Behig¢ Erkin Yerleskesi
Ortak Kumanda Merkezine Tasinmasi

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hattiicinyedekliyapidaolusturulmus 2 adet kumandamerkezibulunmaktadir.
Ana kumanda merkezi M5 Ara¢ Bakim Atélyesi binasinda (pasif durumda), yedek kumanda merkezi Carsi
istasyonunda (aktif durumda) yer almaktadir. Pasif durumda ve gegici olarak M5 Ara¢ Bakim Atélyesi
binasi icinde 1. katta kurulan Kumanda Merkezinin yeni idari bina Behig Erkin Yerleskesi Ortak Kumanda
Merkezine tasinma ¢alismalari yapilmistir.

M5 Depo Kumanda Merkezinde bulunan tim ekipmanlarin tasinmasi, ayni lokasyonda bulunan M5
Sinyalizasyon Sistemi ve Kontrol Haberlesme Sistemi Kabinleri tasinmasini, fiber optik kablo ¢ekim islerini,
BARCO ekranlari tasinmasi hizmet alimini, is istasyonlarinin kurulumu ve devreye almasini kapsayan
calisma, 21.11.2022 tarihinde tamamlanmistir. Oz kaynak kullanimiyla gerceklestirilen calisma sirketimizde
uygulanan "Metro Istanbul'da DéngUsel Ekonomi-2022" kazanim projeleri arasinda yer almistir.

istanbul Buyuksehir Belediyesi Baskani Sn. Ekrem imcmoglu'nun 2311.2022 tarihinde agilisini gergeklestirmis
oldugu, Behig Erkin Yerleskesi ve Kumanda Merkezi'nde M5, M8 ve M12 hatlarinin isletmesi yapilacaktir.
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SUREKLI GELISIM KULTURU

4

L

Sektoérdeki degisim ve gelismeleri yakindan takip ederek siUrekli bUyUyen ve gelisen yapimizi,
ekosistemimizde yer alan tim paydaslarimizla aktif iletisim kurarak ve degisen gevre kosullarina
adapte olarak saglamaktayiz. Finansal, idari, organizasyonel yapimizin seffaf, rekabetgi,
hizmet kalitemizi en iyi sekilde sunmamiza imkan taniyan bir modele dénUsturdik. Bu nedenle,
gelisimi sUrekli kilabilmek ve nitelikli bUyUme saglayabilmek amaciyla strekli gelisen sureglerle
yonetim anlayisi ile gevik bir organizasyon yapisi olusturmayi hedefliyoruz.

Liyakati ve kariyer gelisimini onceleyen bir kurum koltirG yaratmak icin ¢alismalarimizi
sUrdirmekte, tUm disiplin ve sUreglerimizde performans bazli yénetimi énemsiyoruz. Her
seviyede hizmet standardinin oldudu, her pozisyonda liderlik rolunUn Ustlenildigi, inisiyatif
almaya daha fazla istekli olunan ve takim ¢alismasinin desteklendigi bir kurum kUltUrdnin
yayllimini amaglamaktayiz. Kurum kiltirine uygun ve sirket temel degerlerimizi géz éninde
bulundurarak etik ilkelerimizi belirledik.

Metro istanbul olarak, Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan 8 farkl
kategoride duzenlenen UITP Odulleri’'ne iki ayri kategori ile katildik. Cesitlilik ve Kapsayicilik-
Cinsiyet Esitligi kategorisinde Metro Kadinlari bashgi ile Metro istanbul'daki cinsiyet esitligine
vurgu yapan bir calisma ile Avrupa Bélgesi Juri Ozel Odilu'ne layik gorildik.

Kurumsal olgunluk ve sUrdurslebilir kurumsal basari seviyemizi artirarak ydnetim ve is
sUreglerimizi iyilestirmek amaciyla 2020 yilindan bu yana EFQM Modelinin ¢alismalarini
sUrdUrmekteyiz. Bu ama¢ dogrultusunda; Avrupa Kalite Yoénetim Vakfi'nin (European
Foundation for Quality Management-EFQM) Turkiye temsilcisi olan Turkiye Kalite Dernegi
(KalDer) tarafindan olusturulan bir ekip, Metro istanbul’'un mevcut durumunun tespiti icin
EFQM Dis Degerlendirmesi gergeklestirmistir. 2022 yilinda yapilan yetkinlik dederlendirmesi
sonucu Turkiye'de "6 Yildiz Belgesi” alan ilk ve tek rayli sistem isletmecisi olduk.

EFQM Modeli sirketimize, kendimizi ve is streglerimizi farkh bir bakis agisi ile dederlendirme
imkani tanimaktadir. Turkiye'nin lider kent i¢i rayli sistem isletmecisi olan UstUn performansli
bir kurum olma yolculugumuzda Avrupa’nin ve dUnyanin énde gelen firmalari arasina girmeyi
hedefliyoruz. EFQM Modeli dogrultusunda ¢alismalarimiza devam etmekte ve yolcularimiza
her zaman en kaliteli hizmeti saglamayi hedeflemekteyiz.
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Istasyonlarda 5S Calismalari Yapildi

isletilen hatlarda Etkin Kaynak Yénetimi ve Surekli Gelisim Kultord amaglarina dogrudan katki saglayan,
kayiplarin azaltilmasi ve énlenmesi amaciyla gergeklestirilen 5S ¢alismalarina istasyonlarda baslanmis
olup devam etmektedir.

Atdlyelerde 5S 2. Dénem Odil Téreni Gergeklestirildi

Verim ve kaliteyi artirmak, israfi azaltmak ve gUvenli bir is ortami yaratmak tum kuruluslarin hedeflerinden
biridir. 5S, temiz, dUzenli ve verimli bir ¢calisma ortami olusturmayi bir aliskanlik ve ¢alisma yasaminin bir
parc¢asi haline getirmeyi amagclayan bir kalite yaklasimidir.

5S metodu; Seiri-Ayiklama, Seiton-DiUzenleme, Seiso-Temizlik, Seiketsu-Sureklilik ve Shitsuke-Disiplin
kelimelerinin bas harflerinin bir arada kullanilmasi sebebiyle 5S olarak adlandirilmaktadir.

Metro Istanbul bunyesinde bulunan tUm atélye alanlari ve istasyonlarda 5S uygulamalari hayata
gegirilmistir. Genel MUdiUr Yardimcisi Yildiray Yedikardes, Teknik Genel MUdiUr Yardimcihidi'na bagh
yoneticiler ve ¢alisanlarin katilimiyla, 5S ¢alismalarini élgmek amaci ile yapilan 2. dénem saha tetkikleri
sonucunda basari gésteren ilk 3 atdlyenin bayrak teslim toreni gergeklestirilmistir.

Térende birinci olan M4 Arag Bakim Atdlye, ikinci olan M5 Ara¢ Bakim Atdlye ve U¢iUncU olan Edirnekapi
Elektronik Atélye birimlerine bayraklari takdim edilmistir. Bayrak teslimi sonrasi, iyi uygulamalari yerinde
gérmek i¢in M4 Arag¢ Bakim Atélyesi saha gezisi dUzenlenmistir.

i|l 1T EXMY
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Innotrans 2022 Ulasim Teknolojileri Fuari

20-23 EylUl tarihleri arasinda Berlin'de dizenlenen ve 149 Ulkeden ulasim endUstrisinde faaliyet gésteren;
idare, isletme, girisimci, Uretici ve tedarikgilerin bir araya geldigi dinyanin en bUyUk ulasim teknolojileri
fuarlarindan biri olarak kabul edilen Innotrans 2022 Fuari'na Metro istanbul ve IBB adina 24 kisi katildi.
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Metro Akademi

Metro Istanbul rayl sistemler sektériindeki 34 yillik bilgi birikimi, tecribesi, yenilikgi ve strdurilebilir bakis
agisi ile sektérin nitelikli teknik personel ihtiyacini karsilamak amaciyla Metro Akademi'yi kurdu. Metro
istanbul ¢alisanlarinin yani sira yurt ici ve yurt disindaki rayli sistem profesyonellerine editim vermeye
basladi.

Akademik bir yapi iginde egitim organizasyonlarimizi yGritmek amaciyla;
v/ Rayli Sistemler isletmeciligi Egitimleri igin Sertifika Programi
v/ Raylh Sistemler MUhendisligi Egitimleri icin Yiksek Lisans Programi

Universite is Birlikleri lle Hayata Gegirilmek Uzeredir.

Metro Akademi Faaliyet Alanlari;
v/ Mesleki Yetkinlik ve Beceri Kazandirma Merkezi
v/ MYKve DDGM Belgelendirme Merkezi

v Sektor Tecribe ve Bilgi Paylasim Merkezi

Metro Akademi-UITP Akademi is Birligi

UITP Akademi, portféyUndeki 60'tan fazla editim modUlU ile uluslararasi alanda dUnya Uzerinde 58 Ulkede
egitim faaliyetleri dUzenlemektedir. EgJitimler dogrudan duzenlendidi gibi Hamburg, Shenzen, Paris,
Madrid, Santiago, Karlsruhe'deki UITP egitim merkezlerinde de organize edilmektedir.

Metro istanbul markasi olan Metro Akademi ile UITP Akademi arasinda imzalanacak is birligi sézlesmesi
sayesinde Metro istanbul UITP editim merkezi adinin bir parcasi olacaktir. is birligi sayesinde Metro
Akademi'de dizenlenen etkinliklerin uluslararasi katilimcilara agilmasi, tim dinya genelinden katilimcilarin
gelebilecek olmasi, UITP'nin tim mecralarindan egditimlerin ve egditim merkezlerinin tanitimlarinin
yapilmasi gibi faydalar saglanacaktir. Ayrica, uluslararasi tecrUbesi olan editmenlerin katilacagr egitim
programlarindan Metro istanbul calisanlari da faydalanabilecektir.
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iSG Odulleri Verildi

is Sagligi ve Guvenligi Haftasi etkinlikleri kapsaminda 2022 yilinda gerceklestirilen téren ile is saghdi ve
guvenligi konusunda fark yaratan Metro istanbul ¢alisanlarina édilleri verildi.

6 Yildiz ve Tirkiye Mikemmellik Odilu

Metro istanbul, TUrkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM) MUkemmellik
Modeli dogrultusunda yaptigi Yetkinlik Degerlendirmesi sonucunda Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik
ve Kapsayicilik iyi uygulamasi ile 6 yildiz alarak Torkiye Mokemmellik Odilo'nUn sahibi oldu. Béylece Metro
istanbul, dUnyada 6 yildiz alan ilk ve tek rayl sistem isletmecisi olmustur.

2020 yilinda 3 Yildiz alarak kalite yolculuguna baslayan Metro istanbul liderlik, kurumsallasma, sireg
olgunlugu ve sirdirilebilirlik alanlarinda yaptigi atilimlarla 20271'de 5 Yildiz ve 2022 yilinda 6 yildiz alabilme
basarisini géstermistir.

Kalicive SUrdirilebilir biryonetim modeliniigsellestirerek basarilarin daim kilinmasiamaciile Metroistanbul,
EFQM yolculuguna devam etmekte ve "Turkiye MUkemmellik BuyUk Odoli"ni almayi hedeflemektedir.

“y

126



2022 Faaliyet Raporu

2022 Yoénetim Zirvesi Gergeklestirildi

18-19 EylUl tarihlerinde Metro istanbul'un tUm yéneticilerinin katilimiyla Yénetim Zirvesi gerceklestirilerek
Genel MiUdir ve Genel Midiur Yardimcilarimiz tarafindan 2022 yilinin genel degerlendirmesi yapilmistir.
Yonetim yaklasimlarimiz degerlendirilmis, Ekim ayinda yapilacak EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi dncesi,
yeni gelistirilen yaklasimlarimizin yayiliminin saglanmasi amaciyla bilgilendirme sunumlari yapilmistir.

Yillik Stratejik Plan Gézden Gegirme ¢alismalari kapsaminda 2023 yilinda yapilmasi planlanan stratejik
amag¢ ve hedeflerimizle iliskili faaliyet ve projelerin belirlenmesi amaciyla ¢alistaylar gergeklestirilmistir.
Ayrica tim mUdurlerimizin stratejik planla iliskili faaliyet ve projelerinin son durumu hakkinda bilgilendirme
yaptigi ve hedeflerine ulasmadaki basarisini 6lgtigUu Anahtar Performans Géstergelerinin (KPI) sonuglari
ile ilgili sunumlar yapilmistir.

Her yil periyodik olarak yapilan Yénetim Goézden Gegirme toplantilarimizin yaninda Yénetim Zirvemiz
ile birlikte lider iletisimimizin pekistirilmesi ve stratejik yonetim yaklasimlarimizin yayiliminin artirilmasi
hedeflenmistir.

M1A Metro Hatti Yenikapi-Aksaray Hidrant Yapimi

M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin Yenikapi ve Aksaray istasyonlari arasinda yolcu emniyeti
icin blyUk 6nem arz eden tinel hidrant sistemi tesis edilmeye baslanmistir. isin %70'i tamamlanmustir.
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Zeytinburnu Triyaj Alani Cevre Diizenleme Demir Yolu Revizyonu

3.000 m? toprak zemin Uzerine ve 1.500 m? beton zemin Uzerine rulo ¢im olmak Uzere toplam 4.500 m?
yesil alan olusturulacaktir. Bununla birlikte servis yollarinda 2.000 m? asfalt alan, 300 m? tretuvar imalati
yapilacaktir. Bu ise ait ihale hazirhdi yapilmaktadir. 14 adet parklanma yolu ile 100 metre déngi yolu alt
betonlari dokildUkten sonra ray montaj ve kaynaklari yapilarak Zeytinburnu yerleskesindeki tim yollar
tamamlanmistir.
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Proje Yonetim Sireglerimiz

Calisanlarimizi yenilikgi, iyilestirici, dUzeltici ve &nleyici dneriler yapmaya tesvik etmek, bilgi birikimi ve
mesleki deneyimlerinien Ust dUzeyde sunmalarinaimkdn saglamaki¢in Proje Tesvik Yonetmeligi hazirlanmis
ve Yonetim Kurulu Karari ile yUrirlGge girmistir.

Toplam 59 proje raporlanmis olup, projelere ait fayda tutarlari £ 152.426.788 dir. Projelerin fayda tutarlari
Uzerinden 2022 yili igerisinde 149 personele £ 1.859.160 tesvik verilmistir.

Projelerimizin Stratejik Amag baglari géz 6ninde bulundurularak ilgili 59 projenin analizi yapildiginda, 33
Proje Etkin Kaynak Yénetimi, 2 proje MUkemmel yolculuk, 23 proje Sektér Liderligi, 1 proje Surekli Gelisim
KOItOri'ne hizmet etmektedir.

Stratejik Amag Proje Adedi Fayda Tutari (£) &deme Alanlar
Etkin Kaynak Yénetimi 33 53.507.864 736.458
MUkemmel Yolculuk Deneyimi 2 2.000.000 324151
Sektér Liderligi 23 95.608.199 798.551
Sorekh Gelisim KOItUro 1 1.310.724

Genel Toplam 59 152.426.788 1.859.160
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SEKTOR LIDERLIGI

isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribemizi kamu ve 6zel sektor kuruluslari
ile paylasmak, ulastirma sektdérinin ve 6zellikle rayl sistemlerin en karmasik problemlerine
entegre, uygulanabilir, sirdirulebilir ve yonetilebilir ¢6zUmler Gretmek goérevlerimiz arasinda
yer almaktadir.

Ar-Ge ve tasarim ¢alismalarimiz ile son teknoloji Grin ve hizmetleri Uretip kullanarak sektdrin
gelisimine katki saglamakta, Turkiye'nin gurur duydugu kenticirayli sistemler alaninda dinyanin
onde gelen isletmecilerinden ve proje Ureten mUhendislik sirketlerinden biri konumunda olmayi
hedeflemekteyiz.

Rayli sistemler sektérinde yasanan teknolojik gelismelerin takip ederek Gretmekte ve yenilikgi
yaklasimimiz ile sirketimize ve kurumsal miUsterilerimize ¢ézimler Uretmekteyiz.

Yolcu tasima kapasitemiz ile TUrkiye'deki tUm rayli sistem isletmecileri arasinda ilk sirada yer
almaktayiz. 2024 yilinda yolcu tasima kapasitemiz ile Londra ve Paris'i gegerek dUnyada ilk
10'a girmeyi hedeflemekteyiz.

istanbul, dinyada ayni anda en ¢ok metro yapilan sehir konumunda yer almakta. Hatlarda

¢alismalar devam ederken, sirket olarak 34 yillik tecrUbemiz ile sUrece destek olmakta, faaliyet
alanlarimiz ile ilgili yurt igi ve yurt disi kurumsal miUsterilerimize hizmet sunmaktayiz.
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Tram34 Uretim Projesi

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli Metro Hatti'nin uzatmasi kapsaminda olusan arag ihtiyacini
karsilamak Uzere halihazirda T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda gérev yapan 34 adet Hyundai-
Rotem marka aracin M1 hattiihtiyacini karsilamak Uzere sevk edilmesi planlanmistir. 34 aracin T4 hattindan
cekilmesinin ardindan hatta olusacak tramvay araci ihtiyacini karsilamak Gzere tasarimi Metro istanbul'a
ait olan Istanbul Tramvay Araci'nin (ITA) tasarim iyilestirmeleri ile yeniden Uretilmesine karar verilmistir.
2021 yilinda baslayan Ar-Ge ¢alismalarin ardindan endiUstriyel tasarimi tamamlanan ve Tram34 adi verilen
34 adet tramvay aracinin Uretimine baslanacaktir.

5. Nesil Tramvay Ara¢ Goévdesi Yapisal Optimizasyonu

2009-2014 yillari arasinda tasarim ve Uretimi gergeklestirilen 4. nesil yerli istanbul tramvay aracinin gévde
agirliginin azaltilmasi amaciyla optimizasyon ¢alismalarinin gergeklestirilmesidir. Optimizasyon ¢alismasi
asamasinda ara¢ govde standardi EN-12663 dikkate alinarak uygun yapisal mukavemet sagdlanacaktir.
Bu proje neticesinde elde edilecek tasarim istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB) tarafindan T4 Topkapi-
Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda kullanilmak Uzere Uretilmesi planlanan 34 adet tramvay aracinda
kullanilacaktir.
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Yurt Disi ve Yurt icindeki Projelerimiz

Uzmani oldugumuz alanlarda tecribelerimizi aktif rol alarak hizmet verdigimiz firmalara aktarmak
amaciyla yurt i¢i ve yurt disinda musavirlik hizmetleri vermekteyiz. (Ara¢ MuUsavirligi, isletme ve Bakim
Danismanhdi, Proje Yénetimi, Insaat Altyapi, Elektromekanik Sistemler insaati ve Arag Temini, Proje ve
isletme Organizasyonu, isletme Surecleri Egitimi, Bakim Kontrol Yonetimi vb.)

Yurt Disi Projelerimiz

Dinyanin énde gelen kent ici rayll sistem isletmecileri arasinda yer alan Metro istanbul Glkemizde
kazandigi yUksek rayli sistem tecribesini yurt disi pazarinda devamini saglamak amaciyla is Gelistirme
Faaliyetleri kapsaminda 2022 yili basindan itibaren yurt disi projelerine dahil olmak, uluslararasi rayl
sistem pazarinda yer almak ve TUrkiye'de kazandigimiz tecrUbemizi yurt disinda devam ettirmek igin yurt
disi pazar arastirmalari, konsorsiyum ¢alismalari ve proje arayislari hizli bir sekilde devam etmektedir. Bu
calismalar ile;

v Metro istanbul markasinin yurt disinda dederini artirmak
v Uluslararasi rayh sistem pazarinda yer almak
v Yurt disi projeleri ile istihdam kazanimi saglamak

/ Isletme-bakim geliri disinda misavirlik-danismanlik, Ar-Ge Urinleri, tasarim hizmetleri ile metro-
istanbul'a ekstra gelir saglamak temel hedeflerimizdir.

israil Kudis Blue-Line Projesi

2022 yilinda israil Kudis'te Blue-Line Tramvay Projesi kapsaminda israil'in Generation Capital firmasina
danismanlik hizmeti verilmistir.

Yine israil Kudis'te isletmesi CAF firmasi tarafindan yapilan Red-Line Tramvay Hatti icin danismanlik
teklifi verilmistir.
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Nijerya Lagos FMIL Red-Line Projesi

Nijerya'nin Lagos eyaletinde Marina-Agbado arasinda 37 km uzunlugunda 12 istasyondan olusan Red-Line
Projesi mevcuttur. Bu projenin isletmecisi olan FMIL firmasina danismanlik hizmeti verilmistir.
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Nijerya Lagos FMIL Blue-Line Projesi

Nijerya'nin Lagos eyaletinde yapilan 27 km uzunlugundaki 13 istasyondan olusan ve 35 dakikalik yolculuk
imkani sunacak olan Blue-Line projesi kapsaminda Lagos Lamata Otoritesi'ne Rayli Sistem Egitimi
verilmistir.
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Baki Metrosu Danismanlik isleri

Metro istanbul, 38,1 km uzunlugundaki 3 hat ve 26 istasyondan olusan Baki Metrosu'nda;

v Rayl sistem egitimleri (isletme egitimleri), Sinyalizasyon ve Haberlesme Sistemleri, Demir Yolu ve
Tesis Bakimi, Danismanlik ve MUsavirlik Hizmetleri, Deger MUhendisligi hizmetleri sunmaktadir.

05.12.2022 tarihinde Baki Metrosu'na ekipman destegdi saglayacak Dirinler Makine ve Alser Makine ile
aracilk sdézlesmesi yapilmasi amaciyla ¢alismalar baslamistir.

Gircistan Metrosu Projesi

Tiflis Projesi, Tranche-1kapsaminda yaklasik 40 modern metro vagonunun satin alinmasi, metro deposunun
rehabilitasyonu ve Tranche-2 kapsaminda bir tUnel yoluyla Tiflis'teki toplu tasimanin gUvenilirligi ve
verimliliginin artirilmasi planlanmaktadir.

Projeye Metro istanbul'un katilmasi amaciyla 10.10.2022 tarihinde ihale dosyasi hazirliklari baslamistir.

Bahreyn Metrosu Projesi

Bahreyn Metro Faz 1 projesi 28.6 km uzunluga sahip iki hat seklinde yapilacak sGricUsiz metro projesidir.
Birinci hat hava alanindan Seef District bdlgesine uzanmakta olup 9 istasyondan olusmaktadir. ikinci
hat ise Juffair bdlgesinden Educational Area bdlgesine uzanmakta olup 13 istasyondan olusmaktadir. Bu
hatlar boyunca iki tane transfer istasyonu bulunmaktadir.

Metro istanbul, 2030'da isletmeye acilacak hattin isletme ve bakim yUklenicisi olarak konsorsiyumda yer
almaktadir.

2023'te ihalesi tamamlanacak olan Bahreyn metro projesinin isletme ve bakim yUklenicilidi igin 6n yeterlilik
sUreci baslatilmistir.
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Yurt ici Projelerimiz

A1 Hatti (Ankaray) Dikimevi-Nato Yolu Rayli Sistem Uzatma Hatti

Al1-Ankaray Hatti Dikimevi-Nato Yolu Uzatma Hatti 7,41 km olup proje kapsaminda 8 istasyon yapilmasi
planlanmaktadir. Dikimevi istasyonu'nu takiben Cankaya ilcesinden baslayarak, Mamak ilcesi boyunca
devam edip Mamak ilgesini rayli sistem hatti ile merkeze baglamayi hedeflemektedir.

Tasarim kapsaminda; Abidinpasa, Asikveysel ve Natoyolu istasyonlari ag-kapa, Cengizhan ve Aksemsettin
istasyonlari delme tinel, Tuzlugayir, Generalzeki Dogan ve Fahri Korutirk istasyonlari derin delme tUnel tip olarak
tasarlanmistir. Ayrica mevcut depo sahasindayer alan atdlye binasinin yaninailave atdlye binasi da tasarlanmistir.
2020 yilinda ihalesi imzalanan projenin 2022 yilinda uygulamaya esas kesin projeleri teslim edilmistir.

GOSTERIM
AL - ANKARAY[AST] - Dikimevi) _
I-u- Dikimewi - Natoyolu Rayli Sistem Hatt S

Kirsehir Tramvay Hatti Projesi

Metro istanbul, Kirsehir icin planlanan 8 kilometre uzunlugundaki tramvay hatti projesi igin tasarim
¢alismalarina devam etmektedir.
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Bilecik-BozoyUk Nostaljik Tramvay Projesi

Bozoyik ilce merkezi Atatirk, HokUmet ve ismet inéni caddeleri Uzerinde yer alan Bozdyik Nostaljik
Tramvay Hatti projesi, BozdyUk Belediyesi i¢cin hazirlanmistir. Toplam 12 kilometre uzunlugundaki hat ¢ift
yonlU olarak tasarlanmistir. Gizergah boyunca toplam 20 istasyon orta refij bdlgelerinde konumlandiriimis
ve hat sonunda depo sahasi yer almasi planlanmistir.

Uskidar-Harem Nostaljik Tramvay Hattinin Uygulamaya Esas
Kesin Proje Hizmetleri

Uskidar ve Harem Nostaljik Tramvay Hatti yaklasik 1,8 km uzunlugunda olup é duraktan olusmaktadir.
Guzergah; istanbul kent ici yol kademelenmesine gére ikinci derece yol olan Uskidar - Harem Sahil boyunca
devam etmekte olup giineyde Sahil Yolu duraginda baslayarak, kuzey yéniinde sirasiyla ihsaniye, Salacak,
Kiz Kulesi, Ruhi Mehmet Pasa ve son olarak Semsi Pasa duragina ulasmaktadir.

Tramvay hattinda isleyecek araglarin bakim ve parklanmasi amaciyla hat ortasinda planlanmistir. Atélye
icerisinde 1 araglik bakim yollu ¢alisma alani, atdlye ve depo mahalleri bulunmaktadir. Bunun yanin sira
personel alanlari ve teknik mahaller de tasarlanmistir.

K:#'TSA HIL YoLU

" IHSANIYE

GOSTEREM

I sk iidar - Harem Nostaljik Trasmvy Hatt
— I eveut Ragls Sisterm Hatlan

i fneei Karayoly Dilnenlemes]

B Oneevi Bisiklot Yol Ddsenlemes
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Golbasi Yerden Kilavuzlu Lastik Tekerlekli Ulasim Projesi

Metro istanbul tarafindan Ankara’'nin Gélbasi ilcesi icin tasarimi yapilan 3.1 kilometre uzunlugundaki rayli
sistem hattinin kesin proje teslimleri devam etmektedir. Proje bedeli 420.000 TL'dir.

Sefakdy-Beylikdizi (TUYAP) Metro Hatti

Sefaksy-Beylikdiz (TUYAP) Rayli Sistem Hatti, istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin rayli sistem vizyonu
cercevesinde Istanbul icin planladidi rayl sistem adinin énemli bir parcasini olusturmaktadir. Sefakdy-
BeylikdUzU (TUyap) Hatti 18 km'lik 10 istasyonlu bir hattir. Yolculuk sUresi 55 dakika ve giunlik 1,307,000
yolcu kapasiteli olarak planlanmaktadir. BeylikdizU istasyonunda Hizray, Saadetdere istasyonunda
M7-Mahmutbey-Esenyurt Metro Hatti'yla ve Kig¢Ukgekmece istasyonunda ise Marmaray ile entegre
olacaktir. Sefakdy, Resitpasa, Avcilar Merkez ve BeylikdUzU istasyonlari delme tip olarak, Cennet, Cihangir,
Saadetdere, Yildirim Beyazit ve TUyap istasyonlari kismi a¢-kapa olarak, KigUkmece istasyonu ise ag-kapa
olarak planlanmistir.

HizRAY

et

GOSTERIM I I iy " : : : KUCOKCEKMECE
N Sofakiy-Tiyap Rayh Sistem Hath A ; 7

IMevewt Hatlar

N irgaat Agamasindaki Hatlar

[ Kesin Proje Asamasindaki Hatlar 5 ! » ¢
CoMetrabus Hath R v L W LIkl
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Caycuma Nostaljik Tramvay Hatti Projesi

Zonguldak Caycuma Belediyesi i¢in tasarlanan nostaljik tramvay hatti 1.08 km olup 6 istasyondan
olusmaktadir.

GDSTERIM
- {;arr:ruma Nostaljik Tramvay Hatl:l

Hizray Rayli Sistem Hatti Projesi

HIZRAY Rayl Sistem Hatti, istanbul BUyuksehir Belediyesi'nin rayli sistem vizyonu gergevesinde istanbul
icin planladigi rayl sistem aginin énemli bir pargasini olusturmaktadir.

HIZRAY ile BeylikdUzU'nden Sabiha Goékgen Havalimani'na 1 saat gibi bir sirede ulasim saglanabilecektir.
Kentin dogu-bati aksinda TEM-D100 arasinda arazi kullanim gelisimini kontrol altinda tutacak ve
istanbul'un kuzeyine, yesile dogru kentin buyUme baskisini da azaltacaktir.

HIZRAY 74.5 km ve 7 adet istasyonu Avrupa yakasinda 6 adet istasyonu Anadolu yakasinda olmak Uzere 13
adet istasyonlu bir hattir. Hattin isletme hizi 140 km/s olup, tek yén yolculuk siresi 53.4 dk'dir. 2020 yilinda
tasarimina baslanan projenin, 2024 yilinda yapimina baslanarak 2030 yilinda agilmasi planlanmaktadir.
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Metro istanbul'dan Eskisehir'e Teknolojik Cikarma

Metro istanbul, Urettigi yerli teknolojileri, istanbul'a ve Ulke ekonomisine deder katacak yeni projelerini 10-
12 Mayis tarihleri arasinda Eskisehir'de dUzenlenen Rail Industry Show'da sektér temsilcileri ile bulusturdu.
Rail Industry Show, fuarin yani sira Rayli Sistemler Finansmani Zirvesi'ne de ev sahipligi yapti. Zirvenin
acilisinda dUzenlenen “"Rayli Sistemler Altyapi Projelerinin Ozel Sektér Tarafindan Finanse Edilmesi ile ilgili
Stratejiler Paneli” Metro istanbul Genel Midurt Ozgir Soy'un moderatérliginde gerceklesti. Panelistler
arasinda yer alan IBB Finans Genel Sekreter Yardimcisi Hukuk Danismani Avukat Hande Kayacik da
goruslerini paylasti.

Zirvede ilk gin; Metro istanbul Genel Mudirt Ozgir Soy, Rayli Sistemler Sektdriinde Yerlilesme bashdiyla
gelistirdikleri yerli teknolojileri ve sektérin ekosistemine yaptiklari katkiyr anlatti. Ardindan IBB Genel
Sekreter Yardimcisi Dog. Dr. Pelin Alpké&kin, istanbul trafiginin ¢6zimu icin énemli adimlardan biri olan
HIZRAY projesi ile ilgili bilgiler verdi. Ayni gin son olarak iBB Rayli Sistemler Daire Baskanhgi Koordinatéri
Serdar KigUk ise, Yapimi Devam Eden ve Planlanan Rayli Sistem Hatlari hakkinda agiklamalarda bulundu.
Zirvenin ikinci gunUnde IBB Finansman Sube Mdiri Dr. Rezzan Neslihan Vural, Rayh Sistemler Sektérinde
Finansman Asamalari konusunda tecribelerini paylasti.

-
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Metro istanbul 2022 Yilinda 760.625.243 Yolcu Tasidi

Metro istanbul, 2022 yilinda agilisini yaptigi F4 Bodgazigi Universitesi/HisarUsti-Asiyan Funikiler Hatti ve M4
Hatt'nda hizmete alinan 4 istasyon ile birlikte toplam 191,45 kilometre uzunlugundaki 17 hatti ve 195 istasyonu ile
istanbullulara hizmet verdi.

Metro, tramvay, teleferik ve funikiler hatlarinda giinde 2 buguk milyonu askin yolcuyu agirlayan Metro istanbul,
2022 yilinda toplam 110.845.623 kilometre yol kat ederek 1.744.283 sefer yapti. Sefer sayilarinda yapilan artisin
ardindan kat edilen kilometre yiizde 20 artti. Metro istanbul'da hizmet veren 951 tren yil boyunca dinyanin etrafini
2.766 kez dolasmaya es deger yol kat etti.

Metro istanbul 2,5 Milyonuncu Yolcusu ile Bulustu

Metro istanbul, 1 Nisan 2022 Cuma giini 2.520.000 yolcu sayisina ulasti. Tum zamanlarin en yiksek yolcu
sayisi rekorunu kiran Metro istanbul’'un Genel Mudiurt Ozgir Soy, 2,5 milyonuncu yolculari ile bulustu.
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Metrobis Stretch LCD Tabanli YBS Projesi

IETT sorumlulugunda olan Metrobis araglarinin kapi Uzerlerine stretch LCD ekran entegre edilerek,
gelistirilen yolcu bilgilendirme ekranlari ile ara¢ Uzerinden alinacak veri gergek zamanl olarak kapi
Uzerlerinde bulunan yolcu bilgilendirme ekranlarina génderimi saglanmistir.

CBTC Sinyalizasyon Sistemi ATS Yazilim Gelistirme Projesi

Yeni nesil ve modern bir sinyalizasyon sistemi olan CBTC ile tren ve hat boyu sistemleri sUrekli
haberlesmektedir. Trenler sinyalizasyon sistemi tarafindan sirilmekte ve sefer aralidi 90 saniye olarak
saglanabilmektedir. Bu sayede metro hatlarinin kapasitesinin artmasi ile isletme verimliligi ve yolcu
memnuniyeti saglanmaktadir.

CBTC sinyalizasyon sisteminin, kontrol merkezinden ydnetiminin ve denetiminin yapilmasini saglayan ATS
yazilimi Metro istanbul Ar-Ge Merkezi tarafindan gelistiriimeye devam etmektedir.

istanbul BUyuksehir Belediyesi; M1 hattinin Kirazli-Halkali uzatma projesi kapsaminda CBTC ve PAKS
sistemleri isini birlikte ihale etmis, sirketimiz adi ortaklik olarak ihaleye katilmis ve iBB ile 11.07.2018 tarihli
ve "Yenikapi-Otogar-Atatirk Havalimani-Kirazli-Halkali Metrosu Sinyalizasyon ve Platform Ayirici Kapi
Sistemleri Temin ve Isletmeye Alma isleri” sézlesmesi imzalamistir. Bu sézlesme kapsaminda; sirketimiz
tarafindan CBTC sistemi gelistirme ve uygulama faaliyetleri yUrUtilmekteyken, M1 hattinin Kirazli-Halkali
uzatmasi insaat ve arag¢ yUklenicisi 13.05.2022 tarihli ve 31834 sayili Cumhurbaskanhdi Kararnamesi
uyarinca IBB ile imzaladigi sézlesmelerini fesih talebinde bulunmuslardir.

insaat ve arac yuklenicisinin sézlesme fesihleri neticesinde CBTC sinyalizasyon sisteminin insaat ve araclara
olan baglihgr géz 6nidne alinarak M1 hatti Yenikapi-Atatirk Havalimani-Kirazli-Halkali sinyalizasyon
isinin yapilmasini fiilen imkansiz hale getirmesi nedeniyle M1 hatti Yenikapi-Atatirk Havalimani-Kirazli-
Halkali sinyalizasyon isi sézlesmesi ortaklar kurulu karari ile ilgili Cumhurbaskanhdi kararnamesinden
faydalanilarak sézlesme fesih talebi yapilmistir.
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Metro istanbul Ar-Ge Merkezi Tescil Belgesini Aldi

Metro istanbul'un 34 yillik isletmecilik deneyimi ve sahip oldugu proje deneyimini birlestirerek disa bagimlilig
azaltmak ve teknoloji ihrag etmek amaciyla kurdugu Ar-Ge Merkezi'nin tescillenmesi i¢in yaptidi basvuru
26 Eylil'de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan onaylandi.

Metro istanbul aldii tescil belgesi ile Turkiye'de aktif olarak calisan ve proje Ureten Ar-Ge Merkezi'ne sahip
tek rayli sistem isletmecisi oldu.
o

—
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QNRF Projesi

2556 TUBITAK-Katar Ulusal Arastirma Fonu (QNRF) ikili is Birligi Programi cercevesinde, Ar-Ge ve yenilik
projeleri kapsaminda agilan ¢adriya yaptigimiz basvuru kabul edilmistir. Proje bashdimiz; BuyUksehirlerde
Verimli, GUvenli, Emniyetli ve SUrdirilebilir Ulasim icin Otonom Arac ve Eneriji Sistemleri Projesi Universite
ve sanayi is birlikleri ile birgok paydasin dahil oldugu uluslararasi projede yer alacagiz.

Metro istanbul Ar-Ge ekibi olarak icinde yer aldigimiz projede; elektrikli olarak tesis edilecek otonom
araglarin sarj gereksinimi rayli sistem gU¢ altyapisina entegre bir sekilde tesis edilen hizli sarj istasyonlari
vasitasiyla karsilanacaktir. DC altyapisi ile katener hattindan hizli sarj Unitesi Uretimi donyada ilk defa
uygulanacaktir.

OTONOM SISTEMLER
TEMALI AR-GE VE YENILIK

PROJELERI CAGRIS|
SONUCLARI ACIKLANDI!

o

TUsiTin
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Hareketli Katener Sistemi Projesi

Hareketli katener sistemi tren atdlye bakim alanlarinda kullanilan, vagonun Uzerinden ving yardimiyla arag¢
UstU ekipmanlarin (klima vb.) s6kim, takim ve bakim islemlerini kolaylastiran 6zel bir sistemdir. Katener
sistemi yatay veya dikey yénde hareket ederek vincin hareket etmesini gergeklestirir ve islem bitiminde
eski haline dénerek araca enerji aktarimini sagdlar. Proje kapsaminda 1500 V DC kent igi rayl sistem
hatlari tren atdlyelerinde bulunan bakim yollarinda yatay yénde katlanan hareketli katener sisteminin
tasarimi gergeklestirilecektir. Bakim yollarinda givenli ¢alisma ortaminin olusmasi icin gerekli interlocking
kilitlemelerini saglayan yazilim ve kontrol algoritmasi gelistirilecektir.

HPU Test Cihazinin Tasarimi ve Uretimi

Hidrolik GU¢ Unitesi (Hidrolic Power Unit-HPU); hidrolik fren altyapisina sahip rayli sistem araglarinda,
aracin fren yapmasi icin kaliperlere génderilen hidrolik yaginin kontrolini saglayan ekipmandir. Uzerinde
DC Motor, switch, valfler, sensérler, yad tanki ve yad kanallari bulunmaktadir. Ekipman arizalanmasi
durumunda ya da bakim sirasinda tim bu pargalarin kontrol ve test edilmesi gerekmektedir. Mevcut
sistemde HPU testleri kisitli olarak manuel yapilmaktadir. Gelistirilen test cihazi ile bu testler ¢ok daha
kapsamli ve yUksek hassasiyetli islemciler ile otomatik olarak gergeklestirilecektir.

Istanbul Dinya Toplu Ulasim Otoritelerine Ev Sahipligi Yapti

Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan dizenlenen, sivil toplum 6rgutleri, akademisyenler
ve uluslararasi plotformlordcn 300'0 askin temsilcinin katilimi ile “Avrasya Boélgesi‘'nde Pandemi Sonrasi
Mali, is ve isletme Sirekliligi" temali UITP Konferansi, istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB) istiraklerinden
Metro istanbul'un ev sahipliginde istanbul'da gergeklesti.

Farkli Ulkelerden konusunda uzman konusmacilarin deneyimlerini paylasacagdi konferansta, uluslararasi
sektor liderlerinin katilimi ile toplu tasimanin buginini ve gelecedi ele alindi.
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Metro istanbul Fortune 500'de

Metro istanbul, 1.278.588.065 lira cirosu ile Turkiye'nin en biyUk 500 sirketinin belirlendigi is dinyasinin
prestijli listelerinden "Fortune 500 Turkiye" listesinde yer aldi.

FORTUNE
TURKIYE'NIN
ENBUYUK SIRKETLERI

16 Milyon istanbullunun Metro istanbul'v 34 Yasinda

istanbullulara dakik, konforlu, eglenceli, teknolojik ve gevre dostu ulasim hizmeti verme hedefiyle calisan
Metro istanbul, kurulusunun 34. yilini Kadikdy Festival Park'ta dizenlenen etkinliklerde istanbullular ile
birlikte kutladi. Metro muzisyenlerinin sahne performansi ile baslayan etkinliklerde, istanbul’'un 19. yGzyilin
sonlarindan bugine uzanan rayl sistemler yolculugunun anlatildidi kisa film gdsterimi yapildi. Yogun bir
katilimla gerceklesen etkinlik Metro istanbul Genel Mudiury Ozgir Soy'un konusmasinin ardindan Gripin
grubunun konseri ile devam etti. Etkinlige 7 bini askin istanbullu katildi.
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iki Sehir, Tek Metro...

BakU'nin metro isletmesi Baki Metropolitani, kurulusunun 55'inci yil donUminU kutladi. DUzenlenen
etkinlikte konusan Metro istanbul Genel Mudurt Ozgir Soy, iki kurum arasindaki dostluk ve is birligine
vurgu yaparak “Biz iki sehirde tek bir metroyuz" dedi.

-

[ -

”

@ Azarbaycan-Tiirkiya: 2 6lka 1 metro

Azgrbaycan

Metro istanbul TURSID insan Kaynaklari Komisyonu Baskani Oldu

28-29 Temmuz 2022 tarihlerinde Metro istanbul olarak TURSID insan Kaynaklari ve Egitim Komisyonu'na
ev sahipligi yaptik. Metro istanbul insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Midurd Murat Kaan Sak,
TURSID insan Kaynaklari ve Egitim Komisyonu 2022-23 dénem baskani olarak segildi.

Metro istanbul, TURSID Hat ve Yapi Komisyonu Baskani Oldu

Metro istanbul, Tum Rayli Sistemler isletmecileri Dernegdi (TURSID) altinda faaliyet gdsteren Hat ve Yapi
Komisyonu 16. toplantisina ev sahipligi yapti. Toplantida alinan karar ile Metro istanbul, TURSID'in Hat ve
Yapi Komisyonu Baskani oldu.

LALEER Y
¥
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Demir Yollarinin ®nciisii Behic Erkin'in Adi Metro istanbul’'un
Yerleskesinde Yasayacak

Umraniye'de 200.000 metrekare bUyUkligindeki alanimizda; 3 hattimizin ydnetilecedi, Turkiye'nin
ayni anda en ¢ok hatti yéneten kumanda merkezine ve Ulkemizin ilk ¢ift kath park alanina sahip Behig
Erkin Yerleskesi'nin agilisini gergeklestirdik. 78.000 metrekare kapali alana sahip Behi¢ Erkin Yerleskesi,
Turkiye'nin ayni anda en ¢ok hatti yéneten kumanda merkezine sahip. M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti
ve Cekmekdy-Sultanbeyli uzatmasi, M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti ve M12 Géztepe-Umraniye Metro
Hatti olmak Uzere Anadolu Yakasi'nda bulunan 3 siricisiz metro hatti buradan yénetilecek. Bu dinyada
esine az rastlanan bir uygulama. 560 metrekare bUyUkli§indeki kumanda merkezimiz Turkiye'nin kent igi
rayli sistemlerde bulunan en bUyUk kumanda merkezi konumunda yer aliyor. M5, M8 ve M12 hatlarimizin
tamamlanmasi ile birlikte bu kumanda merkezinden giinde 2 milyonu askin yolcuya hizmet verecegiz.

Turk demir yolu tarihi agisindan bUyUk éneme sahip Behi¢ Erkin'in anisina yerleskemizde bir mize duvar
da olusturduk.

—_—
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istanbul, UITP Summit 2025-2027 ic;in Finale Kalan 4 Kentten Biri Oldu

istanbul, UITP'nin iki senede bir gerceklestirdigi, dinya ¢apinda 3.500 zirve katilimcisi ve yaklasik 15.000
fuar ziyaretgisine ev sahipligi yapan UITP Summit etkinligine aday oldu. Mayis ayinda ise 2025 ve 2027
UITP Summit i¢in; Cenevre, Viyana ve Hamburg ile birlikte finale kalan 4 kentten biri oldu. Adaylik sGrecinde
UITP heyeti istanbul'a gelerek saha kesfi gerceklestirdi. Saha ziyaretine gelen heyet, istanbul'dan olumlu
izlenimler ile ayrildi.

EMITT 'te Govde Gosterisi

istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB) ve istirak sirketleri istanbul'un tim gizellikleriyle 9-12 Subat tarihleri
arasinda turizm fuari EMITT'22'de yer aldi.
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M7 Metro Hatti Sistem MUhendisligi Projesi

Metro istanbul, 34 yillik tecribesiyle yeni bir adim atarak yeni yapilmakta olan rayli sistem hatlarina
proje, danismanlik hizmetlerine Sistem MUhendisligini de eklemistir. Yaklasik 18.5 km uzunlugunda ve 10
istasyondan olusan tam otomatik sUricisiz M7 Kabatas-Esenyurt Metro Hatti'nda 2022 Agustos ayinda
sdzlesme imzalanmistir.

Sistem M0iUhendisligi, karmasik sistemlerin gereksinimleri, mimarileri ve tasarimlarinin tanimlanmasi,
dogrulanmasi ve gegerli kilinmasi ile sistemlerin basarili bir sekilde gergeklestirilmesini, kullaniimasini ve
elden ¢ikarilmasini saglayan, disiplinler arasi ve biUtiUnlestirici bir yaklasimdir.

Tedarikgi Bulusmasi

Metro istanbul, her yil dizenledigi Tedarikci Paylasim Toplantisi'nda 2022 yilinda 300'e yakin tedarikgisi ile
bir araya geldi. Hat uzunlugundan, Ar-Ge yatirimlarina her alanda bUyUyen ve istihdam saglamaya devam
eden Metro Istanbul, 6nimiUzdeki déneme iliskin hedef ve yatirimlarini tedarikgileri ile paylasti. Bu sene
yapilan Tedarikgi Memnuniyet Anketi'nde Metro istanbul’'un skoru 90,1 puan oldu.

Medya Yansimalari

2022 yilinda 2021 yilina gére Metro istanbul'un basinda yer alan haber sayisi yUzde 34,77 artis gdsterdi. Bu
haberlerin %62'si olumlu haberlerden olustu.
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Sosyal Medya Takipgi Sayisi

2022 yilinda Metro istanbul'un sosyal medya hesaplarinin takip¢i sayilarinda ytuzde 12'ye yakin artis
meydana geldi.

250.000 211.964

200.000
150.000
100.000
50.000 &27'106 18790  19.022
0
Twitter Instagram Facebook
2021 m2022

Sosyal Medya Hesaplarinda Gérme Engelli Kullanicilar igin
Betimleme Uygulamasi

istanbullulara katilimei ve kapsayici hizmet vermek hedefiile calisan Metro istanbul, gérme engelli kullanicilar
icin erisilebilir olmasi amaciyla sosyal medya hesaplarinda paylastigi gorselleri betimlemeye basladi.
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TOPLUMA FAYDA
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Turkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayh sistem isletmecisi olmanin verdigi 6nci ve 6rnek olma
sorumlulugu ve vizyonumuz dogrultusunda toplumsal projeler ve is birlikleriyle, tUm
paydaslarimiz igin uzun vadeli, sUrdUrUlebilir deger yaratmayi hedeflemekteyiz.

Sorumluluk alanlarimizin tamaminda sirdirilebilirlik temel ilkelerine gére hareket etmekteyiz.
En verimli, ekonomik ve gevreci toplu ulasim hizmeti ile sirdUrulebilir kentsel hareketlilige katki
saglamaktayiz.

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve hizmet adimizin bdyUmesi ile sera gazi saliminin
azaltilmasina katki saglamaya devam etmekteyiz. Faaliyetlerimizi ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ne uygun bir sekilde gergeklestirmekte;; ¢cevre
dostu, yenilik¢i ve yenilenebilir enerji verimliligine katki saglayan projelere 6ncilik etmekteyiz.

Personelimizi ve etkilesim iginde oldugumuz kisi ve kuruluslari bilinglendirerek, enerjiyi verimli
kullanmak ve enerji tasarrufu prensibinin kentimiz ve Ulkemiz ¢apinda yayilmasini saglamak
kurumumuzun hedefleri arasinda yer almaktadir.

Sundugumuz hizmet ve sosyal sorumluluk projelerimizle; kUltUr-sanat, toplumsal cinsiyet

esitligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik, erisilebilirlik, istihdam ve ¢evre gibi konular 6zelinde
istanbullulara fayda saglamaya devam etmekteyiz.
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Usulsiz Kart Denetimleri Artirildi

Kisiye 6zel verilen istanbulkartlar, sadece sahibi tarafindan kullanilabiliyor. Baskasina ait kart kullanimi
tespit edildiginde ise iptal ve para cezasi uygulaniyor. Yil boyunca yapilan denetimlerde 110.992 adet
usulsiz kullanim tespit edildi.

istanbul'un Metrolari Gocuklarin Resimleriyle Renklendi

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda cocuklarin ¢izdigi “istanbul ve Gelecegin
Ulasimi” temali resimler metro istasyonlarinda sergilendi. Toplam 704 ¢ocugun génderdigi resimler Taksim,
Sishane, Karadeniz Mahallesi, Kirazlh, Unalan, Maltepe ve Altunizade istasyonlarinda istanbullular ile bulustu.
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23 Nisan'da istasyon ve Araglarimiz Sislendi

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda; Metro istanbul'un isletmesini yaptigi
hatlarda bulunan istasyon ve araglar Ata bayraklari ve figler ile sUslendi. GUn boyunca ¢ocuklarin sesinden
yolculuk kurallari ve bayram kutlama anonslari yapildi. Uygulama sosyal medyada yiUksek etkilesim aldi.

Acik Hava Sinema Ginleri'nin 2'si DUzenlendi

Esenler'de yer alan Genel MidurlUk yerleskemizin kapilari Agik Hava Sinema Ginleri etkinlidi ile bu yil ikinci
kez istanbullulara acildi. 19 Temmuz-25 AJustos tarihleri arasinda Sali ve Persembe ginleri dizenlenen
etkinlige yaz boyunca toplam 12.000 istanbullu katildi.
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Metro istanbul Yaz Okulu ilk Mezunlarini Verdi

Esenler'deki Genel MUdUrlUk yerleskemizde 27 Haziran-26 AJustos tarihleri arasinda ¢ocuklar ve anneleri
icin Metro Istanbul'da Yaz Okulu etkinligi kapsaminda toplam 252 cocugumuza; toprakla temas etmelerini
saglayan M-Ciftgi, Aikido, basketbol, karikatir ve ¢izgi roman ¢izimi gibi egitimler verilirken anneler de yUz
yogasi ve toprak saksi yapimi gibi etkinliklere ve gesitli seminerlere Ucretsiz olarak katildi. Etkinlik sonrasi
252 gocugumuza sertifikalari verildi.

Metro istanbul BUyuklerini Agirladi

istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB) istiraklerinden Metro istanbul, Dartlaceze sakinlerini agirladi. 80 kisilik
grubun katilimi ile gergeklesen etkinlik kapsaminda T5 Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti'nda
rehber esliginde Hali¢ turu yapildi, ardindan sirketin Esenler yerleskesinde aksam yemegi dizenlendi.
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Istanbul'un Metro ve Tramvaylarinda Ata'ya 84 Bin Kisilik Saygi Durusu

Cumbhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk'on vefatinin 84. yil dénimiinde istanbul’'un metro ve
tramvaylari duygulandiran anlara sahne oldu. Sabahin erken saatlerinde metro ve tramvaylari kullanan
istanbullular Zolfu Livaneli'nin Yigidim Aslanim sarkisi esliginde Atatirk'd anma anonsu ile karsiland.

Saat 09.05'te Metro istanbul'un isletmesini yaptigi 17 hatta bulunan 195 istasyonda tOm trenler durdu.
istasyon ve araclarda yapilan anons ile birlikte o sirada metro ve tramvaylarda bulunan toplam 84 bin
kisinin katilimiyla gergeklestirilen 1 dakikalik saygi durusunun ardindan istiklal Marsi okundu.

L ﬂlll'l':_ :
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Yerleskelerde 300'3 Askin Ogrenci Agirlandi

Metro istanbul, 2022 yilinda toplam 7 okuldan 300'0 askin &drenciyi yerleskelerinde adirladi. Kumanda
merkezleri ve hatlarda dizenlenen turlarda 6grencilere rayl sistemler hakkinda bilgi verildi.
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Universiteler ile Konferans ve Panel Bulusmalari Yapildi

Yil boyunca Metro istanbul yéneticileri ve uzmanlari tUniversitelerden gelen talepleri karsilayarak cesitli
konferans ve panellere konusmaci olarak katildi. Yildiz Teknik Universitesi, Bogazici Universitesi ve istanbul

Teknik Universitesi gibi Universitelerde 6grenciler ile bir araya gelindi.

Rayl Sistemler Yarismasi Dizenlendi

Metro istanbul, Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi tarafindan diizenlenen Rayli Sistemler Yarismasi'nda

gelecegin teknoloji mimarlari ile bir araya geldi.
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Yaklasim Tineli 17. istanbul Bienali'ne Ev Sahipligi Yapti

2021 yilinda bir etkinlik mekani olarak hizmete acilan Metro istanbul Yaklasim Tuneli Taksim'de bu yil ilk kez
istanbul Bienali'ne ev sahipligi yapildi. 17. istanbul Bienali kapsaminda Yaklasim Toneli Taksim'de sergilenen
Carlos Casas'in sonic ve gérsel kompozisyon eseri Kiklop sanatseverlerden bUyUk ilgi gords. Yaklasim Toneli
Taksim, Bienal kapsaminda ginde 2.000 ziyaretgiyi agirladi.

Yaklasim Tiineli Taksim'de ilk Defile Gergeklestirildi

Metro istanbul Yaklasim Tuneli Taksim'de 2022 yilinda ilk kez bir defileye ev sahipligi yapildi. “Primitive Love
Collection" isimli defile moda dUnyasinin dnemli isimlerini bir araya getirdi.
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Bahcelievler Cocuk Evleri Kurumu'ndan Minikler Metro istanbul'da

Bahgelievler Cocuk Evleri Kurumu'na bagli 8 farkli Cocuk Evi'nde kalan 34 ¢ocukla T5 Cibali-Alibeykdy
Tramvay Hatti ve Balat'i kapsayan bir gezinin ardindan Metro istanbul'un Esenler Yerleskesi'nde bir araya
gelerek keyifli bir aksam yemegi yenildi.

Metro istanbul Komsu Muhtarlari Esenler Yerleskesi'nde Agirladi

Bagcilar, Bayrampasa, Esenler ve GUngoéren ilgelerinden yaklasik 40 mahallemizin muhtari ile Esenler
yerleskemizde bir araya geldik. Metro istanbul'un yaz etkinlikleri ile ilgili bilgilendirmelerin yapildigi
toplantiya Genel Mudirimiz Ozgir Soy, sirket Ust ydnetimi ve calisanlarimiz katild.

Genel MUdUrimizin konusmasinin ardindan yapilan sunum ile sirketin Esenler yerleskesinde 27 Haziran'da
baslayacak olan Metro istanbul'da Yaz Okulu ve 19 Temmuz'da baslayacak Ac¢ik Hava Sinema Gonleri
etkinlikleri ile ilgili muhtarlara bilgi verildi.

Muhtarlar séz alarak Metro istanbul yénetici ve calisanlarina tesekkir ederek 30 yildir sirketimize ev
sahipligi yapan boyle gizel bir bahgeyi gérdUkleri i¢cin de mutlu olduklariniilettiler.
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Istasyonlarimizda Ramazan Etkinlikleri Dizenlendi

Ramazan ayi nedeniyle M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hattimizda arag iginde Hacivat-Karagéz tiyatro
gOsterisi dizenlendi. Yenikapi'dan baslayarak hat boyunca devam eden arag igi performans yolcularimizdan
bUyUkilgi gordU. Ayrica Kadir Gecesi'nde Ayrilik Cesmesi, Yenikapi, Taksim ve Mecidiyekdy istasyonlarimizda
yolcularimiza Ramazan serbeti ikram ettik.

Taksim CCR Binasi Sevgi Soysal Kitiphanesi Oldu

Metro istanbul'un M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti kumanda merkezinin bulundugu Taksim CCR
binasinin U¢ kati Koltur Varhklari Dairesi Baskanligina tahsis edilerek kUtUphaneye gevrildi. Taksim'in
merkezinde bulunan bu bina hem kitUphane hem de gengler igin sessiz ¢alisma ortami saglayan bir yasam
alanina dénuUstiroldo.
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23 Haziran Demokrasi Senligi'nde istanbullular ile Bulusuldu

istanbul BUyUksehir Belediyesi (iBB) tarafindan 23 Haziran'da Yenikapi Etkinlik Alani'nda dizenlenen
Demokrasi Senligi'nde Metro istanbul kurdugu stantta istanbullulari agirladi.

23 Nisan Yenikapi'da Coskuyla Kutlandi

istanbul BUyuksehir Belediyesi (IBB) tarafindan Yenikapi Etkinlik Alani'nda 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami'nda “23 Nisan Cocuk Senligi" duzenlendi. istanbullularin yodun katilimi ile gerceklesen
senlikte Metro istanbul'un standi ziyaretgilerden bUyuk ilgi gérdo.

pope V
AL -
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Bahcemizde Yuvam istanbul'a Yer Verdik

Metro istanbul, Esenler Genel Mudurlik Yerleskesi'nde bulunan bir binasini IBB Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligi Yuvam istanbul Projesi'ne tahsis etti. 3 derslikten olusan bu binada toplam 40 ¢ocuk okul éncesi
egitimi almaya basladi.

Metro istanbul'da Sémestir Etkinlikleri Dizenlendi

Yariyil tatili etkinlikleri kapsaminda 24 Ocak-4 Subat tarihleri arasinda Metro istanbul'un Esenler ve
Esenkent yerleskelerinde gergeklestirilen organizasyonlarda 700'Un Uzerinde ¢ocuk; bisiklet egitimi, ebru
atolyesi, Masal Mizesi gezisi, Hali¢ ve yerleske turu gibi eglenceli ve 6gretici etkinliklere katildi.
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Finansal Durum

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin ydnetim organinin analizi ve dederlendirmesi,
planlanan faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu:

(Bin £)
‘ AKTIFLER (VARLIKLAR) ‘ 31.12.2022 ‘ 31.12.2021
‘ I- DONEN VARLIKLAR ‘ 697.941 ‘ 315.909
‘ II- DURAN VARLIKLAR ‘ 5167143 ‘ 2.805.458
‘ AKTIFLER TOPLAMI ‘ 5.865.084 ‘ 3.121.367

Sirketimiz 2022 yili aktif toplami 5.865.084 TL olup karsiliginda 3.610.074 TL tutarinda Oz
Kaynak bulunmaktadir.

(Bin &)
PASIFLER (KAYNAKLAR) 31.12.2022 31.12.2021
I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.073.642 665.223
Il- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1181.368 596.590
- OZKAYNAKLAR 3.610.074 1.859.554
PASIFLER TOPLAMI 5.865.084 3.121.367
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Sirketin ilgili Hesap Déneminde Yapmis Oldugu Yatirimlara
iliskin Bilgiler (Bin £)

Yatirim Tirleri 31.12.2022 31.12.2021
Tesis-Makine ve Cihazlar 12.901 6.378
Déseme ve Demirbaslar 9.671 10.319
Yapilmakta Olan Yatirimlar 66.774 8.807
Ozel Maliyetler 25.730 18.964
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.818 1.313
Ar-Ge 6.352 0

Toplam 124.246 45.781
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b) Geg¢mis yillarla karsilastirmali olarak sirketin yil icindeki satislari, verimliligi, gelir olusturma
kapasitesi, karhhgdi ve bor¢/6z kaynak orani ile sirket faaliyetlerinin sonuclari hakkinda fikir

verecek diger hususlarailiskin bilgiler ve ileriye dénUk beklentiler:

Ozet Gelir Tablosu (Bin £)

31.12.2022
Hasilat 3.205.207
Brit Kar/(Zarar)
Esas Faaliyet Kari/(Zarari)
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/(Zarar)
Finansman Gelirleri 14.914
Finansman Giderleri (-)
Surdurilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarari)
SUrdurilen Faaliyetler Dédnem Kari/(Zarari)
Dénem Kari/(Zarar)
EBIT
EBIT Marij -0,0324
EBITDA 70.670
EBITDA Marji 0,0220
Cari Oran 0,6501

31.12.2021
1.278.588

1.601

-0,1736
-135.679
-0,1061

0,4748

c) Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iliskin

tespit ve yonetim organi dederlendirmeleri:

Rasyo oranlari degerlendirildiginde borca batiklik olmadigi, sirket sermayesinin karsiliksiz

kalmadigi goérdlmistor.

Kisa Vadeli Bor¢ Dava Karsiliklari (Bin £)

31.12.2022
Dava Karsiligr (*) 7.724
Diger Dava Karsiligi 45.446
Toplam 53.170

Devam Eden Dava icra Takipleri

31.12.2021
6.674
40.865
47.539

(*) Sirket lehine ve aleyhine ag¢ilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir.
Bu davalar, ticari alacak ve is¢i haklarina iliskin agilan davalardan olusmaktadir. Sirket yénetimi,
her dénem sonunda bu davalarin olasi sonuglarini ve finansal etkisini degerlendirir ve bu
dederlendirme sonucunda olasi kazang ve yUkUmlUGlUklere karsi gerekli gérilen karsiliklar ayrilir.
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Devam Eden Dava icra Takipleri (Bin £)

31.12.2022 31.12.2021

Adet £ Adet £
Sirket Tarafindan Acilan ve Devam Eden Davalar 189 6.012 142 5.223
Sirket Tarafindan YurUtolen icra Takipleri 31 10.795 28 5.759
Sirket Aleyhine Agilan ve Halen Devam Eden Davalar 315 37142 260 33.853
Sirket Aleyhine Yuritilen icra Takipleri 85 44273 62 38.052

(*) Sirket aleyhine ac¢ilan kidem tazminati vb. is¢ilik davalarina iliskin olarak is mahkemelerinde devam
eden ve kaybedilme olasiligi olan davalar igin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

Kisa Vadeli Borg Karsiliklari (Bin £)

31.12.2022 31.12.2021
isci Dava Karsiligi (*) 7724 6.674
Diger Dava Karsiliklari 45.446 40.865
Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsihgi 2190 1.039
Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsiligi (0] 0]
Danismanlik ve is Gelistirme Giderleri Karsilig (0] 0]
Toplam 55.360 48.578

d) Varsasirketin finansal yapisiniiyilestirmekicin alinmasi disUnilen dnlemler: Gelir arttirici faaliyetler
planlanmaktadir. Sirket tarafindan yapilan tasarruf tedbirleri devam etmektedir.

Gelir Tablosu Ozet Verileri (Bin £)

Dénem 31.12.2022 31.12.2021
Net Satislar 3.205.207 1.278.588

Brit Kar (Zararri)
Faaliyet Kari (Zarari)
FVAOK 70.670

Net Kar/Zarar

Dénem 31.12.2022 31.12.2021
Toplam Gelir 3.436.281 1.391.094
Toplam Gider 3.540.172 1.613.056

Kar/Zarar (Vergi Oncesi)

e) Karpayidagitim politikasinailiskin bilgiler ve kar dagitimiyapilmayacaksa gerekgesiile dagitilmayan
karin nasil kullanilacagina iliskin éneri: Yoktur.
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iC KONTROL

v

Sirketimiz, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda ISO9001 (Kalite), ISO14001 (Cevre), ISO
45001 (is Saghgi ve Givenligi), 1ISO 27001 (Bilgi GUvenligi), ISO 50001 (Enerji Yonetimi) ve ISO
10002 (MUsteri Memnuniyeti) yonetim sistemleri standartlarinin gereklerini yerine getirmektedir.

Sirkette yUrUtUlen faaliyetler ile ilgili ydnetim sistemleri, sirket politika/prosedir ve talimatlar esas
alinarak yilda en az bir kez i¢ denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve 6deme sUreclerinin tamami sistem Uzerinden
yapilmakta ve her bir asamasinin yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

v Tumsatinalimlar4734sayil K.i.K.ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeler Kanunu'na gére yapilmaktadir.

v

Sirketin borglanmalari Belediye Kanunu 68. Maddesine gére Belediye Meclisinden her yil alinan karar
ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Bazi 6zelislemler ile ilgili olmak Uzere ydnetmelikler (personel, seyahat, is sagdlidi ve givenligi, disiplin)
vygulanmaktadir.

K.I.K'ye gére yapilacak islemlerde mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yGritilmesine iliskin olarak
Yénetim Kurulu ve diger ydneticilerinin yetkileri i¢ yonerge ile belirlenmis ve imza sirkUleri ile beyan
edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve Kamu Denetimlerine iliskin Bilgiler

v

3568 sayili kanun kapsaminda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar
ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik islemleri igin Consultr Yeminli Mali Misavirlik ve Danismanlik
A.S. ile tam tasdik sézlesmesi yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayili TUrk Ticaret Kanunu (TTK), 660 sayili Kaomu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun HOUkmUnde Kararname (KHK) Turkiye
Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hikimleri ¢ergevesinde Eren Bagimsiz Denetim A.S'ye
bagdimsiz dis denetim yaptirmistir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay Kanunu'na gére Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay'a verilmesi
ve muhasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bildiriimesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi
gergevesinde, Sayistay Baskanhgdina mali bilgiler aylik olarak génderilmektedir.

Sayistay denetiminin kapsami diUzenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans
denetimlerinden olusmaktadir.

Sayistay'in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin degderlendirme sonuglari esas alinarak mali rapor ve tablolarin givenirliligi ve
dogrulugunailiskin denetimi igermektedir.
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KONSOLIDE MALI VERILER VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

GrantThornton

METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Eren Bagimsiz Denetim A.5.
Maslak,Eski Blylkdere Cad.
Mo.14 Kat 10

. - : 439 Astanbul Turke,
Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. 34396 Sanyer /lstanbul Turkey

Yonetim Kurulu'na T+90212373 0000

istanbul F+902122917797
www.grantthornton.com.tr

Giriis

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. nin (*Sirket™) 31 Arahk 2022 tarihli finansal durum tablosu ile
ayni tarihte sona eren yila ait kar veya zarar ve difer kapsamh gelir tablosu, dzkaynaklar degigim
tablosu ve nakit akis tablosunu ile 6nemli muhasebe politikalarinin Szeti de dahil olmak tizere finansal
tablo dipnotlanndan olusan finansal tablolarimi denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gére, ilisikteki finansal tablolar, Metro [stanbul Sanayi ve Ticaret A.S.'nin finansal
durumunu ve aym tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansimi ve nakit akiglarin,
Tiirkiyve Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS lere) uygun olarak tiim 6nemli ydnleriyle gercefe
uygun bir bigimde sunmaktadir.

Giriisiin Dayanag

Yapti@imiz bagimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK)
tarafindan yaymmlanan Tirkiye Denetim Standartlanmin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarma  (BDS’lere) wuygun olarak  yiiritilmistir. Bu  Standartlar  kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bafimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumluluklan béliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolann bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etife iliskin difer sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamitlaninin, goriisiimiiziin
olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inamyoruz.
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Kilit denetim konulan

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir biitiin olarak finansal
tablolarm  bafimsiz  denetimi  gergevesinde ve finansal tablolara iliskin  goriisiimiiziin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayn bir gdriis bildirmemekteyiz. Asagida
aciklanan konular kilit denetim konular olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.

— . Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil
Kilit Denetim Konusu .
Ele Alindig

Hasilatin Kaydedilmesi

Sirket'in ana faaliyet konusu kapsamuindaki | Denetimimiz sirasinda hasilatin
hasilati, biinyesinde bulunan metro, tramvay ve | kaydedilmesine iliskin olarak asagidaki
teleferik hatlanmin isletilmesi sonucu sagladigi | denetim prosediirleri uygulanmistir,

gelirlerden olugmaktadir.
Hasilat siirecine iliskin i¢ kontrollerin
Bununla birlikte toplam hasilatin yaklasik olarak | dizayn, uygulanmas Ve testleri
223" Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nden | degerlendirilmistir. Sirket’in satis siireci ile
clde edilen siibvansiyon gelirlerinden olusmakta | ilgili uyguladi@i i¢ kontroller bilgi iglem
olup ilgili gelirlerin devamhilign sirket faaliyet | siireclerini  kapsayacak sekilde Gmekleme
karhilifn agisindan énemlidir. vontemiyle yeniden test edilmistir.

Maddi dogrulama prosediirlerinde Sirket'in
metro, tramvay ve teleferik hat gelirlerine
iliskin elektronik gegisler ile ilgili ayhk
hakedis bilgileri kontrol edilmistir.

Yil icerisinde uygulanan stratejilerin
sonuglarimin degerlendirilmesi ve performans
takibi agisindan énemli bir 6lgiim kriteri olmasi
nedeniyle *hasilatin kaydedilmesi” hususu kilit
denetim konusu olarak tespit edilmistir. Hakedislere konu gegis iicretleri ile Istanbul
31 Arahik 2022 itibanyla Sirket’in satis hasilati Eiiﬂm;:;{m M Ci:t:i;ﬂcgbmm l[ji':?:rfr]:::

3.205.206.625 TL olup, hasilat ile ilgili [ .. 3 T :
s s v lirlenen gecis ticretleri karsilastinlnustir,
muhascbe politikalarma  iliskin - agiklamalar e S AT

Dipnot 2.6. ve Dipnot 20°de yer almaktadir. Aynica lIstanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan siibvanse edilen indirimli ve
licretsiz  gegislere iliskin  aylik hakedis
bilgileri ile ilgili belediye meclis kararlan
incelenmistir,

Buna ek olarak Dipnot 20°de Hasilat notunda
yer alan agiklamalarin yeterliligi tarafimizdan
degerlendirilmistir.

Hasilat  siirecine iliskin - uyguladifimiz
prosediirlerin neticesinde, hasilatin
kaydedilmesi konusunda &nemli bir yanhshk
veya hataya rastlanilmamistir.
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I Kilit denetim konular:

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele
Almndig

rﬁlﬁtltii Duran Varhklar ve Faydah Omiir
| Tahmini

31 tarihi finansal

Aralilk 2022

itibartyla

tablolarda bulunan maddi duran varhiklarin net |

defter degeri 5.053.888.515 TLdir.

Maddi duran varhklarn igerisinde net defter
degeri 185.483.363 TL olan 6z¢l maliyetlerin
|ekonomik degerleri ve muhasebelestirme
esaslan miihendislik gerektiren teknik bilgilere
ihtivag duyuldugu igin 6nem arz etmektedir.

Ayrica duran varliklar igerisinde 2.444.092.786
TL net defter degeri ile 6nemli bir yer tutan
trenlerin faydali 6émiirlerinin tespiti de Gnemli
muhakeme ve varsayimlar igermesi sebebi ile
denetimimiz igin énem arz etmektedir.

Bu nedenle maddi duran varhklar tarafimizeca
kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.
Finansal tablolardaki maddi duran varhiklar ile
ilgili muhasebelestirme esaslarn Dipnot 2.6 ve
13’te yer almaktadr.

Bu kilit denetim konusunu ¢le almak igin denetim
prosediirleri tasarlarken maddi duran varhklarin
faydali 6mir tahminlerinin makul olup olmadig
hususu gz dniinde bulundurulmustur,

|
Yonetim tarafindan faydah &mir tahminlerinin |

dayanagim  olusturan teknik heyet raporlan
|incelenmis ve  amortisman  hesaplamalan
|tarafimuzdan  yeniden yapilarak  kontrolleri

gergeklestirilmistir,

| Ozel maliyetler kapsaminda yapilan harcamalar
incelenerek ilgili vatrmlann ekonomik fayda
yaratma potansiyeli degerlendirilmistir.

Ayrica vukarda sayllan dzellikli
muhasebelestirmeler kapsaminda, finansal
tablolarda ve agiklayici dipnotlarda yer alan
bilgilerin  TFRS'ler uyarninca  uygunlugu
tarafimizca sorgulanmistir,

duran varhiklarn

Calismalanmizin - sonucunda

faydali 8mir tahminlerinin makul olmadigma
bulgumuz

bir

dnemli

iliskin denetimimizde
olmamustir.
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Tasitlarin yeniden deferleme metodu ile Konunun denetimde nasil ele alindi@
muhaschelestirilmesi
Sirket, finansal tablolarmda maddi duran| Tarafinuzca, yonetim tarafindan atanan degerleme
varliklar igerisinde wyer alan tasutlarimi [uzmanlannin, ehlivetleri, yetkinlikleri ve tarafsizhiklan
bafimsiz bir deferleme kurulusu tarafindan | deferlendirilmistir.

yapilan degerleme ¢alismalanimin sonuglarina
bagh olarak gercefie uygun degerleriyle | Denetimimizde yeniden degerleme modeline gére Slgiilen
ilgili maddi duran varhiklarin ger¢efe uygun degerlerine
esas teskil eden sbz konusu deferleme raporlarinda
deferleme  uzmanlannca kullamlan  ydntemlerin
Soz konusu islemlerin karmasikhign ve énemli | wygunlugu de@erlendirilnistir.

mubakeme  ve  varsaymimlar  igermesi
denetimimiz igin Gnem arz etmektedir ve bu
nedenle tarafimizea kilit denctim konusu
olarak belirlenmistir.

muhasebelestinmistir,

Bagimsiz degerleme uzmanlanmn degerleme sirasinda
kullandifn varsayvimlarin pivasa verileri ile uygunlufunun
kontrolii yapilmistir.

Bu gergevede sbz konusu degerleme hesaplamalan
iizerinde yiiriitiilen ¢alismalar ve incelemeler sonucunda,
deferleme raporunda kullamlan tahminlerin = ve
varsayimlarim Sirket’in bagimsiz degerleme uzmanlarinca
takdir edilen gergege uygun degierin kabul edilebilir bir
aralikta olup olmadifimin tarafimizea degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir.

Tasitlar ile ilgili detaylh agiklamalar Dipnot
2.6, ve 13"te yer almaktadir.

Aynica, degerleme girketi tarafindan kullanilan maliyet
vaklasimu ile belirlenen gergefie uygun degerler icin
kullanilan  bilgilerin  ve  tahminlerin  dogrulugu
degerlendirilmistir.

Yukarida sayilan dzellikli muhasebelestirmeler
kapsaminda, finansal tablolarda ve agiklayvier dipnotlarda
ver alan bilgilerin TMS 16 wuyarinca uygunlufu
tEIﬂ1f|m|?.t:E! SUTgUIﬂH]“]STIF.

Tasitlarin yeniden degerleme metodu ile
muhasebelestirilmesine iliskin  gergeklestirdifimiz bu
calismalar neticesinde dnemli bir bulgumuz olmamistir.

Yinetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolarla iliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TFRS na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir
bigimde sunumundan ve hata wveya hile kaynakli énemli yanhishk igermeyecek sekilde
hazirlanmasi igin gerekli gérdigi i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolan hazirlarken ydnetim; Sirket’in siireklilifini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiinde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Sirket'i tasfive etme
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadif siirece isletmenin sirekliligi
esasim kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, $irket finansal raporlama slirecinin gézetiminden sorumludur.
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Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir;

Amacimz, bir biitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli bir yanhshk igerip
igermedigine iliskin makul giivence elde eimek ve goriisiimiizi igeren bir bagimsiz denetgi raporu
diizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yiiritiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; vilksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan Snemli bir yanhshiun her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakh olabilir, Yanhsliklanin, tek basina veya
toplu olarak, finansal table kullamicilarmin bu tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan
etkilemesi makul Slgiide beklenivorsa bu yanhshklar Gnemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yirditilen bafimsiz denetimin gerefi olarak, bafimsiz denetim stiresince
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizea aynca:

* Finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklh “tnemli yanhishk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekie; bu risklere karsihk  veren  denetim  prosediideri  tasarlanmakta  ve
uygulanmakia ve gorisiimiize davanak saflayacak veterli ve uygun denctim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, ger¢efe aykin beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynaklh nemli bir yanhsh@ tespit edememe riski, hata
kaynakl dnemli bir yanlishfi tespit edememe riskinden yiiksektir.)

e Sirket'in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir giriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denctim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denctimle ilgili i kontrol degerlendirilmektedir,

e  Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarmun uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarnin makul olup olmadi® degerlendirilmektedir,

* Elde edilen denetim kamtlanna dayanarak, Sirket’in siireklilifini devam ettirme kabiliyetine
iligkin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin meveut olup
olmadifi hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasimn kullamlmasmm wygunlugu
hakkinda sonuca varimaktadir. Onemli bir belirsizlifin meveut oldugu sonucuna varmamiz
hilinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu
aciklamalarin  yetersiz  olmasi durumunda olumlu  giris disinda bir gorlis vermemiz
gerekmektedir. Vardigimz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kamtlanna dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini
sona erdirebilir.

o Finansal tablolarin agiklamalar dahil olmak tzere genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin temelini olusturan islem ve olaylan, gergefie uygun sunumu saflayacak sekilde
yansitip yansitmadifi degerlendirilmekiedir,

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsanui ve zamanlamas ile dnemli denetim bulgularimi Gst
yinetimden sorumlu olanlara bildirmekieyiz.

Bagimsizhifa iligskin ilgili etik hiikiimlere uygunluk sagladi@imz st yonetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik lizerinde etkisi oldugu disiiniilebilecek tiim iliskiler ve
difier hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri st yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmakiayz,
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Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (*TTK") 402. maddesi dordiined fikrasi uyarinca Sirket’in
01.01.-31.12.2022 hesap déneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolann, kanun ile Sirket esas
stzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hilkiimlerine uygun olmadifina dair dnemli bir hususa
rastlanmanustir.

ITK min 402, Maddesinin dérdiined lkrasi uyarinea; Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda

istenen agiklamalan yapnus ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiritiip sonuglandiran sorumlu denetgi Nazim Hikmet tir.

EREN Bagumsiz Denctim A.S.
A ﬂ!g}{ NTON International
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istanbul, 28 Subat 2023

176



2022 Faaliyet Raporu

METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A5,
31.12,2022 VE 2021 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikee Tiirk Liras: (" TL") olarak gisterilmistir)

Cari DMinem

Gecmis DMinem

[Nipnot

VARLIKLAR Referansi 31.12.2022 31.12.2021
Diinen Varhiklar
MNakit ve Nakit Benzerleri 3 32.867.221 3.231.046
licari Alacaklar 62,727,565 21.376.218

Hiskili Tarvaflardan Ticari Alacakiar 7-28 482 186 13,360
- Higkili Oimavan Faraflardan Ticari Alacaklar 7 62 245374 21262 858
Diger Alacaklar 248.756.737 113,326,104

Hiskili Tavaflardan Diger Alacaklar 8-28 229811 984 Tt 13856
- Higkili Cimavan Taraflardan Diger Alacaklar & 18944753 13212 148
Stoklar G 347038, 749 158758610
Sozlesme Varliklan 11 40719
Pesin Odenmis Giderler 10 6.341.902 644212
Cari Dinem Vergisi ile ilgili Varliklar 27 137.508 13.687
Digier DGnen Varliklar 13 T0.820 3419
Toplam Diinen Varhklar 697.940.502 J5.909.015
Duran Varliklar
Diger Alacaklar 3674673 2844 844

Hiskili Taraflardan Diger Alacaklar 8-28 633723 623,046
- Hiskili Cmavan Taraflardan Diger Alacakiar ; 3038 950 2223903
Ozkaynak Yontemivle Degerlenen Yaturmlar 12 71,854,796 69,176,252
Finansal Yatirimlar 5.872.313 5.872.313
- Biger Finansal Yatrular 4 J&72313 J&E72313
Maddi Duran Varhklar 13 5053888515 2711058695
Kullamm Hakk: Varliklarn 14 752641 4.328.739
Maddi Clmayan Duran Varhiklar 21.534.003 G.078.261
- Diger Maddi Cdlmavan Daran Varliklar 15 21334005 G.078.261
Pesin Odenmis Giderler 10 9.536.692 3.0904.077
Ertelenen Vergi Varhg 27 - -
Toplam Duran YVarhklar 5167143635 2805458186
TOPLAM VARLIKLAR 5.805.084.137 JA21.367.200

Ekli dipnotlar bu finansal tablolarin ayrilmaz parcalandir.

177



2022 Faaliyet Raporu

178

Ny

METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31.12.2022 VE 2021 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikee Tiirk Liras: ("' TL") olarak gisterilmistir)

Cari Diinem

Gecmis Diinem

VARLIKLAR

Dipnot
Referansi

31.12.2022

31.12.2021

Diinen Varhklar
Makit ve Nakit Benzerleri
Iicari Alacaklar

- Nigkili Taraflardan Ticari Alacaklar

- Higkili Ofmayvan Taraflardan Ticari Alacaklar

Diger Alacaklar

- Nigkili Taraflardan Diger Alacaklar

- Nigkili Cfmanvan Taraflardan Diger Alacaklar
Stoklar

Sozlesme Varhklan

Pesin Odenmis Giderler

Cari Dinem Vergisi ile lgili Varhklar

Diger Dinen Varhklar

fad

110

a7

15

32.867.221
62.727.5065
482 186
62245379
248.756.737
220811 984
I8 Q44 753
34T.038.749
6.341.902
137.508
T0.820

5.231.046
21376218
3 360
2262 R58
113.326.104
i 13956
[3.212 148
158.758.610
464710
2644212
T3.687
34419

Toplam Diinen Varhklar

697.940.502

15909015

Duran Varhklar
Diger Alacaklar

- Nigkili Taraflardan Diger Alacakiar

Higkili Ofmayvan Taraflardan Diger Alacakiar

Ozkaynak Yontemivle Degerlenen Yatunmlar
Finansal Yatirmmlar
- Dvigrer Finansal Yatweimfar
Maddi Duran Varhklar
Kullamm Hakkr Varliklamn
Maddi Olmavan Duran Varhklar
Diger Maddi (Nmayan Duran Varliklar
Pesin Odenmis Giderler

Erelenen Vergi Varhig

- 28

15

10

A

3674673
635723
3038950
71,884,796
5872313
JR72313
5053 888,515
752041
21.534.005
21.534.005
9.536.692

2.849.849
a2 3040
2225903
649,176,252
3872313
JA&72 313
2T11.058.695
4.328.739
9.078.261
G.07T8.261
3,004,077

Toplam Duran Varhklar

5.167.143.635

2.805.4558. 186

TOPLAM VARLIKLAR

5.865.084.137

3.121.367.201

Ekli dipnotlar bu finansal tablolarin ayrilmaz parcalandir,
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122022 VE 2021 TARINLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TABLOLARI
{Tiim tutarlar aksi belirtilmedikee Tiirk Liras: (" TL") olarak ghsterilmistir)

Cari INinem

Goegmis [inem

Dipmot
KAYNAKLAR Referansi 31.12.2022 31.12.2021
Ksa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Borglanmalar 3 - 14 666, 719
Kiralama lslemlerinden Kaynaklanan Yakomlolokler i) 022 266 I988.013

lcar Borglar
HNigkili Taraflara Ticari Borglar I8

- Highkals Chpravan Taraflara Ticari Borglar

648,042,970
[U6. 768262
451.274.708

434 180,327
184 875,294

249305033

Calsanlara Saglanan Favdalar Kapsammda Borglar 17 90,408,894 32,970,582
[nger Borglar 206.177.427 67.526.308
- Highkals Taraflara Diger Borglar §-2X T68.321.242 43509711
- Nigkili Cmervan Tarafara Diger Borglar 5 37836, 183 22016597
Sdzlesme Yikomlulikler 11 - 2.915.%649
Enelenmis CGelirler 10 3912524 B95. 104
[inem Kan Verzi Yikimlilikler 27 -
Kisa Vadel Karsihklar 124.176.838 TE.2T79.653
- Calisarlara Saglanan Favdalara iskin Ksa Vadeli Karsdiklar 17 71006933 30,741,019
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar I 330698385 17.538.634
Foplam Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 1LO73.641.919 665.222.675
Uzun Vadeli Yikimlilikler
Kiralama lslemierinden Eavnaklanan Yiakomlolikler i - 761,751
Dhiger Borglar 45753379 38172003
- Higkils Taraflare Boarglar §- 28 3252451 3. 374.6006
Higkili Cmavan Taraflara DNger Borglar 5 42 5000 928 32707 307
Lzun Vadeli Karsihiklar 304136305 163451252
- Calfeganiara Saglanan Favdalara ligkin Uzun Vadeli Kargilikiar '7 309,136,305 163.451.252
47

Ertelenmis Vergi Y okamlialigo 27

B31.47795%

394.204.703

Toplam Uzun Vadeli Yiikiimliilikler

1181367643

596,584, 709

(O kayvnaklar
Odenmis Sermave 19
kar veva Zararda Yeniden Simflandirdmayacak Birikmis Diger
kapsamh Gelirler veva Giderler 149
Maddi Eyiran Varfiklar Yeniden Degerleme AriislaryiAzalislary)
Clzkeynak Ydmremi ile Degerlenen Yatirimlarin Diger Kapsamby Gelivinden

&ar Lavarda Sy

wrelirilmavacak Povilar

- Tammbanmis Favda Planfars Yeniden Olgiim Kazanglary i Kaviplary)

Kardan Avnlan Kisitlanmis Yedekler 19
Ciegmis Yillar Zararlarn 19
[Minem Met Zaran

00 (00 000

3.586,280,280
3762968176

(7.272.074)
(1e9 415822}

14404424
(309.429.025)

(B 180.104)

A0 Q00 (00

1.754.732. 469
|LRI19. 780877

[.112.212
fia, [60La20
14.404.42
(90393 679)

(219,188,397

Foplam Okaynaklar

J.610.074.575

1.B59.554.817

TOPLAM RAYMAKLAR

5.865.084.137

3121367201

Ekli dipnotlar bu finansal tablolann aynlmaz pargalandir
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METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET ALS.

31.12.2022 VE 2021 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
KAR VEYA ZARAR ve DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSL
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikee Thrk Liraso (" TL") olarak gisterilmistir)

Cari Diinem

Gegmis Diinem

Dipnot 01.01.- 01.01.-
KARVEYA ZARAR KISMI Referans 31.12.2022 31.12.2021
Hasilat 20 3.205.206.625 1.2TE 588065
Satslarn Maliveti () 20 (3. 290419793y (1.438.229.669)
BRUT ZARAR (85.213.168)  (159.641.604)
Pazarlama. Sats ve Dagitim Giderleri (=) 21-22 (26.666.523) (10.6353.693)
Crenel Yimetim Giderleri (<) 201 -22 (130.757.913) (67 989, 375)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 21-22 (16.377.758) (11.468.965)
Esas Faalivetlerden Diger Gelirler 23 197.439.379 85.717.932
Esas Faalivetlerden Diger Giderler (-) 23 (48.621.168) (47.395.820)
ESAS FAALIYET ZARARI (110, 197.151) (211.431.525)
Yaunm Faalivetlerinden Gelirler 24 7476920 2.654.150
Yatunm Faalivetlerinden Giderler (=) 24 (4.805) (11.738)
Ozkaynak Yontemivle Degerlenen Yaurnimlarin Karlarindan/{ Zararlarindan) Payla 12 11.244.010 22 533818
FINANSMAN GIDERLERI ONCESI FAALIYET ZARARI (91.481.026) (186.255.295)
Finansman Gelirleri 25 14.914.206 1600 H33
Finansman Giderleri (<) 25 (27.324.053) (37.307.099)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI ZARARI (103.590.87%) (221.961.761)
Sirdiiriilen Faalivetler Vergi Gideri/Geliri 22,708,764 2773364
- Diinem Vergi Gideri/Gelin 27 - -
- Entelenmis Vergi Gideri/Gelin 27 22.709.769 2773364
DONEM ZARARI (81.181.104) (219.188.397)
DIGER KAPSAMLI GELIR
koar veva zararda veniden simflandirilmayacaklar
Fammilanmis Fayda Planlan Yeniden Olgiim Kazanglany/kaviplan 17 (1290659002 (39.512.490)
Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislany{ Azalislar) 26 2428.984.124 2.243.287.500
Oekaynak Yontemi ile Degerlenen Yatrimlarnn Diger Kapsambh Gelinnden KarZararda
Smflandinimayacak Paylar (8.384.286) (381.627)
kapsamh gelire iliskin vergiler

7

= Entelenmis Vergi Gideri (<)/Geliri

Kar veva sararda veniden simMandirilacaklar

Gergede Lvaun Deger Farky [Diger Kapsamb Gelire Yansiilan Finansal Varliklardan

(459.983.025)

(415.604.125)

kazanglar (Kayiplar) - L8013
DIGER KAPSAMLI GELIR 1.831.547.811  1.787.707.271
FOPLAM KAPSAMLI GELIR 1.750.366.707 1.568.518.5874

Ekli dipnotlar bu finansal tablolann avelmae pargalandir,



2022 Faaliyet Raporu

SIRKETIN YIL iCINDE YAPTIGI BAGIS VE YARDIMLAR iLE
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI CERCEVESINDE YAPILAN
HARCAMALARA iLiSKiN BIiLGILER

v Yiliginde yapmis oldugu bagis ve yardim yoktur. Sosyal Sorumluluk projeleri gergevesinde yaptigi

harcamalar 534.695,93 TL'dir.

DIGER HUSUSLAR

vl

Sirket genel kurulunca verilen izin ¢ergevesinde yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi adina yaptidi islemler ile rekabet yasagdi kapsamindaki faaliyetler bulunmamaktadir.

Mevzuat hikUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

23.09.2022 tarihinde OlaganUsty Genel Kurul toplantisi yapilmistir. Toplantida Yoénetim Kurulu
Uyelerinde yapilan degisiklikler ve Yonetim Kurulu huzur hakki bedelleri konulari gérisilerek karar
alinmistir.

Metro Istanbul sirketler topluluguna bagli bir sirket degildir.
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