pAOA

FAALIYET
RAPORU

BURADA

™M METRO
N iSTANBUL







#EsitlikBurada

ploya
FAALIYET RAPORU

<

ISTANBUL
SEHIR

IYESI

-






ICINDEKILER

BASKAN MESAJI
YONETIM KURULU BASKANININ MESAJI
GENEL MUDUR MESAJI

1.

GENEL BiLGILER 1
MEtro [SEANDUI'UN TAMNGEST vttt eeeeteteee oo e e sessssesesesesssesessasnensnesasasasesesesessnes 12
€] [eY 0 o T3 o =3 K 1= o | ISR 14
QU U] 0 o 1Yo 1IN = o ) T USSR 18
O EAKIK YOPISTcuvtiiieeriiiritierieeetesiteereeste et e s steestesssteessaesssasssaessseesssaesssessssessssessseesssessssesssessssessseesssees 19
YONEIM KUNUIU LiSTESI uvtiiieiieeciieeceiee ettt eette s e re e e e vee e s ae e e s sae e s nse e e nsaee s sseesensaesassaesnnnnes 21
OrgaNiZASYON SEMIOSH cuvtiiuiiieiiieieeiteetteeteesteeettessteestesssteesseesseessstesstessessssessstesasessnsessseessseesssessnses 21
Vizyon, Misyon, AMAglar, DeGErIer ...ttt sttt e e 22
FSIETMNE BilGIIIT vuvueieeeiretceeeeececee ettt ettt sttt ss st st s s sasasssaesesssssasasasassesssesnans 26
INSAN KAYNAKIQT T cetitieeeiee ittt ss st s s s s s s st ssasssssassssssassssssassssssassssasans 34
MUSEEri HISKIEri YONELIMI cuucvervvecveieercteeeseseeee st se s se s st se s s s s s e s sesanees 39
Riskler ve Yonetim Organinin Dederlendirilmesi ......ceeeieirienneinienieeecerecseesieesreeeee e 44
YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR..... 49
HEDEFLERLE YONETIM MODELI 52
MUKEMMEL YOLCULUK DENEYIMI ..cuvuiviteieeeeereeereeietesesesessesesse s st sseses s sssesassesassessesans 54
ETKIN KAYNAK YONETIMI cooovivieeieteieteeieieieee s ssse s s s se s s s s sassessesasses 70
SUREKLI GELISIM KULTURU ..ttt eeeeesesesenesesesesesenesenesesesasesssenensans 88
SEKTOR LIDERLIGH c.eveeeeeeeeeeeeece et ses s s s sssss s s s s s s sassassssassssssassssassassssanes 94
TOPLUMA FAYDA ....oeieeeeeeeeeeeeesessessessessesassssssssssssssssssssasssssssssssassassssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 106
FINANSAL BILGILER 120
T KONEIO] ettt et e e e e e e e e e eeeseeeeeaseeeeaeneneassasaseseeeaeesaenesenesasasaseeesessasasaeneneaeasaeaea 122

Konsolide Mali Veriler ve Bagimsiz Denetim RAPOIU c...ccocuiiriiiniieicienieeeeeeeeeeeeeeeeee e 123






DEGERLI HEMSEHRILERIM

Gerek pandeminin etkilerinin devam etmesi, gerekse Ulkemizin i¢inde bulundugu ekonomik
kosullar nedeniyle zorlu bir yili geride biraktik. Déviz kurlarindaki oynakliklar ve Ust Uste gelen
fiyat artislarinin etkisiyle hemen her alanda Uretim ve hizmet maliyetleri yUkseldi ve yUkselmeye
de devam ediyor. Yerel yonetimler olarak bir yandan kentimize en iyi hizmeti sunma noktasinda
gayretle ¢alisirken bir yandan da hayat pahaliidr karsisinda ge¢im sikintisi ¢geken halkimiza
destek olarak yUklerini hafifletmeye bUyUk 6nem veriyoruz.

istanbul Buyuksehir Belediyesi, bagh sirketleri ve istirakleri; 2021yilinda, yasanan tim zorluklara
ragmen oldukca basarili bir performans sergiledi. Adil, yesil ve yaratici istanbul hedefimize
ulasmak i¢in birbirinden kiymetli yatirimlara imza attik. Yeni hizmetlerle yurttaslarimizin
hayatina dokunduk. Halkimizin gergek ihtiyaglari dogrultusunda projeler, ¢ézimler Urettik.
istanbul'un butcesini, hi¢ kimseyi ayirmadan 16 milyon istanbullunun yararina kullandik.

TUm bunlariyaparken odaga daimainsani aldik. insanlarin yasam kalitesini, konforunu artiracak,
sorunlarina ¢6zim olacak hizmetler Uretmek yerel ydnetimlerin en bUyUk sorumlulugu. Bu bilingle
istanbul'u mutlu, huzurlu insanlarin yasadidi bir sehir haline getirmek icin ézenle ¢alisiyoruz.

istanbul'un gercek sahibi olan 16 milyon istanbullunun, bu kentin ydnetiminde séz sahibi
olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu nedenle hayata gecirdigimiz projelerde halkimizdan, meslek
orgutlerinden, uzmanlardan, STK'lerden, kisacasi kentin tUm paydaslarindan fikir almaya 6zen
gésteriyor; Istanbul'u bu kenti yasayanlarla birlikte yeniden hayal ediyor ve planliyoruz.

Katilimcilik gibi 6nem verdigimiz bir diger yonetim anlayisimiz ise esitlik. Toplumun ¢esitli
nedenlerle ayristiriimaya, kutuplastiriimaya ¢alisildigr bu dénemde hi¢ kimseyi ayirmadan, 16
milyon hemsehrimize esit hizmet sunmayi en biyUk gérevimiz olarak kabul ediyoruz. istanbul
hepimizin ortak evi. Bu ¢ati altinda yasayan herkesin esit olmasi, istanbul'un sunduklarindan
esit olarak faydalanabilmesi i¢in 39 ilgemizden higbirinin sorunlarini géz ardi etmemeye, higbir
yurttasimizi geride birakmamaya 6zen gdsteriyoruz.

istanbul BuyUksehir Belediyesi, bagh sirketleri ve istirakleri; 2022 yilinda da artan maliyetlere
ragmen hizmetlerini aksatmadan calismaya, istanbullularin yizini gildirmeye devam edecek.
Adil, yesil ve yaratici istanbul yolunda yatirimlarimizi sirdirecediz. Ekonomik agidan zorluklarin
devam edecegdi ongorilen bu yil igerisinde maliyet artislarini, halkimiza sundugumuz hizmetlere
olabilecek en dUsiUk dUzeylerde yansitmaya gayret edecegiz.

istanbul'da artik cagdas bir sehircilik anlayisiyla sehrin yarinlarini planlayan, katilimel, seffaf,
liyakate dayanan, ortak aklin ve bilimin gosterdidi yolda ilerleyen bir yonetim var. 16 milyon
istanbullu ile beraber calisarak bu kenti ¢cok daha gizel ginlere tasiyacadimiza, birlikte
basaracagimiza tim kalbimle inaniyorum.

Bu muhtesem kente ve sakinlerine en iyi hizmeti sunma tutkusuyla ¢alisan tUm yol arkadaslarima
tesek-kUr ediyor, 2021 yili Faaliyet Raporu'muzu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Ekrem IMAMOGLU
istanbul BUyuksehir Belediye Baskani






DEGERLI ISTANBULLULAR

istanbul Buyuksehir Belediyesi (IBB) Ailesi olarak istanbullulara daha hizli, konforlu ulasim
imkani sunmak icin cagdas adimlar atmaya devam ediyoruz. insaati duran metro hatlari igin
saglanan finansman destekleri sayesinde dUnyada ayni anda 10 metro insaati yapilan tek sehir
konumunda yer aliyoruz.

Kent ici toplu ulasimda rayli sistemlerin payini artirarak istanbullularin gidecekleri noktalara
daha hizli, daha givenlive daha rahat ulasmalarini saglamak, istanbul BUyUksehir Belediyesi'nin
en biyUk hedefleri arasinda yer aliyor. Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla hareket eden iBB, var
olan hatlardaki uzatma projeleri ve yeni rayli sistem projeleriyle birlikte istanbul'umuzun her iki
yakasina sunulan ulasim hizmeti agini artirmis olacaktir.

2021 yilinda agilan T5 Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti ve M9 Bahariye-Olimpiyat
Metro Hattiile birlikte Metro istanbul olarak islettigimiz toplam ag uzunlugu 183,15 km'ye ulasti.
Rayli sistemlerin kent i¢i ulasimdaki pay artarken 2020 yilinda yasanan pandemi ile birlikte
yolcu sayimizda disUs yasanmis ve Metro istanbul tarafindan isletmesi yapilan hatlarda 2021
yilinda 474.571.480 yolcu misafir edilmistir.

Metro Istanbul olarak 2021 yili Faaliyet Raporu’'muzu sunarken, istanbul'umuzun metrolarla
anilan bir kent olmasi hedefiyle gésterdigimiz gayretin heyecanini sizlerle paylasiyor, 2022
yilinin tUm Istanbullular ve ulasim paydaslari icin umudun ve sevincin yeserdigi, memnuniyetin
arttigi bir yil olmasini diliyorum.

Raif MERMUTLU
Yoénetim Kurulu Baskani






SEVGILI ISTANBULLULAR

Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayl sistem isletmecisi olarak sorumlulugumuz altindaki metro,
tramvay, fUnikUler ve teleferik hatlarinda 2021 yilinda 474.571.480 yolcumuza hizmet verdik.

2021 yil sirketimiz icin yenilikler ile dolu bir yil oldu. 1 Ocak 2021'de Turkiye'nin enerjisini
raylardan alan ilk katenersiz tramvayini istanbullularin hizmetine sunmanin mutluludu ile yeni
yilla baslangi¢ yaptik. Yine bu yil M@ Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti'mizin Bahariye ve Masko
istasyonlarindan olusan ilk etabinin agilisini gergeklestirerek 16 hatta 189 istasyona ve 183,15
kilometre hat uzunluguna ulastik.

Yolcularimizin mUkemmel yolculuk deneyimi icin geri bildirim sUreglerimizi 2 ginden 1 gine
dUsirduk. Hizmet kalitemizi artirabilmek igin hatlarimizda iyilestirme ¢alismalari yapmaya
devam ediyoruz.

Bu yil hem sirketimiz hem kentimiz hem de Ulkemiz adina gurur verici 6duUl ve birincilikler
elde ettik. Uluslararasi metro isletmeleri kiyaslama organizasyonu Comet tarafindan her yil
gerceklestirilen muisteri memnuniyet arastirmasinda istanbullularin verdigi oylar ile yUzde
84'lUk yolcu memnuniyet oranina ulasarak 25 rayli sistem isletmecisi arasinda en yUksek puani
aldik. Bu puan ayni zamanda Metro istanbul'un Comet misteri memnuniyeti arastirmalarinda
aldigi en yUksek puan oldu. Ayrica Turkiye Kalite Dernegdi'nin (KalDer), European Foundation for
Quality Management (EFQM) Avrupa Kalite Yéonetim Vakfi MUkemmellik Modeli dogrultusunda
yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucu Turkiye'de "5 Yildiz Belgesi” alan ilk ve tek rayli sistem
isletmecisi olduk.

DUnya Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan 8 farkli kategoride dizenlenen UITP Odulleri'ne
Cesitlilik ve Kapsayicilik-Cinsiyet Esitligi kategorisinde yaptigimiz basvuru ile Avrupa Bélgesi
Juri Ozel Odilv'ne layik gérulduk.

2020 yilinda pandeminin etkisi ile kaybettigimiz yolcularin énemli bir kismini 2027'de geri
kazandik. Ancak sUren pandemi etkileri nedeniyle yolcu sayilari heniz hedefledigimiz noktaya
ulasmadi. Ote yandan, sirket giderlerimizin énemli bir kismini olusturan enerji basta olmak
Uzere pek ¢ok kalemde yasanan maliyet artislari tUm sektorleri oldugu gibi sirketimizi de
olumsuz etkiledi.

“istanbul senin" bakis acisi ve “Kamu alanlart kamunundur” anlayisi ile kapilarimizi
istanbullulara acarak yillardir vatandaslara kapali olan alanlarimizi kullanima sunduk. Sémestr
tatilinde ¢ocuklar igin bisiklet egitimi ve Hali¢ gezisi, AQustos ve EylUl aylari boyunca Esenler
yerleskemizde Acik Hava Sinema Gunleri ve spor etkinlikleri dizenleyerek istanbullularin
yogun ilgisi ile karsilasmanin mutlulugunu yasadik. Bu yogun ilgi, bundan sonraki sUreglerimizi
planlarken bizlere yon verecek.

2021 yili Faaliyet Raporu'muzu sunarken, 2022 yilinin Glkemiz, sirketimiz ve 16 milyon istanbullu
icin saglikh, huzurlu, bereketli ve umut dolu bir yil olmasini diliyorum.

Ozgir SOY

Metro istanbul Genel MudUrs
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METRO iSTANBUL'UN TARIHCESI

Tramvaylarin kaldirilmasini takip eden 20 yillik dénemde lastik tekerlekli ulasim modlarinin gittikge
bUyUyen ve kalabaliklasan sehrin ihtiya¢larini karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve islevsel ¢6zUm
olan rayli sistemlere dénUs fikri 1980'lerde yeniden gindeme gelmis ve istanbul BUyUksehir Belediyesi
1985 yilindan itibaren kent i¢i rayl sistemlerin insasina tekrar baslamistir.

Bu amac cercevesinde Metro istanbul, insasi tamamlanan rayli sistem hatlarinin isletmeciligini, bakim
ve onarimlarini Ustlenmek Uzere 1988 yilinda kurulmustur.

ilk olarak 1989 yilinda Aksaray-Kartaltepe arasinda hizmete baslayan M1 metro hatti agilmistir. Hat
daha sonra uzatmalarinin tamamlanmasi ile Yenikapi'dan Atatirk Havalimani’'na ve Kirazli'ya kadar
26 km'lik ray uzunlugu ile ginde yaklasik 430.000 yolcu tasimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km'yi bulan ve ginde yaklasik 390.000 yolcuya hizmet veren T1 Kabatas-
Bagcilar tramvayi 1992 yilindan ginUmuize 6zellikle tarihi yarimadada hizli ve konforlu ulasim imkani
saglamaktadir. Zeytinburnu-Bagcilar uzatmasi ile birlikte Bagcilar'a kadar genisleyen, Badgcilar,
Zeytinburnu ve Aksaray istasyonlarinda M1 metro hatti ile entegre olan T1 hatti, Kabatas istasyonu
ile F1 Taksim-Kabatas FUnikiler hattina baglanmistir. Laleli istasyonunda M2 Yenikapi-Haciosman
hattina entegre olan T1 hattini kullanan yolcularimiz Sirkeci istasyonundan Marmaray hattina
aktarma yapabilmektedir. Béylece kent ici rayh sistemlerde "tam entegrasyon” dénemi baslamistir.

2000 yilinda devreye alinan ve Yenikapi-Haciosman arasinda hizmet veren M2 metro hattinin
uvzunlugu, 2014 yili igerisinde yapilan uzatma projeleri ile beraber 23,5 km'ye ulasmistir. 16 istasyonda
116 arag ile hizmet sunan M2 Yenikapi-Haciosman hatti ginde 440.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yilinda hizmete agilan ve 2009 yilinda uzatmasi tamamlanan T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay
hatti, 15,3 km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile ginde yaklasik 160.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2012 yili Agustos ayi i¢cinde hizmete agilan ve toplam uzunlugu 26,2 km olan M4 Kadikéy-Tavsantepe
metrosu 19 istasyonda gUnlUk 240.000 yolcuya hizmet vermektedir. Ayrilik Cesmesi istasyonunda
Marmaray ile entegre olan hat, Unalan istasyonunda Metrobis hattina gegis imkani tanimaktadir.

2013 yilinda agilan toplam uzunlugu 16 km olan M3 Kirazl-Olimpiyat-Basaksehir Metrokent arasinda
acilan hat ginde 65.000 yolcuya hizmet vermektedir. M9 hattinin agilmasi ile birlikte hattin Olimpiyat
isletmesi M9 tarafinda kalmis olup, M3 Kirazli-Basaksehir Metrokent olarak isletilmektedir.

2015 yilinda agilan ve toplam uzunlugu 3,3 km olan Mé Levent-Bogazici U./HisarUsti Metro hatti 4
istasyonda 8 aragla ginde 17.000 yolcuya hizmet vermektedir.

ilk etabi 2017 yil sonunda ve ikinci etabi 2018 yilinda devreye M5 Uskidar-Cekmekdy metro hatti
Turkiye'nin ilk sGricUsiz metrosu olma 6zelligine sahiptir. 20 km uzunluk ve 16 istasyonla hizmet veren
hatta ve ginlUk ortalama 180.000 yolcuya hizmet etmektedir.

Avrupa Yakasi'nin ilk sUricisiz metrosu olma 6zelligine sahip olan M7 Kabatas-Esenyurt metro
hattinin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey arasinda hizmete acildi. ik asamada 18 km uzunluk
ve 15 istasyonla hizmet veren metro hattimiz ginlUk ortalama 80.000 yolcuya hizmet vermektedir.

Katenersiz tramvay isletmelerinde en gincel teknoloji olan Sutrekli Yerden Besleme 3. Ray Sistemiyle
donatilmis T5 Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti 12 istasyonu ve 8,8 km hat uzunluguyla
gUnlUk ortalama 10.000 yolcuya hizmet vermektedir.

M@ Atakoy-Olimpiyat metro hatti 1. etabi Bahariye ve Masko istasyonlari 29 Mayis 2021 tarihinde
hizmete agilmis olup daha &nce M3 hatti icerisinde isletilmekte olan ikitelli Sanayi, Ziya Gékalp
Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlarinin da eklenmesi ile 5 istasyon ve 6 km hat uzunluguyla gUnlUk
ortalama 10.000 yolcuya hizmet vermektedir.

Metro istanbul'un isletmeciligini yaptigi diger sistemler arasinda T3 Kadikdy-Moda tramvayi, TF1
Macka-Taskisla teleferigi, TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferigi ve F1 Taksim-Kabatas FUnikUler hatti da
bulunmaktadir.



GUnluk yaklasik 2 milyonun Uzerinde yolcuya hizmet veren Metro istanbul, 2.800'Un Uzerindeki
personeliile isletmekte oldugu 183,15 km uzunlugundaki ray hatti uzunlugu ile 2021 yilinda 474 milyonun
Uzerinde yolcu tasimistir.

Metro istanbul, 6zellikle istanbul gibi dev bir metropol dl¢cedinde surdirilebilir toplu tasimaciidin en
6nemli unsurunun rayl sistemler oldugu bilinciyle dinyadaki tUm rayli sistem gelismelerini yakindan
takip etmekte ve isletmecilik kalitesini sUrekli arttirmaya ¢alismaktadir. Sirket bu ¢ercevede, 2005
yilinda imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) SUrdirilebilir Gelisme Beyannamesi ile
sUrdirtlebilir gelisme alanindaki taahhidiniU de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarim ¢alismalarinda Ust dizey bir hizmet
anlayisiile hareket eden Metro istanbul,yolculorlnln ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda hizli, konforly,
ekonomik ve givenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi temel goérevi saymaktadir.
Bu kapsamda 2009 yilinda "EN13816-Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Sertifikasi'ni
alarak Turkiye'de hizmetlerinin kalitesini belgelendiren ilk toplu tasimacilik firmasi olmustur.

Bunlarla birlikte 13 Ekim 2011 tarihinde Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer) ile imzaladigi “"Ulusal Kalite
Hareketi lyi Niyet Bildirgesi” ile Metro istanbul, toplam kalite yénetimi ile mikemmellik modeli
uygulamalarina yénelik taahhidinU ortaya koymustur. lyi niyet bildirgesini 04.06.2021 tarihinde
yenileyerek mikemmellik yolcuguna kaldidi yerden devam eden Metro istanbul, 2021 Ekim ayinda
katildigi Ulusal Kalite Hareketi Odil Programi cercevesinde EFQM Yetkinlik Degerlendirme sonucunda
5 yildiz almistir. Metro istanbul, kaliteyi strekli gelistirmeyi ve isleri ilk defada dogdru yapmayi her
¢alisaninin temel sorumlulugu olarak kabul etmektedir.
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KILOMETRE TASLARI

1988 (® Metro istanbul A.S. istanbul BUyuksehir Belediyesi tarafindan istanbul Ulasim A.S.
adiyla kuruldu.

1989 (® M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro hattinin ilk asamasi olan Aksaray-Otogar

arasi hizmete acildi.

1992 (® T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hattinin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

1993 ® TF1 Macka-Taskisla Teleferik hatti faaliyete basladi.

1994 (®) T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hattinin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu
bdlUMU hizmete alindi.

1996 (® T1Kabatas-Bagcilar Tramvay hatti Sirkeci'den Eminéni’ne uzatild.

1999 (® Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen ilk yerli tramvay araci olan ITA 2000
isletmeye alind.

2000 (®) M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinin ilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasi
istasyonlar hizmete acildi.

Metro Istanbul AS. ISO-9001 sertifikasi aldi.

2002 (.) Metro istanbul AS. Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani metro hattinin DTM-IFM ve Atatirk Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

2003 (@) T3 Kadikdy-Moda tramvayi isletmeye alind.

2005 (@) T1Tramvay hatti Eminéni'nden Findikli'ya uzatildi.
Metro istanbul UITP'nin strdirilebilir gelisme beyannamesini imzaladi
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferidi hizmete agildi.

M1B Otogar-Bagcilar Metro hattinin temeli atildi.

2006 @ F1 Taksim-Kabatas FunikUleri isletmeye alindi.
T1 Tramvay hatti Findikli'dan Kabatas'a uzatildi.

T2 Zeytinburnu-Bagcilar tramvay hatti agildi.



2007 @

2009 (@

2010 (@

201 (@

2012 @

2013 @

Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarini aldi.

T4 Topkapi-Mescid-i Selam hattinin ilk asamasi olan $Sehitlik-Mescid-i Selam arasinda
acildi.

M2 Yenikapi-Haciosman hattinin kuzeyde Atatirk Oto Sanayi ve gineyde Sishane
istasyonlari agildi.

Metro Istanbul, Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasini aldi.
T4 hattinin Sehitlik-Topkapi uzatmasi agildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen 2 adet ITA 2009 tramvay araci
hizmete basladi.

M2 Yenikapi-Haciosman hattinda DarUssafaka istasyonu hizmete acildi.

M2 Yenikapi-Haciosman hattinda Seyrantepe istasyonu hizmete girdi.

T1ve T2 tramvay hatlari birlestirildi
M2 Yenikapi-Hacliosman hattinda Haciosman istasyonu hizmete agildi.

Metro istanbul, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ne
Uye olarak lyi niyet Beyannamesi'ni imzaladi.

Metro istanbul'a istanbul'daki rayli sistem hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren
iBB meclis karari alindi.

Metro istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti Hokiimeti'nin kefil oldugu Lahore Transport
Coile Lahor'daki 60 km uzunlugunda 3 metrobUs hattiigin ilk uluslararasi MUhendislik
& MUsavirlik sé6zlesmesini imzaladi.

Metro istanbul hatlarinin ginltk yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

M1B hattinda bulunan Esenler istasyonu yeniden insa edilerek hizmete acildi.
22 km uzunlugundaki M4 Kadikdy-Kartal Metro hatti hizmete agildi.

Metro Istanbul, yurtdisi muohendislik faaliyetleri alaninda katildigi  'Medine-i
Muinevvere, Toplu Ulasim icin Musavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarim!’
uluslararasi ihalesinde birinci oldu.

M3 Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir metro hatti hizmete alindi.
M1B Yenikapi-Kirazli metro hatti hizmete alindi.
M1 Aksaray istasyonu A girisi yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikoy-Kartal hattinda Ayrilik Cesmesi istasyonunun hizmete alindi
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2014 @

2015 (@

2016 (@

2017 (@)

2018 (@)

2019 (@)

2020 (@)

2021 (@)

M2 Yenikapi-Haciosman hattinda Yenikapi, Hali¢ ve Vezneciler istasyonlarinin hizmete
alind.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam hattinda kullanilmaya baslandi.

M1A ve M1B hatlarina hizmet verecek olan Yenikapi istasyonu isletmeye acildi.

M6 Levent-Bogazici U./Hisaristy hatti hizmete acildi.

Firmanin kurumsal ismi "Metro istanbul" olarak degistirildi.

M4 Hatti Kartal-Tavsantepe uzatmasi hizmete acildi.

M5 Uskidar-Cekmekdy hattininilk 9 istasyonu Uskidar-Yamanevler arasinda hizmete
acildi.

M5 Uskidar-GCekmekdy hattinin ikinci etabi olan Yamanevler-Cekmekdy arasi
istasyonlar hizmete acildi.

6 metro hattimizda (MTA-M1B-M2-M4-M5-Mé) Gece Metrosu seferlerine baslandi.

M7 Kabatas-Esenyurt metro hattinin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey
arasinda hizmete acildi.

T5 Eminoni-Alibeykdy Cep Otogari tramvay hattinin ilk asamasi Cibali ile Alibeykdy
Cep Otogari arasinda hizmete acildi.

T3 Kadikéy-Moda hattinda Moda ve MUhUrdar duraklari arasina Rizapasa duragdi
ilave edildi. Béylece hattin istasyon sayisi 11'e gikti.

M9 Atakdy-Olimpiyat metro hattinin birinci etabinda yer alan Bahariye ve Masko
istasyonlari, ikitelli Sanayi, Ziya Gokalp Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlari ile
birlestirilerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete agildi.
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KURUMSAL PROFiL

Raporun ait oldugu tarih:
Ticaret Unvani:
Kurulus Tarihi:

istigal Konusu:
Ticaret Sicil Numarasi:
Sanayi Sicil Numarasi:
Vergi Dairesi:

Vergi Numarasi:
Adresi:

Mernis No:

Telefon:

Fax:

E-Posta Adresi:
internet Adresi:
Personel Mevcudu:

Sirketin Sermayesi:

01.01.2020 - 31.12.2021

Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
16.08.1988

Rayli Sistem Tasimacihigi

247650

24598

Yenikapi

4810041001

Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
2272658051

(0212) 568 99 70

(0212) 568 89 00

info@metro.istanbul

metro.istanbul

2885

400.000.000,00
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SERMAYE YAPISI

Sermaye Sabhipleri Sermaye Tutari Hisse Payi (Adet) Pay Orani %
Istanbul Buyuksehir Belediye Baskanligi 399.155.600,5 798.311.201 99,7889%
Istanbul Elektrik Tramvay Tunel isim. Gen. Mid. 702.563,5 1.405127 01756%
ISPARK Istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S. 125.787 251.574 0,0314%
ISBAK Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknlj. A.S. 15.700,5 31.401 0,0039%
ISTEK Servis Egitim Ticaret A.S. 348,5 697 0,0001%
TOPLAM 400.000.000 800.000.000 100

ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIK PAY ORANLARI TABLOSU

istgUven istanbul Guvenlik A.S.

isbak — Metro istanbul Rayl
Sitem Sinyalizasyon ve Paks
isleri Adi Ortakhig

Yuksel Proje-Metro istanbul
Proje Tasarim Hizmetleri Adi
Ortakhgi

isper A.S.-istanbul Personel
Yonetim A.S.

Yuksel Proje-Metro istanbul Adi
Ortakhgi

Enerji AS-Istanbul Enerji San.
Tic. A.S.

lya Danismanlik San. ve Tic. A.S.

istanbul Ulasim Hizm. ve Arac

Kiralama ve Tic.A.S.

Agac AS-Istanbul Agag Peyzaj
Egitim Hizmetleri Hayvanat
Bahcesi islet. San. ve Tic. A.S.

istanbul Sehir Hatlari Tur. San.
ve Tic. A.S.

istac AS- Istanbul Cevre Koruma
ve Atik Maddeler Degerlendirme
San. ve Tic. A.S.

Toplam Sermaye

Pay/Tutar

10.000.000,00

50.000,00

20.000,00

©20.000.000,00

20.000,00

20.635.000,00

10.000.000,00

10.000.000,00

60.000.000,00

65.633.612,00

128.000.000,00

Pay/Adet

10.000

50.000

20.000

20.000

20.000

20.635.000

10.000

10.000.000

60.000.000

65.633.612

256.000.000

Metro istanbul Pay Orani

Pay/Tutar
3.400.000,00

25.000,00

9.800,00

22.850.000,00

5.000,00

2.682.550,00

2.500.000

500.000,00

2.000.000,00

1.312.672,00

1.659.264,00

Pay/Adet

3.400

25.000

2.800

22.850

5.000

2.682.550

2.500

500.000

2.000.000

1.312.672

3.318.528

Ortaklik Tiru

Pay/Oran

34,000%

50,000%

49,000%

25,389%

25,000%

13,000%

25,000%

5,000%

3,333%

2,000%

1,296%

Istirak

istirak

istirak

istirak

istirak

Istirak

istirak

Bagli
Menkul
Kiymet

Bagli
Menkul
Kiymet

Bagh
Menkul
Kiymet

Bagli
Menkul
Kiymet
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ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

6zGUR soy

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(iSLETME)

DUDULLU iSLETME MUDURU
ESENLER iISLETME MUDURU
SEYRANTEPE ISLETME MUDURU
TRAMVAY iSLETME MUDURU

EMNIYET YONETIM SISTEMI
MUDURU

{SLETME DESTEK MUDURU

TICARET MUDURU

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(MALI VE iDARI iSLER)

BILGI SISTEMLERI MUDURU

BUTGE VE RAPORLAMA
MUDURU

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELIiSIM MUDURU

LOJISTIK MUDURU
MALI iISLER MUDURU

SATINALMA MUDURU

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK iSLER)

DEMIRYOLU & INSAAT BAKIM
MUDURU

ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MUDURU

ELEKTROMEKANIK SiST. BAKIM
MUDURU

ELEKTRONIK SIST. BAKIM
MUDURU

HM & TRAMVAY ARAGLARI
BAKIM MUDURU

METRO ARAGLARI BAKIM
MUDURU

METRO & TRAMVAY ARAG EKIP.
BAKIM MUDURU
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DANISMANLAR MUSAVIRLER

GENEL MUDURLUGE BAGLI
MUDURLUKLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(PROJE HiZMETLERI VE AR-GE)

MARKA VE MUSTERI ILISKILERI
MUDURU

AR-GE MERKEZi MUDURU

MUSAVIRLIK HIZMETLERI MUDURU _ o
STRATEJI VE KURUMSAL GELISIM
MUDURU

TASARIM MERKEZi MUDURU

I Yoénetim Kurulu

1. Raif MERMUTLU Yoénetim Kurulu Baskani
2. Serap OBEKCI Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
3. Tongu¢ COBAN Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
4. Adnan GULOGLU Yénetim Kurulu Uyesi
5. Ahmet POLAT Yoénetim Kurulu Uyesi
6. Ali OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi
7. Banu ERTURAN Yoénetim Kurulu Uyesi
8. Cemil OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi
9. Gdulsen AKIN Yoénetim Kurulu Uyesi
10. ismail AYDIN Yoénetim Kurulu Uyesi
1. Mehtap AKTAS Yoénetim Kurulu Uyesi
12. Okan YILMAZ Yoénetim Kurulu Uyesi
13. Onur GULIN Yénetim Kurulu Uyesi
14. Ozan BIRCAN Yoénetim Kurulu Uyesi
15. Ozgir SOY Yoénetim Kurulu Uyesi
16. Sema Ak¢a OFLAS Yoénetim Kurulu Uyesi
17. Ugur CATALBAS Yoénetim Kurulu Uyesi
18. Yavuz YALCIN Yoénetim Kurulu Uyesi
19. Yusuf LIMON Yoénetim Kurulu Uyesi

21
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ViZYON, MiSYON, AMACLAR, DEGERLER

ﬁ
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Vizyonumuz

istanbul'da en ¢ok tercih edilen tasit olmak.

Misyonumuz

istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, gevreci, konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik
ve ekonomik ulasim ¢ézUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve yasam kalitesini yUkseltmek.

23
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Stratejik Amaglarimiz

Mikemmel Yolculuk Deneyimi

Entegre Yolculuk Planlama Deneyiminin lyilestiriimesi
istasyon Hizmetleri Deneyiminin lyilestirilmesi

Tren I¢ci Deneyiminin lyilestiriimesi

Yolculuk Sonrasi Deneyimin lyilestirilmesi

Etkin Kaynak Yonetimi

Finansal Disiplininin Saglanmasi

Sistem ve Ekipmanlarin Verimliliginin Arttirilmasi

Yerleske ve Hatlarin Etkin Kullanilmasi

Dijital DénUsUm ile Kaynaklarimizin Verimliliginin Artirilmasi

Enerji ve Dogal Kaynaklarimizin Verimliliginin Artirilmasi

Sirekli Gelisim Kulturi

Cevik Organizasyon

SiUrekli Gelisen Sureclerle Yénetim

insan Odakli, Yetenek Gelisim Koltury
Yaratici, Yenilikgi, Katilimci Yénetim Anlayisi

Sektor Liderligi

En lyi Yolcu Deneyimini Saglayan Ulasim Operatéri Olmak
ileri Teknolojileri Gelistiren, Ureten ve Kullanan Sirket Olmak

Ulasim Sektérinde Proje, Tasarim, Teknolojik Urtnler ve Hizmet
Saglayicisi Olmak

Topluma Fayda

Surdurilebilir Kentsel Hareketlilik (En Verimli, Ekonomik ve Cevreci Hizmet
Saglamak)

Sorumluluk Alanlarimizin Tamaminda, Sordurilebilirlik ilkelerini Benimsemek
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Sosyal Sorumluluk Projeleri ile istanbullara Fayda Saglamak
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Degerlerimiz

Adil ve GUvenilir

insana ve Cevreye Duyarli
C6z0Umci ve Cevik

Seffaf ve Etik

Katilimci ve Kapsayici
Yenilikgi ve Girisimci
Uzman ve Liyakatli

Guler YUzIU ve Saygili

25
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ISLETME BIiLGILERI
istanbul Rayl Sistemler A§ Haritasi

Kargo Uydu
Terminali Terminali
00 0O
Istanbul
Havalimant
(Airport) [X]
Yans
Arnavutkdy 2 (O :
Arnavutkdy 13
ihsaniye<
Fenertepe,S Haciosman
Dariissafaka 4
- . . .. Kayasehir Merkez o . s NO i i
A Haritast QR Kod ile cebinizde! (4 Kayas onurent Mescid-i Selam Goktirk Atatiirk Oto Sanayi [J
Network Map in your pocket with QR code! \ Toplu | O
OKenutlar Basaksehi Cebeci -
Cep Haritasini Gorevlilerden Temin Edebilirsiniz. ho [v:] asaksenir O ITUR
N . = Metrokent Kemerburgaz Ayazaga
You Can Obtain the Network Map from the Station Staff. Sehir .
/ Hastanesi Sultangiftligi @
Seyrantepe
L4 Basak Konutlari o0 Csanayi Mah, e
Yenimahalle HasdalO) "
Vadistanbul @
b Siteler
Haa Siikrii
Ziva Gokal LJ4.Levent
va bokap ) 50.Yil Rumeli
Mahallesi Turgut Ozal s i isarsti
Olimpiyat (0O g Bastabya Aibeykéy Leve$ Eer Hisariistii
Cep Of —_
|Sk|t€"| Cumhuriyet Mah. [ép -y Alberk ispetiye Boga;
anayi ; ibeykoy g Hi
v Tekstilkent KIPTAS Kazim Veysel Karani @ Metro Kagithane .
Giyimkent Venezia  Karabekir Aksemsettin Nurtepe '. ayrettepe
. Ispartakule Hastane i ek
Bahgegehl Orug Reis Karadeniz’ Yenimahalle Yesilpinar Cirgir Mah. Aibeyky Kagithane Medidiyekd Zincirlikuyu 15 Temmuz Sehitler Kopris
ok < Mah. ., aradeniz Aibeykoy Merk, Caglayan ‘. o dyekiy
Esenkent ) £~ Goztepe Mah. - Caglayan. "
s Taskopri Universite Okmeydani b OFulya Darpfiane
Mahmutbey X X Hastane Yildiz
Ardighi Konutlar Atatiirk i Damlacezeosma"'Jev <
atiirl . .
Eyilpsultan Macka\ »Besiktas
Mah. Bosna Devlet Hastanesi Q
1 Yenimahall Gukurcesme v . Okmeydani
Esenyurt Halkali Caddesi enimahalle |d Bagallar Eyiipsultan
Meydan . @ Meydan  (gyiizlii Esenler i TaksimC_ D) () Kabatas
Kirazli ° ° shane < Halicioglu ® )
15 Temmuz Bagcllar ' QBagculav Menderes oach Station) g Findikli-MSU
Mehmet Akif
© Igz; ! Fatih Malazgirt / @ J Giinestepe Terazider )\Kocatepe A Ayvansaray beyodiu B tophane Fis
Beylikdiizii Ik 1 - b\ Yavuz Selim eraziderey E’;‘:,ap’;fﬁ{ax . Balat Sighan (-] 'e0) Karakdy .
Sondurak Halkali Mimar ~ Barbaros Sogani Davutpasa N o Zemin ist. WBeyogiu (Galata Tower)  Uskil
Beykent Yemdoggrgverslte Sinan Molla Giirani N Akinll U4 sagmalailar er i 79
incilar i .
Cumhuriyet > N BayrampasaQEdimekap [ e dimekapi cibali OHalic (73)
lahallesi Bezirganbahge Yildiztepe B Giingdren Maltepe XX A Eminonii
Beylikdizi e”e’ B Vatan s (g i Bazaa) 4
i X . ayrampasa X
elediye Halkali @E Dogu Sanayi ilkyuv ’I;Z'r‘i . Hiahene: ( STopkapi-Ulubath Kiigiikpazar
Beylikdizii Mehmet . Topk . y A
Giizelyurt Haznedar@_ Akif \ eytinburiu  sehiew. Cnbar M QT Fatih Veznecll v
! Mustafa Kemal ihlas Yuva< CBaj P ksara "¢ Haydarpasa
Ylaramidere (J - Qithatpasa Sehiomint Haseki \ZlanbLSIIELIII
Haramidere Sanayi Avcllar Merk. 8B K Cekmece obancesme Atakd ¥ Fnacl?:lfikﬂy Cevizlibag I O Co—) o (atnkunavan Kadike
8 Al g 3
Saadetdere Mahallesi U.Kampiisii ~Sos. Tes. Florya Sefakdy O\ Yenibosna Sirinevler Seyitnizam AOV Topka:lazane T Yusufpasa oaue) Icsg'h‘
Mustafa Kemal Pasa~ihangir |, Sikitbey K.GekmecB c&nr;‘et Besyol Bahcelievler i
Universite Mah, lah. DTM-istanbul 2 Yenibosna Yenikapi \ Kumkapr
Fuar Merkezi £ 20
() Ozgirlik | | X Kazl Yenlkapl
Florya 4 Atatiirk Meydani Yenlmhalle - azll
Havalimant 0 i
(Airport) @ s I Balurkdy Zeytinburnu Yedikule Pasa Cerrahpasa
Florya Akvaryum 3 ° Atakéy
Yesilkoy Yesilyurt Bakirkoy-iDO
(~ -
Yapimi Devam Eden Hatlar / Lines Under Construction Isaretler / signs

Altunizade-Kazim Karabekir Metro Hatti
Metro Line

Bostanci-Dudullu-Parseller Metro Hatti
Metro Line

Kirazli Bagcilar-Halkali Uzatmasi
Metro Line Extension

Bakirkdy IDO ve Kayasehir Uzatmalari
Metro Line Extensions

()
)

(1)

Hisariisti-Asiyan Fiinikler Hatti
Funicular Line

Cibali-Emindnii Uzatmasi

Bahariye-Atakdy Uzatmasi
Metro Line Extension

Tavsantepe-SGH ve icmeler Uzatmalari Pendik Merkez-SGH Metro Hatti

@

(1)

Metro Line Extensions Metro Line Tram Line Extension
@ Cekmekdy-Sultanbeyli Uzatmasi Gayrettepe-istanbul Hvl.-Halkali Metro Hatti @ Sirkeci-Kazlicesme Tramvay Hatti
Metro Line Extension Metro Line Tram Line

Géztepe-Umraniye-Kazim Karabekir Metro Hatti
Metro Line

Esenyurt Meydan ve Kabatas Uzatmalari
Metro Line Extensions

O istasyon-Durak / Station-Stop

. Hat Bagi-Sonu / Terminus

Aktarma lsaretleri / Transfer Signs

o0 @

| Bogaz Kopriileri
Bosphorus Bridges
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Sultan Selim Koprsi

p
Mevcut Hatlar / Lines In Operation

(" Gegici Siire ile Kapali istasyon
Temporarily Closed Station

~N

uitan Mehmet Keprisi

Metro Line

Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti

[ ! -a—
W Metro Line

M9 Bahariye-Olimpiyat Metro Hatti
Metro Line

Macka-Taskisla Teleferik Hatti

Tunnel (Heritage Funicular)

Yenikapi-Atatiirk Havalimani Metro Hatti pr— Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line

@ Yenikapi-Kirazli Metro Hatti pre— Taksim-Tiinel Nostaljik Tramvay (IETT)
Metro Line Heritage Tram
Yenikapi-Seyrantepe-Haciosman Metro Hatti pr— Kadikéy-Moda Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line

@ Kirazli-Basaksehir/Metrokent Metro Hatti pr— Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line

@ Kadikoy-Tavsantepe Metro Hatti pr— Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line

@ Uskiidar-Cekmekdy Metro Hatti pr— Taksim-Kabatas Fiinikiiler Hatti
Metro Line Funicular Line

@ Levent-Bogazigi U./Hisariistii Metro Hatt p— Karakoy-Beyoglu Tarihi Tiinel (IETT)

Seyrantepe-Vadistanbul Finikiler Hatti
Funicular Line

Halkali-Gebze (Marmaray-TCDD)
Suburban Line

Metrobiis Hatti (IETT)

M1 hatti kapasite artinm calismasi ve
M1A Yenikapi-Atatiirk Havalimani ile M9
Atakdy-ikitelli metro hatlari entegrasyon
calismasi nedeni ile M1A Yenibosna
istasyonu gegici bir stire icin isletmeye
kapalidir.

Bu stire icerisinde trenlerimiz Yenibosna
istasyonunu pas gecerek DTM-istanbul
Fuar Merkezi ve Atatiirk Havalimani
yoniine yolculu olarak devam
edeceklerdir.

M1A Yenibosna Station is temporarily out of
service due to the capacity increase works of
M1 Line, integration works of M1A
Yenikapl-Atatiirk Airport and M9 Atakdy-ikitel-
li metro Lines. During this period, our trains

— @ Cable Car Bus Rapid Transit will not stop at Yenibosna Station and contin-
.o . . S . . in the direction of DTM-Istanbul E
p— @ Eylip-Piyer Loti Teleferik Hatti PR EC1 Emindnii-Cibali Mekik Otobiis Isletmesi ue inthe direction ot stanbut Expo
Cable Car T EC1 Eminonu-Cibali Shuttle Bus Line Centre and Atatiirk Airport.
] AN J
Bosna
Bulvari
hitler Kopriisii (@) Yavuztiirk Mahallesi
Kazim Karabekir
Parseller,
. Ferah i . 0O
Burhaniye Mahallesi (0 SBU Hastanesi
Veysel .
ekmekdy  Sarigazi Sancaktepe Karani Sultanbeyli
—0 ° 00O o) 0] [onmm @)
Umraniye 'z Neclr @ Meclis Sancaktepe Samandira Hasanpasa @
Atakent Fazi Sehir Hast. Merkez
MODOKO
KEYAP
Site
Acibad Finans
acem Merkezi 0=

tise | 60.Yi
mﬂ‘;‘ M. Parki

Damga Sokak
Kadikdy-IDO

Adliye

°
Esenkent

Huzurevi

Siireyya

Plaji Cevizli

Maltepe

Hastane

o
Atalar

°
Soganlik

Sabiha Gokgen
(") Havalimani

(Airport)

Adnan Kahveci

© Metro istanbul 2022 - Tiim Haklari Saklidir. - All Rights Reserved.

v3rev.14.1 (Mart 2022)

N
H .. )
Bilgilendirme / information Iletisim / Contact
) isletme saatleri ve yogun saat sefer araliklarini Metro Istanbul cep
Havalimani / Airport haritalarindan, sefer tarifelerini istasyonlarda yer alan bilgilendirme u metroistanbul @ 0552 153 00 34
panolarindan ve web sitemizden dgrenebilirsiniz.
You can find about the operating hour and rush hour headways from Metro Istanbul
E Otc’gar / Coach Station !Jocket rn'aps and find more inf.ormation about timetables from our website and metrOiStanbUl_ @) metro.istanbul
information boards at the stations. J
YHTHel Tren Gan T2 Taksim-Tiinel ve T3 Kadikéy-Mod. hatlari ile T4 h
High Speed Rail Transfer Station aksim-Tiinel ve T3 Kadikdy-Moda tramvay hatlari ile T4 tramvay hatti f o
Cumhuriyet Mahallesi istasyonu haricindeki tiim rayli sistem istasyonlari metroistanbul l\cngzklligz
Bodiaz Su Alti Gecisi engelli erisimine uygundur.
oeqt ) £0gaz su Al Geclsl All rail lines except for T2 Taksim-Tiinel and T3 Kadikdy-Moda line, and all stations except .
Marmaray Tiip Gegit ) P Y- s P!
~— Underwater Tunnel for Cumhuriyet Mahallesi station of T4 Topkapi-Mescid-i Selam tram line are accessible for n metroistanbulas | ALO 153
disabled passengers. )
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Rayli Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

Hat ismi Uzunluk (Km) istasyon Sayisi
M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani / Kirazh Metro 26,8 23
M2 Yenikapi-Haciosman Metro 23,49 16
M3 Kirazli-Basaksehir Metrokent Metro 12 9
M4 Kadikéy-Kartal Metro 26,2 19
M5 Uskidar-Cekmeksy Metro 20 16
M6 Levent-Bogazici Uni/ Hisaristi Metro 33 4
M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro 18 15
M@ Bahariye-Olimpiyat Metro Hatti Metro 6 5
T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay 19,3 31
T3 Kadikdy-Moda Tramvay 2,6 1
T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay 15,3 22
T5 Cibali-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay 8,8 12
F1 Taksim-Kabatas FonikUler 0,64 2
TF1 Macka-Taskisla Teleferik 0,3 2
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik 0,42 2
TOPLAM 183,15 189
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Hatlarda Kullanilan Arag Bilgileri

2021 Faaliyet Raporu

Hat Kodu Hat ismi Arag Tipleri Vagon Sayilan
M1A-M1B Yenikapi-Atatirk Halimani/Kirazli Metro Hatti ABB 105
ROTEM 92
M2-Mé Yenikapi-Haciosman Metro Hatti ROTEM 68
ALSTOM 32
M3-M9 Kirazli-Olimpiyatkdy-Basahsehir Metro Hatti ALSTOM 80
M4 Kadikéy-Tavsantepe Metro Hatti CAF 144
M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti Mitsubishi 126
M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey ROTEM 80
BOMBARDIER 55

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti
ALSTOM 37
T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti GOTHA 6
ROTEM 34
T4 T4 Topkapi-Mesicid-i Selam KTA 30
ISTANBUL 18
T5 Cibali-Alibeykoy Cep Otogari DURMAZLAR 10
F1 F1 Taksim-Kabatas GARAVENTA 4
TF1 Macka Taskisla Teleferik Hatti POMA 4
TF2 EyUp-Piyer Lloti Teleferik Hatti LIETNER 4
TOPLAM 929

29
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175.009.907

2005'ten Bugiine Yillik Yolcu Sayilari

Metroistanbul'un 2021yilindaisletmeciligini yaptigi tim hatlarda tasididi toplam yolcu sayisi 474.548.282
olarak belirlenmistir. 20271'de tasinan yolcu sayisi 2020'de tasinan yolcu sayisi ile karsilastirildiginda, rayh
sistemler ile tasinan yolcu sayisi son bir yil i¢erisinde, 2021 yilinda agilan T5 Cibali-Alibeykdy Cep Otogari
Tramvay Hatti ve M9 Bahariye-Olimpiyat Metro Hatti'nin da agilmasiyla birlikte 2020 yilina gére %25
daha fazla yolcuya hizmet vermistir.

704.479.711

663.076.414

2020 yih yolcu sayilari
2013 yil seviyelerine kadar geriledi.

601.454.458

560.285.893
577.494.757

485.536.443

474.548.282

402.271.306
381.325.822

240.903.250
260.505.931
259.191.728

269.967.142
294.954.382
334.017.638

204.948.817

2005
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Yolcu Sayilari

@ Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli Metro Hatti

e

Yenikapi-Haciosman Metro Hatti
Kirazh-Basaksehir Metro Hatti
Kadikdy-Tavsantepe Metro Hatti
Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti
Levent-Bogazici U./HisarUsty Metro Hatti
Mecidiyekéy-Mahmutbey Metro Hatti

Bahariye-Olimpiyat Metro Hatti

Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti
Kadikéy-Moda Tramvay Hatti

Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti

Cibali-Alibeykoy Cep Otogari Tramvay Hatti
Taksim-Kabatas FUnikUler Hatti
Macka-Taskisla Teleferik Hatti

EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti

2021 Faaliyet Raporu

92.395.201

93.671.790

15.641.215

47.600.844

48.071.741

2.605.635

22.542.300

2.415.083

99.619.824

515.102

42.159.199

3.735.697

2.511.040

186.604

877.007

31
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Aylara Goére Hat Bazli Yolcu Sayilari

HATLAR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
@ 4.878.475 5.278.766 7.409.209 5.529.247 3.927121 7.509.615
4.283.353 4.709.625 6.910.277 4.825.054 3.271.264 7182.204

1.327.764 1.442.069 1.827.432 1.279.304 678.106 1.097.854

2148173 2.421.369 3.611.627 2.528.357 1.740.839 3.754.903

@ 2171.272 2.457110 3.715.022 2.581.446 1.807.516 3.803.206
94.862 102.151 180.735 106.835 54.966 165.530

1.578.726 1.758.439 2.547.936 1.507.433 919.143 1.576.932

11.644 263.303

4.898.401 5.376.885 7.827.141 5.987.374 4.247.853 8.452.460

3.623 18.324 37.258 24.878 13.448 39.306

2.296.862 2.476.467 3.503.290 2.708.009 2.048.770 3.566.329

132.549 110.824 200.118 169.323 135.599 291.585

66.356 71.644 127.933 89.303 52.920 182.511

@ 4.955 5992 9.606 7.398 5190 10.217
16.321 17.553 40.061 22.708 15.691 62.917

23.901.692 26.247.218 37.947.645 27.366.669 18.930.070 37.958.872
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Genel

Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik Toplam
8.456.815 8.530.566 9.426.612 9.561.601 10.911.200 10.975.974 92.395.201
7.578.449 8.304.300 9.819.379 10.866.680 12.767.272 13.153.933 93.671.790
1.061.883 1.156.997 1.309.948 1.257136 1.451.721 1.751.001 15.641.215
3.843.918 4.178.818 5.034.415 5.437.079 6.280.909 6.620.437 47.600.844
3.926.289 4107134 5.146.567 5.342.762 6.298.792 6.714.625 48.071.741
165.568 206.295 294.375 365.426 420.825 448.067 2.605.635
1.514.550 1.629.739 1.976.646 2.035.352 2.4711.453 3.085.951 22.542.300
289.447 301.068 336.003 351.515 416.937 4457166 2.415.083
9.567.566 9.747.200 10.441.056 10.483.639 11.476.966 11.113.283 99.619.824
52.485 55.204 62.813 61.986 70178 75.599 515.102
3.613.829 3.641.133 4.260.338 4.237.688 4.781.522 5.024.962 42159199
361.027 308.782 421.573 486.151 559.712 558.454 3.735.697
320.287 133.807 313.474 388.150 415.225 349.430 2.5711.040
15.426 15.555 18.105 30.257 34.365 29.538 186.604
137.842 135.469 119.625 1M.14 109.297 88.409 877.007
40.905.381 42.452.067 48.980.929 51.016.536 58.406.374 60.434.829 474.548.282
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INSAN KAYNAKLARI

Politikamiz

Hizmet Ureten bir sirket olarak calisanlarimizin en 6nemli

varliklarimizdan biri oldugunun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda hazirladiyimiz  insan  Kaynaklari
politikamiz tUm sUrecglerimize rehberlik etmektedir.

Sirket olarak hedeflerimize ulasma noktasinda;

v SUrdUrilebilir, nitelikli insan kaynadi ile
basari ve gelisimin saglanacagr bilinciyle
hareket eden,

v Yaratici dUsUnen, inisiyatif alan, sonug¢
odakli, isini sahiplenen, ¢6zUmUn pargasi
olmak isteyen,

/ Istanbul icin deder Uretmeye tutkulu
calisanlar ve bu kUltir ve iklimi destekleyen
kurumsal ydnetim anlayisina sahip olan,

v Hizli, esnek, tutarh, toleransli, talepkar,
seffaf, ¢alisanini gelistiren ve fark yaratani
oduUllendiren,

v Farkli bakis agilarinin ve bilgi birikimlerinin
harmanlanmasi  ile yaratici fikirlerin  ve
firsatlarin  yakalanabilecegi bir iklimi tesvik
eden,

v SirdurulebiliryUksek performans kUltirinin
kurumda yerlesmesini saglayan,

v Huzurlu ve sicak bir ¢galisma ortami saglayan,
v Topluma karsi sorumluluk bilinci tasiyan,

bir sirket olmak, insan kaynaklari politikamizin esasini
teskil eder.
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DEMOGRAFIK KRITERLER

%11

Kadin

Egitim Dagilimi

%89

Erkek

Cinsiyet Dagilimi

CINSIYET
Erkek
Kadin

Genel Toplam

EGiTiM DURUMU

iIkogretim

Lise

On lisans (MYO)
Lisans (FakuUlte)
YUksek lisans
Doktora

Genel Toplam
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PERSONEL SAYISI

YUZDE %
42 2%
1042 36%
648 22%
989 34%
160 6%
4 0%
2885 100%
0% 2%

6%

22%

36%

PERSONEL SAYISI YUZDE %
2.574 89%

311 1%

2.885 100%

34%



Stati Dagilimi
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STATU PERSONEL SAYISI YUZDE %
Kapsam Disi 894 31%
Kapsam igi 1991 69%
Genel Toplam 2885 100%
Unvan Dagilimi
UNVAN PER::::IES'; YUZDE %
Amir 336 1%
BUro Personeli 285 10%
i Destek Personeli 58 2%
2/0 Kumanda Merkezi Personeli 168 6%
MUihendis 310 1%
Teknik Bakim Personeli 742 26%
2% Teknik Personel 70 2%
Tren SOricisi 802 28%
Yoénetici M4 4%
Genel Toplam 2885 100%
ise Giren ve isten Cikan Personel Sayisi
UNVAN ISE GIREN ISTEN CIKAN
Yonetici 8 20
Amir 26 8
BUro Personeli 19 16
Kumanda Merkezi Personeli 0 4
MuUhendis 59 28
Teknik Bakim Personeli 63 10
Teknik Personel 9 8
Tren SUriciso 109 16
Destek Personeli 5 4

Toplam 298 14
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Calisan Memnuniyet Arastirmasi

Calisanlarimizin kurumumuzla ilgili duygu ve dUsUncelerini 6grenmek amaciyla belirli donemlerde ¢a-
lisan memnuniyeti arastirmasi yapmaktayiz. Bu arastirmada ¢alisanlarin motivasyon ve memnuniyet
kriterlerine iliskin gorUsleri alinarak degderlendirme yapilmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
irdelenerek memnuniyeti artirmak i¢in ¢alismalar belirlenmektedir:

Yapilan son Calisan Memnuniyeti Anketi ¢calismalarina gére alinan sonuglar:

Yil Bazhh Katilim Oranlari

88%
76% 76% 76% 77%

44%

2012 2013 2014 2017 2020 2021

Yil Bazli Memnuniyet Skoru (%)

78,4

72 72
69,8 696 10

2012 2013 2014 2017 2020 2021

D
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MUSTERI ILISKILERiI YONETIMI

Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi

2015 yilinda Temmuz ve Aralik olmak Uzere 2 dénem yapilmis olup 2016 yilindan itibaren yilda 3 dénem
olacak sekilde planlanmistir. Ancak 2020 ve 2021 yillarinda pandemi kosullari sebebiyle senede bir kez
yapilmistir.

2015 yilindan itibaren é'li likert dlgek yerine 5'li likert &lgek kullanilmaya baslandidi icin memnuniyet
oranlarinda bir miktar dUsUs meydana gelmistir. Sonraki yillarda yapilan gesitli iyilestirmelerle yolcu
memnuniyetinde istenen diUzeylere ulasiimistir.

Son yapilan arastirmada en basaril hattimiz %89 memnuniyet dizeyi ile ile M5 Uskidar-Cekmekdy
hattimiz olmustur. 2. Sirada ise %87 ile F1 Taksim-Kabatas FUnikUler hattimiz yer almaktadir.

HAT 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(1) 78 77 84 75 72 80 82 80 81 82
78 82 82 73 73 79 81 81 82 83
88 75 74 82 85 85 85 81
91 84 77 76 80 81 81 84 83
(5] 87 84 87 89
74 76 80 81 80 85 81
86
82
80 76 86 72 74 82 83 82 87 87
(71) 72 73 82 74 74 78 80 80 82 85
78 82 83 76 75 81 82 81 82 82
85
79 82 79 84
81 82 84 82 86
Genel 77 80 84 75 74 80 82 82 83 84
% . . 84 80 82 82 83 84
80 n 74
70
60
50
40
30
20
10
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Gizli MiUsteri Arastirmasi

2007 yilindan beri Metro istanbul hizmet verdigi hatlarin tamaminda istasyon ve araglari profesyonel
Gizli MUsteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica Dilek-Sikayet Yénetim Sistemleri,
Cagri Merkezi, web sitesi gibi bilgilendirme kanallari da aylik denetimlere tabi tutulmaktadir. 2015
yili itibari ile baslayan engelli yolcularimizin sundugumuz imkanlari ne 6l¢ide kullanabildiklerini daha
iyi tespit edebilmek maksadiyla engelli gizli mUsteri denetimleri yapilmaya baslanmistir. Bahsedilen
tUm denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen
kriterler dikkate alinarak él¢Umler yapilmaktadir. Yapilan denetimler ile istasyonlarin, hatlarin ve Met-
ro Istanbul verdigi hizmetlerin genel performanslari hesaplanmaktadir.

Gizli MUsteri Denetim Sonuglari (%)

KRITERLER HEDEF 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bilet Makinelerinin Uygunlugu 95 100 99 100 100 97 98 100 99 100 100 100 100 100
Turnikelerin Uygunlugu 95 96 97 99 99 99 99 100 100 99 100 99 100 99
Kagak Gegislerle MiUcadele 90 84 98 91 93 96 98 9 98 98 100 94 95 95

Hizmet Sunumu Karsilama ve
L . 90 92 86 98 96 94 98 97 98 98 100 95 96 95
Bilgilendirme

Asansér ve YUrUyen Merdivenlerin
92 99 95 99 100 87 95 95 95 98 97 91 97 96

Uygunlugu
istasyonlarin Temizligi ve Dizeni 85 9 98 95 86 98 97 98 99 94 95 95 95 92
istasyonlarda Dinamik Bilgilendirme

] o 80 93 96 97 99 98 99 98 94 93
Sistemlerinin Uygunlugu
istasyonlarda Kalici Bilgilendirmeler 90 73 75 90 9% 96 97 100 98 87 94 99 99 95
Engelli Erisimine Uygunlugu 80 87 88 9 89 85 98 98 96
Araglarin Temizligi ve Dizeni 85 91 9 98 9% 97 9 97 98 93 97 97 97 97
Araclarda Kalici Bilgilendirmeler 98 72 84 96 100 98 98 99 100 98 98 98 97 98
Makinist Tutum ve Davranislari 80 1700 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100
Metrolarda Arag¢ Bekleme Zamanlari 98 99 100 99 100 99 100 99 99 98 94 98
Araglarda Dinamik Bilgilendirme 80 98 98 98 98 95 90 92 90 84
PUrizsUz Arag Kullanimi 80 100 100 100 100 98 100 100 100 100 99 100 100
Tramvaylarda DUzenlilik ve Dakiklik 85 100 99 100 100 99 100 100 99 99 95 97 94
Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama 90 94 93 95 99 98 100 99 100 94 98 98
Hizmet Sunumu Sirasinda

L . 90 95 100 100 100 100 100 90 98 99 99 98
Bilgilendirme
GENEL ORTALAMA 96 89 93 97 97 97 97 98 99 96 97 97 97 96

GMA: Gizli MUsteri Anketi
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Musteri iliskileri Geri Bildirim Yénetimi

10000

9000

8000

9461

6738

7000

6000

5000

4000 3653

3000

2000

1000

6444

4284
4043
3827

3136
2768 2888

2242

666

Seferlerin Artirilmasi

Basvuru Sayilari

57000
56000
55000
54000
53000
52000
51000
50000
49000

56706

Arag istasyon Kayip Esya Personel

55247

51336

48000

2021

2020 2019
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® 2019 @ 2020 2021
2765
244 24847675
2371
2196 2097
1936 1820
1612
1114
839 1015
1
YUriuyen Merdiven Denetim Anons/Bilgilendirme Asansor Temizlik ve Bakim
Ortalama C6zUm Siresi
2 2
1,5
1 1
1
0,5
0
2021 2020 2019
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RiISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

Kalite Sertifikalari

Metro istanbul rayli sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 14001, 1SO 10002, ISO50001, ISO 45001 ve
ISO 27001 sertifikalarina sahip Turkiye'deki ilk kurulustur.

istanbul halkinin yasam kalitesini artirmak, hayatini kolaylastirmak igin kaliteli, konforlu, ekonomik,
emniyetli ve gUvenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en Ust dUzeyde
karsilayarak, memnuniyetlerini sirekli artirmak kurulusumuzun temel amaglarindan biridir.

Bu dogrultuda sirketimizde 2000 yilindan beri 1ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi etkin sekilde
isletilmektedir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve yeni adiyla ISO 45001 is Saghdi ve
Govenligi Yonetim Sistemini, 2013 yilinda ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini, 2018
yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini ve 2021 yilinda ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
standardini akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirarak alan kurulusumuz, tUm ydnetim
sistemlerini entegre sekilde uygulamaktadir.

ic Tetkikler

Metro istanbul sahip oldugu yonetim sistemleri kapsaminda (ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji
Yonetimi, ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yéonetim
Sistemi) her yil rutin olarak tUm sireclerini yasal sartlara ve yénetim sistemlerinin gerekliliklerine uy-
gunluk agisindan denetlemektedir.

2021 yilri¢ tetkikleri, alaninda uzman ve i¢ tetkikgi egitimi almis personellerimiz ile birlikte Aralik ayinda
gergeklestirilmistir. Tetkikler 2 kisilik tetkik¢i grubundan olusan 17 ekip ile gergeklestirilmis ve sahada
Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO 14001), is Saghigi ve Guvenligi (ISO 450071), Enerji Yonetimi (ISO 500071)
ve MUsteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yonetim Sistemi Standartlarina gére degerlendirilme yapilmis-
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tir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardi Agustos 2021 tarihinde gergeklestirilmistir.

ic tetkikte tUm birimler icin toplamda 365 Pozitif Bulgu, 75 iyilestirmeye Acik Alan belirtilmis, 96 adet
Gozlem ve 20 adet Uygunsuzluk olmak Uzere toplam 556 bulgu tespit edilmistir.

2021 Yili i¢ Tetkik Bulgu Tori Dagilimi

365
400
350
300
250
200
150 e 9%
100
50 20
0
Pozitif Bulgu lyilestirmeye Gozlem Uygunsuzluk
Acik Alan
2021 Acilan DF'lerin Kaynaklari
62
40
20
11
5 6
0 1
Dis ic Kontrol ve Olay Saha Yasal ISG Kurul ~ Tatbikat ve
Tetkik Tetkik ~ Olgumler  Bildirimi Tetkiki Mevzuat Kararlan Test

Ayrica ISO 27001 Bilgi Giuvenligi Yonetim Sistemi ile ilgili yapilan i¢ ve Dis Tetkiklerde tespit edilen
bulgu sayilari asagidaki gibidir.

45
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27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

Uygunsuzluk Kaynaklari

150 119
100
50
1 9
0
¢ Tetkik Bilgi Glvenligi Dis Tetkik
ihlali

Sistem Emniyet Denetimleri

ISTASYON ve TUNEL
DENETIMLERI

ISG SAHA DENETIMI GECE DENETIMI

21 63 14
58 39 21
29 56 2
() 16 72 20
20 117 19
(71) 61 91 20
m 50 20
23 47 4
Genel 299 576 135

2021 yiliigerisinde ISO 45001 kapsaminda sirketimiz binyesinde gerceklestirilen is Saghgi ve Guvenligi
denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda mevcuttur.

iSTASYON ve TUNEL DENETIMLERI: istasyon ve yerleske genel ISG denetimleridir.
GECE DENETIMi: Gece yapilan yuklenici ¢galismalari denetimleridir.
iSG SAHA DENETIM: Genel ¢alisma ve bdlge durum denetimleridir.
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YONETIM ORGANI UYELERI ILE
UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR :
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Yonetim Kademesi Bilgileri

UNVAN 2021
YONETIM KURULU 19
GENEL MUDUR 1
GENEL MUDUR YARDIMCISI 3
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Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

2021YILI /TL

TOPLAM 4.589.375,06

Q
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HEDEFLERLE YONETIM MODELI

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin

Onemli Gelismeler
‘ 53 t
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MUKEMMEL YOLCULUK DENEYIMI

1D



Metro Istanbul olarak en &nemli degderimiz, rayli sistem hatlarinda sundugu toplu
tasimacilik hizmetini, temel paydasimiz olan yolcularimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
dikkate alarak, deneyimlerini en Ust dUzeye ¢ikarmaktir. Sundugumuz yolculuk deneyimi,
yolcularimizin gergeklestirecedi entegre yolculuk planlama asamasindan, yolculuk
sonrasindaki deneyiminin iyilestirilmesi asamasina kadar gegen sireci kapsamaktadir.

SUrdurulebilirlik temel ilkelerine gore faaliyetlerini planlayan sirketimiz, yolcularina govenli,
hizli, konforlu ve dakik hizmet sunmak amaciyla ¢ézUmler gelistirmektedir. TUm yolcu
gruplarimiza Avrupa Birligi'nin toplu tasimacilikta hizmet kalitesi standartlarina uygun,
hizmet sunma hedefiyle faaliyetler planlanmaktadir.

Musteri memnuniyetini garanti altina almak ve mikemmel yolculuk deneyimi saglamak
amaciyla, gizli mUsteri arastirmalari yapan sirketimiz hizmet performansini ve hizmet
kalitesini artirmayi hedeflemektedir. MUsteri algisini dlgmek ve memnuniyeti artirmak
icin ise periyodik olarak Yolcu Memnuniyeti Arastirmalari yapmakta ve arastirma
sonuglarina gore iyilestirme faaliyetleri gergeklestirmektedir. Yolcularimizi ve potansiyel
mUsterilerimizi farkli iletisim kanallari aracilidiyla bilgilendiriyor, geri bildirimlerini dikkate
almaktayiz. iletisim kanallarinin aktif kullanimi ile toplam musteri deneyimi sirecimizi
sUrekli iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.

2021 Faaliyet Raporu
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M1 Hatti Kapasite Artirimi Projesi

M1 metro hattinin artan yolcu yogunlugunu karsilamak igin hattin kapasite artisi planlanmistir. Kapasite
artis ¢alismasi kapsaminda istasyonlarda ihtiya¢ duyulan peron uzatma ve istasyonlarin altyapi yenileme
calismalari ile gelecek yeni trenler igin Esenler Yerleskesi atdlye binasinin genisletilmesi ¢alismasi planlan-
mistir.

istasyonlardaki insai ve elektromekanik altyapinin yenilenmesi kapsaminda yapim isi, hizmet ve mal alim
ihaleleri yapilmistir. istasyonlardaki isletme seferlerinin bittigi sinirli strede yUritilen faaliyetler kapsa-
minda iSG kurallari ve yolcu memnuniyeti Ust seviyede tutulmustur.

25.06.2018 tarihinde baslanan ¢alismalar halen devam etmektedir. 2021 yili igerisinde M1A hattina ait
hemzemin istasyonlarda (Bayrampasa, Sagmalcilar, Terazidere, Zeytinburnu, Atakdy ve Yenibosna) insai
yenileme ve elektromekanik altyapi revizyon ¢alismalari yapilmistir.

Bunlarla birlikte diger istasyonlarin projelendirmesi ile Esenler Yerleskesi danisma binasinin uygulama
projeleri hazirlanmistir.

TUnel istasyonlarda yapilacak havalandirma sistemi icin kesif, metraj ve CFD analiz ¢alismalari yapilmis-
tir. Kocatepe istasyonu peron sonuna Ust gecit yapilmasi icin projelendirme, ihale dosyasi hazirligi ve ihale
calismalari tamamlanmistir.

Ayrica idarenin talepleri dogrultusunda M1A hattinda bulunan viyadik ve kdprilerin giglendirilmesi ¢alis-
malari i¢in yaklasik maliyet ¢alismasi tamamlanmis ve teknik sartname hazirliklarina baslanmistir.
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T4 Hatti Kiptas - Venezia istasyonu ile Mescid-i Selam
istasyonu Arasi Hattin Tecrit Edilmesi

T4 tramvay hattinda; parapet duvarlari ve tel gitler kullanim 6mrint tamamlamistir. Mevcut haliyle kaza
riski olusturmaktadir. Yeni ferforje korkuluk tasarimi ve parapet duvari ile kaza riski ortadan kaldirilmak
amaciyla gergeklestirilen bir yapim isidir.

Tramvay hatlarindaki ¢alismalar isletme seferlerinin bitiminde saat 01:00 ile 05:30 saatleri arasinda
enerji kesintisi yapilarak gergeklestirilmistir. Calismalar insai faaliyetler (Betonarme isler) kapsaminda
tamamlanmistir.

20.04.2020 tarihinde baslanan calismalar 14.06.2021 tarihinde tamamlanmistir.

T4 tramvay hattinin Haci SUkrU istasyonu ile Yenimahalle istasyonu arasi ve Mescid-i Selam istasyon
boélgesinde ¢alismalar yapilmistir.

Calismalar yapim isi kapsaminda gerceklestirilmis olup 10 kisilik yUklenici firma personelleri tarafindan
tamamlanmustir. iISG kurallari, yolcu givenligi ve memnuniyeti Ust seviyede tutulmustur.
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Metrolarda Hava Kalitesi Ol¢im ve izleme Projesi

istanbul metrosunda hava kirliligi kalitesini lcen parametreler izlenerek havalandirma ve dis ortam
hava kalitesi gibi faktérlerin metro hava kalitesine etkisi dederlendirilmistir Metro hava kalitesinin
iyilestirilmesi i¢in dneriler gelistirilmis ve saglik risk degerlendirmeleri icin bilgi birikimi saglanmistir.

4 Ekim 2021'de projede bahsedilen cihazlarin istasyonlara montaji yapilmistir.
Metrolarda Hava kalitesi 6lcim ve izleme projesi kapsaminda TUBITAK basvurusu yapilmistir.

Bu baglamda yapilan ¢alismada hibe alinmasi beklenmektedir.

T5 Hatti Acilisi

T5 Tramvay Hattinin ilk etabi Cibali-Alibeykdy Cep Otogari arasi 1 Ocak 2021 tarihinde Kemal
Kilicdaroglu, Meral Aksener ve Ekrem imamoglu’nun katilimiyla agilmistir. 4 Ocak 2021 tarihi itibariyle
yolculu isletmeye baslanmistir.

T5Tramvay Hatti, TUrkiye'deilk defa uygulanan katenersiz sireklicer gicUiletim sistemiile yerden aldigi
enerji sayesinde isletilmektedir. Boylece katener direklerinin yol actidi gorintu kirliligi engellenmistir.

T5 Hattinin agilmasi ile birlikte Cibali- Alibeykdy Cep Otogari gizergdhini kullanan yolcularimiz
trafiksiz seyahat edebilmektedir.

T5 hatti, TF2, M7 ve deniz hatti ulasimi ile entegre edilmistir.

Saatte tek ydnde 12 bin yolcu kapasitesiyle bolgedeki yogun trafigi hafifletecek olan T5 Tramvay Hatti,
TF2 EyUpsultan-Piyer Loti Teleferik Hatti ve M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti ile entegre
olmustur. Ayrica deniz ulasimi ile de entegrasyon saglanmistir.

T5 hatti bodlgenin turistik ve dodal yapisina uygun olarak yapilmistir.
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M9 Hatti Masko ve Bahariye istasyonlarinin isletmeye Acilmasi

29.05.2021tarihinde CHP Genel Baskani Sayin Kemal Kiligdaroglu, IBB Baskani Sayin Ekrem imamoglu
ve Milletvekillerinin katihmiyla M@ Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti'nin ilk etabi olan Masko ve Bahariye
istasyonlarinin agilisi yapilmistir.

M3 Hatti Ziya Gékalp Mahallesi istasyonu Kéyici Girisinin
isletmeye Acilmasi

Alt gecit olarak kullaniimasi igin yolcu givenligi ve konforunu artirmak amaciyla;
« Kdyici girisi yolculu isletmeye agilmistir. (30.08.2021)
« S10/LFP/301 no.lu asansdrin parca eksikleri tamamlanarak hizmete alinmistir. (26.10.2021)
+ S10/ESC/301-302 no.lu yUriUyen merdivenler isletmeye acilmistir.

« Turnike bolgesi beton ile yolcu erisimine kapatilarak yolcularimiz Ziya Goékalp Mah. Girisi
turnikelere yonlendirilmistir.

« Alt gecit olarak kullanilan bélgedeki duvarlar boyanmistir.

Bu sayede yolcunun can gUvenligi ve konforun artirilmasi saglanmistir.
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M1 Hatti ABB 509 No'lu Arag Elektrikli Kapi Revizyonu

M1 hattinda ¢alismakta olan ABB araci pnématik sistem yolcu kapilarinin elektrikli kapiya déntsimi
ile ABB araglarindaki yolcu kapisi kaynakli arizalarin minimize edilmesi ve kapi arizasi sebebiyle olusan
yolcu gUvenliginin artirllmasi amag¢lanmaktadir.

ABB araci yolcu kapisinda eski tip pnomatik sistem mekanizma sékilip, elektrikli kapi mekanizma
montajl yapilmistir. Standartlara uygun fonksiyon ve gérsel testleri tamamlanarak isletmeye hazir
hale getirilmistir.

M1 hatti ABB model MD 509 nolu aracin 8 adet yolcu kapisinda elektrikli kapr uygulamasi
tamamlanmistir.

Asansor Manuel Kurtarma Revizyonu

Mevcut durumda asansorde yolcu kalmasi durumunda kullanilan kurtarma sistemi bir UPS yardimiyla
devreye girmektedir. Zaman zaman kisa devre nedeniyle kurtarma isleminde problemler olusmakta
ve kurtarma sire uzamaktadir. Bu durumun énine ge¢mek amaciyla elektriksel manuel kurtarma
sistemine asansdr motorundaki fren cenelerini manuel acarak asansdérin hareket ettirilmesini
saglayan mekanik bir halat ve mekanik kol sistemi ilave edilmistir.

Bu ¢calismayla birlikte elektriksel arizalarda elektriksel manuel kurtarma sisteminin devreye girmemesi
durumunda mekanik manuel kurtarma ile asansér hareket ettirilerek kurtarma siresinin uzamasinin
6nUne gegilecektir.

Calisma M2 hattinda 1 asansérde pilot olarak uygulanmis ve basari saglanmistir. Farkli marka ve
modeller icin de bu ¢alismanin yapilmasi planlanmistir.

METROLARDA BiSIKLET PARK YERI INCELEME VE DEGERLENDIRME PROJESI

Metro araglarinda bisiklet park yeri uygulamasi veya bisiklet aski sistemi diye tarif edebilecegimiz
prototip uygulama M5 ve M7 araglarinda Uger tren de yapilmistir.

Aski siteminde kullanilan aparatlardan Ust teker kanca sistemi hazir olarak piyasadan temin edilmis
olup alt teker sabitleme aparatiise araglarin gévde yapisina zarar vermeyecek sekilde mevcut baglanti
noktalari kullanilmak suretiyle sirketimizin bakim mUhendisleri tarafindan tasarlanmistir. Bu nedenle
alt teker aski aparati hatlardaki arag tirlerine gore degiskenlik géstermektedir.
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Metrolarda Bisiklet Park Yeri inceleme ve
Degerlendirme Projesi

Metro araglarinda bisiklet park yeri uygulamasi veya bisiklet aski sistemi diye tarif edebilecedimiz
prototip uygulama M5 ve M7 araglarinda Uger tren de yapilmistir.

Aski siteminde kullanilan aparatlardan Ust teker kanca sistemi hazir olarak piyasadan temin edilmis
olup alt teker sabitleme aparatiise araglarin gdévde yapisina zarar vermeyecek sekilde mevcut baglanti
noktalari kullanilmak suretiyle sirketimizin bakim mUhendisleri tarafindan tasarlanmistir.

Bu nedenle alt teker aski aparati hatlardaki arag tirlerine gére degiskenlik géstermektedir.
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Olimpiyat Istasyonu Orta Peron LED Aydinlatma

Orta peron yapisinin bulundugu istasyonlarda ray hattina yolcu dismelerini énlemek amaciyla peron
yanak bolgesine uyari amagli LED aydinlatma yapilmasi planlanarak Olimpiyat istasyonu orta peron
yanak bdlgesine LED aydinlatma imalati yapilmistir.

DUsme vakalarinin aydinlatma yapilmasi sonrasinda hi¢ yasanmamasi nedeniyle diger hatlarda da
ayni uygulamanin yapilmasina karar verilmistir.

M2 Hatti Sisli Kuzey Turnike Revizyonu

M2 hatti Sisli istasyonunun kuzey turnike bdélgesinde M7 Mahmutbey hattinin agilmasiyla birlikte
yogunluk artmistir. M2 Sisliistasyonu M7 Mecidiyekdy istasyonu aktarma noktasi olmasi, ayni bdlgenin
metrobUs ile baglantisinin da olmasi nedeniyle turnike sayilari artirilarak revizyon yapilmistir.

Yapilan revizyon ¢alismasi kapsaminda;
« 7 Adet olan giris turnikesi sayisi 11" e ¢ikariimistir.
+ 4 Adet olan ¢ikis turnike sayisi 5' e ¢ikarilmistir.
+ 1 Adet eski tip yaprak turnike, engelli turnikesi ile degistirilmistir.
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M4 Hatti Kapasite Artirrm Calismalari

M4 hatti kapasite sunumunu yaptiimiz alternatif ¢alisma planlari ile hafta i¢i peak saat
yolcu yogunlugunu karsilayacak sekilde optimize ederek ginlUk 502164 kisilik kapasite sunumu
gergeklestirilmistir.

T1HATTI GULHANE KURP BOLGESI HIZ TESPIT CALISMASI

T1 Hatti GUlhane Kurp Boélgesi Hiz Tespit Calismasi

Makinist hiz farkindahdinin ve sefer givenlik seviyesinin artirilmasiamaciyla T1hatti GUlhane kavsagdina
zemine monte RFID etiket sayisinin artirilarak hiz ¢6zinUrlgintn iyilestirilmesi hedeflenmistir. Sistem
tasarimi, ekipman test ve imalati, devreye alma ve saha kurulumu asamalari olmak Uzere 4 kalemde
gergeklestirilen ¢alisma sonucunda Makinist farkindaliginin artirilmis ve tren deray riski azaltilmistir.
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T5 Hatti Tramvay Arag¢larimizda LCD Ekranlarimizin Devreye
Alinmasi

Tramvay arag¢larimizda video oynatici i¢in PC montajlari tamamlanarak gerekli altyapr destegi ile
LCD ekran sorunlari ¢6z0ImUstir.

T5 Cibali-Alibeykdy Cep Otagari Tramvay Hatti'nda ¢alisan Durmazlar marka arag¢larina uygulanmistir.

29.04.2021 tarihinde sire¢ baslamis olup, 06.05.2021 tarihi itibariyle tUm araclarimizda aktif sekilde
kullanilmaya baslanmistir.

Calismalar yUklenici firma tarafindan Alibeykdy yerleskede yapilmistir.

M2 Hatti Yolcu Bilgilendirme Sistemi Ekranlarinin Yenilenmesi

Yolcularimiza saglanan hizmet kalitesini artirmak amaciyla M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti
peron bolgelerinde bulunan teknolojik 6mrind tamamlamis, ariza orani yUksek yolcu bilgilendirme
ekranlari demonte edilerek yerine ariza ve bakim orani disUk, emre amadeligi ve gorinirltgu yiksek,
teknolojik 6mrU uzun LED panel ekranlar hizmete alinmistir.

Proje 2021 Haziran ayinda baslamis olup imalat, yaziim ve test sUreg¢leri tamamlanarak saha
montajlarina baslanmistir.
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Zeytinburnu Yaya Kavsagi LED Uyari Sistemi Kurulumu

Proje kapsaminda Zeytinburnu istasyon bdlgesinde bulunan yaya kavsagdinda, yaya farkindahgini
artirmak ve yayalarin givenligini saglamak amaciyla LED uyari sistemi kurulmustur. Sinyalizasyon
bilgisi zemine ddsenen LED sistemine entegre edilerek Zeytinburnu tramvay istasyonuna gelen
yolcularimizin gUvenli bir sekilde istasyona tahliyeleri saglanmistir.

Proje c¢alismalari 2021 Ekim ayinda baslamis ve Ekim ayi icerisinde sonuglandiriimistir. Projede 1
mUhendis ve 4 teknik personel gorev almistir. Calismalarimiz atdlye ortaminda tasarim ve test
asamalariyla baslayarak, saha montaji ve devreye alma c¢alismalariyla neticelendirilmistir. Proje 4
Ekim Pazartesi ginU baslamis, 15 Ekim Cuma ginU test yapilarak devreye alinmistir.

Projenin hayata gegmesiyle yaya farkindaligi artirilmis, tren-yaya temas riski en aza indirilmistir.
Kavsak bolgesi yeni bir gorinim kazanmistir.

Seyrantepe Sanayi istasyonu isletme Optimizasyonu

Mag¢ yolcusunu aktarmasiz ulasimini saglamak amaciyla Seyrantepe-Yenikapi arasi isletme yapilmasi
planlanmistir. Seyrantepe'den ¢ikan her 8'li tren Yenikapi yénine devam edecek, depodan ¢ikan trenler
de bos olarak Sanayi P3' e gelerek mekik yolcusunu alarak Seyrantepe' de anahat déngUsine dahil
olacaktir.

Eger tarife hazirlanirsa sabit headway siresinde Seyrantepe'den Yenikapi yoniUne tren gikarilacak, bu
trenlerin hareket bilgileri de YBS'de yer alacaktir.
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Ozel Ginlerde Sefer Diizenlemesi / Park-Et Devam-Et Projesi

Cekmekdy Istasyonunda yolcularimiza ISPARK tarafindan otopark hizmeti sunulmustur.

M2 Yenikapi Haciosman Metro Hatti Trenleri
USB Sarj Portu Revizyonu

Yolcularimizin metrodaki seyahatleri esnasinda mobil cihazlarini sarj edebilmelerii¢in, M2 Haciosman-
Yenikapi metro hattinda ¢alisan 192 metro aracina USB sarj portu montaj edilmistir.

Yolcularimizin seyahat sirelerini edlenceli hale getirmek ve memnuniyetlerini arttirmak amaciyla
gergeklestirilen faaliyet kapsaminda metro araglarinin iglerine, engelli yolcularimizin erisimi de g6z
6nUnde bulundurularak her bir araca, ayni anda 4 yolcumuzun faydalanacagi iki USB sarj portu monte
edilerek, toplamda filoya 384 adet port monte edilmistir. Montaj bélgesi, yolcu erisilebilirligi ve yolcu
sirkUlasyonu dikkate alinarak standartlara uygun olarak tercih edilmistir.

21.10.2021 tarihinde ilk ara¢ta USB sarj portu montajina baslanmis olup 03.12.2021 tarihinde son
araca montaj yapilarak ¢alisma tamamlanmistir.
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M5 Hatti Hijyen Otomati Kurulumu

Uskidar istasyonunda hijyen otomatinin kurulumu yapilarak, yolcularimizin hijyen Grinlerine erisimi
kolaylastiriimistir.

Turnike Gecgislerinde QR
Kod Uygulamasi

Turnikelerden QR kod ile gegis sistemi
devreye alinmistir. Fiziki bir istanbul kart
satin alimi ya da tasinmasi zorunlulugu
ortadan kaldirilarak kolay, hizli ve g¢evreci
bir ¢6zUm sunulmustur.
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Wi-Fi Hizmeti
istanbul BuyUksehir Belediyesi Meclisi'nin Ekim ayinda aldi§i metrolarda internet hizmeti karari, ilk
olarak M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'mizda hayata gegirildi ardindan yapilan ¢alismalarla

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'mizda yolcularimiza Wi-Fi baglantisi saglanmistir. Diger metro
hatlarinda da Ucretsiz internet hizmeti saglanmasi icin ¢alismalarimiz devam etmektedir.

TA Uc,
p@p‘ Pg',

S
MAK;

Metroda

—>
ibb=iez roda
¥ Wi-Fi
Yanimda
1=\
[ ]

Duvar Boyama Mural

Tarihimizin 6nemli kadinlarindan 25'inin portreleri duvar boyama sanatiyla bir araya getirilmistir.
Tasarimi 180 saat, kesimi 80 saat ve boyamasi 12 saat siren eser Mecidiyekdy istasyonumuzda
sergilenmistir. BugUne kadar yaklasik 100 binin Uzerinde yolcu tarafindan ziyaret edilmistir.
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Istasyon i¢i Bisiklet Park Noktalari

Yolcularimizin bisikletlerini istasyona birakabilmeleri amaciyla belirlenen istasyonlarimiza bisiklet
park alani montaji yapilmistir.

M7 Hatti Geneli Mescit Yapilmasi

Mukemmel Yolculuk Deneyimi stratejik amacimiz kapsaminda uygun istasyon alanlarinda istasyon
abdesthane ve mescitler yapilarak yolcularimizin ibadet ihtiyaclarini daha rahat karsilayabilmesi

saglanmistir.
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ETKIN KAYNAK YONETIMI
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2023 yilinda istanbul'da rayh sistem ag uzunlugunun mevcut durumuna gére %20 daha
fazla olacagdr 6ngoérilmektedir. Surekli bUyUyen ve gelisen hizmet adinin beraberinde
getirdigi zorluklarin farkinda olan Metro istanbul, tUm hatlarinda esit hizmet standardini
saglamak amaciyla ¢alismalarini gerceklestirmektedir. Metro istanbul'da arag¢ bakimlari,
demir yolu hat bakimlari, alt ve Ust yapi bakimlari, isletmenin onceligi ve surekliligi
ilkesine goére planlanmakta ve sistemlerin en az devre disi kalacagr sekilde bakimlar
gercgeklestirilmektedir.

Maliyet tasarrufu ve verimliligin 6n planda oldugu bir bakim sistemiyle, fiziki varliklarimizin
(arag, tesis, ekipman, techizat) optimum sekilde yonetildigi; zaman, is gicl ve kaynak
kullaniminda tasarruf edildigi bir kaynak yonetim modeli olusturulmustur.

Metro Istanbul, sabit ve degisken kaynaklarinin verimliligini 6lgebilmek ve artirabilmek
amaciyla dijital dénisUme dncelik vermistir. Bu baglamda, Kurumsal Kaynak Planlama
sistemi devreye alinmis, bUtiUnlesik bir ydnetim sistemi kurulmustur. Bu yonetim sistemi ile
bUtce ve finansal raporlamalar, proje yénetimi, stok yonetimi, dogal kaynaklarin kullanimi
vb. finansal disiplini saglamak i¢in gerekli sistemin alt yapisi olusturulmustur.

Metro istanbul, bUyiUrken minimum personel artisinin oldugu, maksimum kaynak
verimliliginin 6nceliklendirildigi, yerlilestirme projeleri, déngUsel ekonomi, etkin satin
alma ve tedarik yonetimiyle hareket eden tasarruf kUltirinin olusturuldugu bir sirecin
temellerini atmistir.
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Metro istanbul Gider Kalemleri Yizdesel Dagilim Grafigi

2021 yili gider kalemlerimizin yUzdelik durumlari asagdidaki pasta grafiginde paylasiimistir. Personel
giderimizden sonra en bUyUk payi elektrik gideri olusturmaktadir. Bu kapsamda tasarruf projeleri
hayata gegirilmistir.

m Personel Ucret Giderleri
H Elektrik Giderleri
KHK Hizmet Alim Gideri
isletme Kira Giderleri
Bakim Onarim Giderleri
B Amortisman Giderleri
B Finansman Giderleri
M Elektronik Bilet Komisyon Giderleri
M Proje Giderleri
m Kur farki Giderleri

m Diger Giderler

Istasyon Havalandirma Konsepti (IHK) Optimizasyon
Calismasi

Rayli sistem hatlarimizin tamaminda isil kosullarin degerlendirilerek istasyon havalandirma konsepti
optimizasyon projesi gergeklestirilmistir.

Farkli yUklenici firmalar tarafindan yapilan istasyonlarimizda yolcu konforunu olumsuz etkilemeden
teknik odalar ve yolcu mahallerindeki havalandirma ekipmanlarinin ¢alisma parametreli optimize
edilmistir.

Havalandirma ekipmanlarinin termostat kontrolU ile devreye girmesi, invertor ayarlarinin revize
edilmesi, sicaklik set degerlerinin gézden gegiriimesi ve c¢alisma sirelerinin degistiriimesi ile
havalandirma tUketimleri azaltiimistir.

Bir yil igerisinde toplam 17,5 milyon kWh elektrik enerjisi tiketen havalandirma ekipmanlarinin yillik
elektrik enerjisi tUketim degeri 14,2 milyon kWh degderine dUsUrilmistir.
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Havalandirma Sistemleri Elektrik Enerjisi TUketimleri (Milyon kWh)
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Tren Hiz Profillerinin Optimizasyonu ve Rejeneratif Enerjinin
Geri Kazanimi

Raylh sistem araglarimizin tUketmis olduklari elektrik enerjisinin azaltilmasi amaciyla tren hiz
profillerinin optimizasyonu ve rejeneratif enerjinin geri kazanimi projesi baslatiimistir.

Bir trenin hareketi maksimum hizlanma (MH), seyir (SE), bosta gitme (BG) ve frenleme (FR) olarak
dort temel faza ayrilir. MH enerjinin en ¢ok tuketildigi kisimdir. Ardindan SE fazi gelir ve burada da
erisilen hizi sabit tutmak i¢in enerji tUketimi olur. BG ve FR kisimlarinda ise herhangi bir CER enerjisi
tUketimi s6z konusu degildir.

Hiz profili optimizasyonunda, bir trenin istasyonlar arasinda gincel isletme sartlarina bagl kalinarak
minimum enerji tUketimi ile hareket ettirilmesi amaglanir.

Bu amagla bir tren hareket simUlatéri yazilimi ve gesitli optimizasyon yontemleri gelistirilerek metro
hatlarimizdan birinin hizlanma profili optimize edilmistir. Saha verilerinden alinan sonuglara gore,
optimize edilen sUrUs ile mevcut siris arasinda %30 enerji tasarrufu oldugu gérilmUstor.

Ornek Hiz Optimizasyon Profili

73



2021 Faaliyet Raporu

Th

Projemizin bir diger amaci ise trenlerin frenleme esnasinda (rejeneratif frenleme) Urettikleri enerjiden
maksimum seviyede faydalanilmasidir. Bunun yontemlerinden bir tanesi; frenleyen treninin enerjisi
bir arkadaki hizlanan trene aktarilmasidir. Yani trenlerin hizlanma ve frenleme anlarinin ¢cakistirilmasi
gerekmektedir. Bu amagla proje kapsaminda zaman ¢izelgesi optimizasyon ¢alismasinin yapilmasi
amagcglanmaktadir.

Stretch LCD Tabanli Yolcu Bilgilendirme Sistemleri Tasarimi ve
Uygulanmasi

Yolcu Bilgilendirme Sistemleri (YBS), yolcu anons ve yolcu bilgilendirme ekranlari gibi iki ana kisimdan
olusur. Projede gelistirilecek olan yolcu bilgilendirme ekranlari ile ara¢ Gzerinden alinacak veri gergek
zamanl olarak kapi Gzerlerinde bulunan yolcu bilgilendirme ekranlarina génderilecektir.

Yolcu bilgilendirme ekranlari icerisinde Ucretsiz/lisanssiz isletim sistemine sahip cihazlar ile ethernet
Uzerinden diger yolcu bilgilendirme ekranlari ve ana kontrol sistemi ile haberlesecektir. Proje
kapsaminda yolcu bilgilendirme ekrani ana kontrol Unitesi yazilim ve donanimi tasarlanacaktir.
Metrobis ve Metro-M3 hattinda sistemin prototip asamasi gergeklestirilecektir.

Proje sonunda &zetle Stretch LCD Tabanl Yolcu Bilgilendirme Sistemi gelistirilecektir. Donanim is
paketi altinda PoE Tabanli Ana Kontrol Unitesi ve Dokunmatik HMI Panel, PoE Tabanli Stretch LCD
Kontrol Unitesi ve PoE Tabanli Kapi Anons Unitesi Uretilecektir. Yazilim is paketi altinda ise WEB
Tabanli Stretch LCD Performans Yénetim Yazilimive YBS Ana Kontrol Unitesinin Uretilmesi ve devreye
alinmasi planlanmaktadir.

Konu basliklari altinda paylasilan ana is kalemleri ile birlikte tamamen yerli bir cihaz ve donanim ile
tUm YBS faaliyetlerinin sUrdUrilmesi sagdlanacaktir.

Sistem gelistirme ¢alismalari asagdida belirtildigi sekliyle devam etmektedir.

. Takometre fonksiyonu tamamlanmistir.

. Server-Client haberlesme paket yapisina gére haberlesme devam etmektedir.

. Ana Kontrol Unitesi GUI tasariminin metrobislere uygun hala getirilmesi devam etmektedir.
. Stretch LCD ekran Unitelerinin tasarlanmasi (UlI/UX) devam etmektedir.

. YUksek frekansli POE gU¢ regilatéri tasarimi devam etmektedir.

. Stretch LCD go6rintU aktarim protokolU LVDS donanim tasarimi devam etmektedir.

M2 Hatti Peron Sonu Monitorleri Yenilenmesi

Yolcularimiza saglanan hizmet kalitesini ve gUvenligi artirmak amaciyla M2 Yenikapi-Haciosman
Metro Hatti peron baslarinda bulunan CCTV monitérleri demonte edilerek yerine yUksek ¢6zUnUrlUklU
49 in¢ monitorler hizmete alinmistir.



Tren sUrUcUsUnUn peron kameralarini izleyerek tren kapilarini givenli sekilde kapatmasini saglayan
sistemin yenilenmesiyle givenlik dUzeyinin artirilmasi hedeflenmistir.

Proje 2021 EylUl ayinda baslamis olup imalat ve test siregleri tamamlanarak saha montajlarina
baslanmistir.

T1-T4 Tramvay Hatlari Rehabilitasyonu, Zeytinburnu Depo ve
Park Sahasi ile Atolye Yollari Montaji

T1-T4 Tramvay hatlari rehabilitasyonu kapsaminda Ustyapi tasiyicli sisteminde meydana gelen
deformasyonlar ve raylarin asinmalarla servis 6mrinU tamamlamasi sebebiyle yolcu givenligini ve
konforunu saglamak amaciyla gergeklestirilen rehabilitasyon ¢alismasidir.

Zeytinburnu depo ve park sahasi; tramvay araglarinin parklanmasinda yasanan zorluklarin ve risklerin
onUne gegilmesi igin, atdlye yollari ise araglarin periyodik veya acil bakimlarinin saglanmasi amaciyla
gercgeklestirilen calismalardir.

Tramvay hatlarindaki ilgili bolgelerde rehabilitasyon ¢alismasini ve Zeytinburnu depo ve atélye yollari
imalatini gergeklestirmek icin yapim isi, hizmet isi ve mal alimi ihaleleri yapilmistir.

Tramvay hatlarindaki ¢alismalar isletme seferlerinin bitimi ile sinirll sGrede gergeklestirilirken,
Zeytinburnu depo ve atdlye yollarindaki ¢alismalar ise enerji kesintisinin yapilabildigi ve arag
parklanmasinin olmadidi kisith sirede gerceklestiriimektedir. Calismalar kapsaminda iSG kurallari,
yolcu gUvenligi ve memnuniyeti Ust seviyede tutulmustur.

16.11.2018 tarihinde baslanan ¢alismalar halen devam etmektedir. 2021 yili icerisinde T1 tramvay
hattinin (Aksaray, Gulhane, Seyitnizam, Cevizlibag, Merkezefendi, Zeytinburnu, Topkapi, Eminény,
Beyazit) ve T4 tramvay hattinin (Vatan, Bosna-GCukurgesme, Sehitlik) muhtelif bélgelerinde hat
rehabilitasyon ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Bunlarla birlikte Zeytinburnu depo ve park sahasinda planlanan 14 yolun @ tanesinin imalati
tamamlanarak kullanima agilmistir. Kalan 5 yolun imalatina ise iSKi'nin gerceklestirdigi dere islah
calismasi sonrasinda devam edilecektir.

2021 Faaliyet Raporu
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Asansor Interkom Sistemi Revizyonu

M4 hattinda bulunan Schindler marka asansérlerde distUk performans ile ¢alisan interkom sistemi,
160 adam/saat i¢ kaynak harcanarak revize edilmistir. Bu sayede asansérler icin dnemli bir givenlik
ekipmani olan interkom sisteminin dUsuk maliyetle performansinin yUkseltilmesinin yaninda, yurt disi
yedek par¢a bagimliligi da ortadan kaldirilmistir.

Calismma M4 hattinda bulunan 66 adet Schindler marka asansére uygulanarak tamamlanmistir.
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M1B ve M3 Hatti TVF EXF SiUriciU Fanlari Revizyonu

M1B ve M3 hattinda duman atim fan panolarindaki stricUlerin sogutulmasi igin kullanilan kigUk
fanlar devamli olarak ¢alismaktaydi. Bu ¢calisma ile beraber, fanlarda harcanan elektrik enerjisinden
tasarruf edilmesi, havada bulunan demir tozlari sebebiyle olusan sUricU arizalarinin 6nine gegilmesi
ve sUrUcU fan arizalarin azaltilmasi hedeflenmistir.
Yapilan ¢alisma ile birlikte :

« Yillik 1.038.717,00 £'lik elektrik enerjisinden tasarruf saglanmistir.

« Fanlar surekli devrede olmadidii¢in kullanim émuUrleri uzamistir.

« Demir tozlarindan kaynaklanan kisa devre arizalarinin 6nne gegilmistir.

M2 Hatti 1. Faz istasyonlari Atik Su Pompa Sistemi Revizyonu si

M2 hatti 1. faz istasyonlarindaki pndmatik atik su desarj sistemlerinin 6mrinU tamamlamasi ve
Uretici firmanin kapanmasi, bununla birlikte yUksek kapasiteli kompresoérlerle ¢calismasi sebepleriyle
stk arizaya ge¢me, yedek par¢a temini edememe ve uzun sireli arizalar gibi problemler ortaya

cikmaktadir.

Bu sebeple pnomatik atik su sisteminin, paket tip atik su pompa sistemiyle degistirilmesi ¢alismalari
istasyon bazli yapilmaya baslanmistir.

Levent istasyonunda tamamlanan ¢alisma, Taksim ve Gayrettepe istasyonlariyla birlikte devam
edecektir.
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M3 Hatti Yangin Sistemi Revizyonu

Hattin acildidi ginden bugine kadar islak tip olan M3 Hatti yangin sistemi:

Ariza, test ve bakimlarda kaybedilen suyun 6nine ge¢mek, kuru sistem igin gerekli olan ekipman
maliyetini azaltmak ve yangin ¢ikabilecek en uzak noktaya suyun daha kisa sUrede ulasmasini
saglamak amaci ile kuru tipe gevrilmistir.

Bu kapsamda ekipman bakim maliyeti, sistemnde kaybedilen su maliyeti ve sistemden sékilip
kullanima verilen kompresoérlerden toplam yillik 344.723,42 £ tasarruf elde edilmistir.

TF2 Teleferik Hatti Elektronik Sistemler Revizyonu

Zayif Akim Sistemleri Yenileme Projesi, Kamera Sistemi, Anons Sistemi, Yangin Algilama ve ihbar
Sistemi, Erisim Kontrol Sistemi ve Haberlesme Sistemi gibi sistemlerin yenilenmesini kapsamaktadir.
2005 yilinda acilan EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti'nin zayif akim sistemleri yaklasik 16 yildir
yenilenmedigi i¢in eski ve kullanilmaz durumdaydi. Bu durumdan 6tiri givenlik a¢igi yasanmaktaydi.
Baslatilmis olan projede kamera sistemi tamamen yenilenmis ve kumanda merkezinde izlenir hale
getirilmistir. Olabilecek givenlik agigindan dolayi bdlgede izlenmeyen nokta kalmamistir. Projede
Anons Sistemi, Yangin Algilama ve ihbar Sistemi, Erisim Kontrol Sistemi ve Haberlesme Sistemi gibi
diger sistemler de yenilenmeye devam etmektedir.

Faaliyet, saha kesfi yapildiktan sonra gereksinimler géz éninde bulundurularak, Elektronik Ekibi
tarafindan mimari yapiya zarar vermeden uygulanmaktadir. Yolcu memnuniyeti g6z &nUnde

bulundurularak ¢alismalar agirlikli olarak gece yapilmaktadir.
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1ISO27001 Bilgi GUvenligi Projesi

Kurumsal bilgi varhginin yénetimi ve bilgi givenligi yénetimi faaliyetleri kapsaminda Metro istanbul'un
tUm departmanlarinin bUnyesinde islenen ve saklanan bilgilerin yonetilmesi amaciyla ISO 27001 Bilgi
Givenligi Yonetim Sistemi standardina uygun bir sekilde alt yapi olusturulmustur.

ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi 2021 yili icerisinde alinmistir.

isletme Dijital DonUsUm Suregleri

isletme'ye ait is sUreclerinin dijital déniusumu ile ilgili calismalar Etkin Kaynak Yoénetimi hedefi
kapsaminda gerceklestirilmistir. is sireclerinin strdirilebilirliginin saglanmasi ve veri girislerinin
dogru, zamaninda ve eksiksiz yapilmasi amaciyla 2021 yilinda gelistiriimeye baslanan asagidaki
ekranlar 2022 Ocak ayi itibariyle canliya alinmistir.

» Sefer Tarife Uygulamasi

» Planlanan Seferler

« Ara¢ Kullanim Uygulamasi

« Arag Temizlik Uygulamasi

» Personel Takip Uygulamasi

« Manevra Takip Uygulamasi
« Envanter Takip Uygulamasi
. Istasyon Temizlik Uygulamasi
« Afis Takip Uygulamasi

« Kayip Esya Uygulamasi

» Kaza Olay Gelistirme Ekrani

Excel'ler Uzerinden takibi yapilan is sireclerinin manipUlasyona acik olmasi, éncesi ve sonrasina ait
versiyon tutmamasi ve ERP (SAP) sistemleriile dogrudan entegre olmamasi nedeniyle yapilan isletme
Dijital D6nUsUm sUregleri kapsaminda web'den (Fiori) erisimi olan kullanici dostu ekranlar ile hizmete
alinmistir.
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Metro istanbul Sistemleri is Surekliligi Kurulum ve
Uygulama Projesi

Bilisim Sistemleri ile ilgili sunulan hizmetlerin sUrekliligini saglamak amaciyla hali hazirda var olan,
7 adet Fiziksel Sunucu, 150 adet Sanal Sunucu, 1 adet Veri Depolama Unitesi sayimiz yapilan satin
alma ve iyilestirmelerle birlikte 13 adet Fiziksel Sunucu, 350 adet Sanal Sunucu, 3 adet Veri Depolama
Unitesi sayisina yukseltilmistir. Yapilan ¢alismalarla birlikte asagidaki kazanimlar elde edilmistir.

+ SAP canli sistem cografi yedekliligi Dudullu Yerleskesi'nde saglanmistir.

« TUm SAP sunucularinin isletim sistemi yUkseltmeleri yapilmistir.

« Yedekleme ve sunucu kapasiteleri yeniden revize edilmistir.

« SAP uygulama sunuculari Veeam uygulamasi aracihdi ile yedeklilikleri saglanmistir.
« SAP Database uygulamalari Hana Replication aracihidiile yedeklilikleri saglanmistir.
» Sanallastirma sistemlerinin versiyon yUkseltilmesi yapilmistir.

» Sirket bUnyesindeki diger mUdurlUklerin sanal sunucu talepleri karsilanmistir.

« Kritik sunucularin Esenler Veri Merkezi'nde calistiriimasina baslanmistir.

Ticari Alanlarin Agilmasi

istasyonlarimizda ticari alanisletme hakkini aldigimiz Ocak 2021 tarihinden bu gine, Metro istanbul'un
isletmekte oldugu tUm hatlarda ticari alan ¢alismasi baslatiimis ve ticari agidan énem arz eden
alanlar ticari alan olarak sirketimize ve iBB'ye kazandirilarak ihale hazirliklari yapilmistir.

Gegmis dénemde belirlenen ve kiralanan ticari alanlar sadece 1900 metrekare ve 80 adet magdaza
alaniydi. Bu 1900 metrekarenin de %30'u 7 yildir atil bos bir sekilde durmaktaydi. Sadece 61 adet
magaza 10 yildir agik bulunuyor ve kira ddemelerini dUzensiz yapiyorlardi.

Gegmis donemde isletilen bu alanlardan ortalama aylik 450.000 TL gelir elde edilmekteydi.

Yeni donemde 06.01.2021 tarihinde baslatti§imiz ticari alan ¢alismasiyla faal olan 61 adet ticari alana
ilave olarak toplamda 174 adet farkli 6l¢U ve dederde yeni ticari alanlar tespit edilmistir.

Tespiti yapilan tim alanlarimiz igin planlamalar yapilarak ihaleler agilmistir.

« llkihalemiz olan Otomat alani kiralama ihalesini 14.07.2021 giny e-ihale sistemiyle yaparak toplam
279 adet otomat alani kiralama isi ihalesi tamamlanmistir. Otomat alani kiralama ihalesinden
ayhk toplam gelirimiz 514.023,00 TL olarak sonuglanmistir.

« Hemen akabinde 13.08.2021tarihinde yapmis oldugumuzilk ticarialan ihalemizile 3 ayriistasyonda
5 farkli bUyUklUkte toplam 840 metrekare den olusan ticari alan ihalemiz éngérilen rakamdan
yaklasik ortalama %156 daha yUksek gelirle toplam 310.500,40 TL olarak sonuglanmistir.
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« Uzun ve titiz ¢alismalar sonrasinda 14.09.2021 ve 15.09.2021 tarihlerinde yapilan ihalelerimiz ile
toplam 1589 metrekare ve 71 adet alan icin 1.120.400 TL olarak sonuglanmistir.

« Son olarak eski dénemden kalan ve sézlesmesi bulunmayan 61 adet ticari alanimiz igin mevcut
kiracilarimizla gérismeler yapilarak ihalelerde belirlenen rakamlara yakin kira bedelleri Gzerinden
anlasma yapilarak ayri ayri sézlesmeler imzalanmistir. Bu alanlarimizdan aylik toplam 841.325,00
TL gelir elde edilmeye baslanmistir.

Su ana kadar yapilan ihalelerimiz ve s6zlesmelerimiz sonucunda toplam aylik gelirimiz 2.786.248,00
TL olmustur.

Bugune kadar yapmis oldugumuz ticari alan ihalelerinde sektérde 6nciU ve kurumsal yaklasik 35 firma
yarismis, farkli kurumsal firmalar ilk defa metrolarda yer alarak hatlarimizda faaliyet géstermeye
baslamislardir.

Calismalarini yaptigimiz diger alanlarimiz, toplam 1.000 metrekare alan 6l¢Usinde farkl
metrekarelerde 60 adet ticari nokta kiymet ve serefiye acisindan degerlendirilip ayni ydontemle ihale
edilecektir. Bu ihalemiz ile birlikte toplamda ayda yaklasik 4 milyon TL gelir hedeflenmektedir.

Boylelikle 400-450 bin TL olan gelirimiz bu ihalelerimizle 8 katina ¢ikarilmis olacaktir.
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TS5 Kar SUpiurme Araci

T5 Tramvay Hatti'nda yerden beslemeli enerji sistemi bulunmaktadir. Yogun kar yagdisli ginlerde
hattin seyrU sefer surekliligi icin sefligimiz tarafindan unimog araca monte olabilen hidrolik 6n kar
firgasi imalati yaptirilmistir. Son yodun kar yagisinda aktif olarak sahada kullanilarak hattin isletme
kayiplari olmadan ¢alismasinda etkili olmustur.

Taslama Araci Yenilenmesi

09.02.2021 tarihinde aracin rayh sistemine ait aks kirilmistir ve ara¢ otogar bdlgesinde deray
etmistir. Kirilan aks sdkilerek teknik resimleri ¢izilmis, saglam olan aks ise ultrasonik muayeneye tabi
tutulmustur. Saglam aksiginde ¢atlaklar tespit edilmis olup kullanima uygun olmadigi tespit edilmistir.
2 adet aks yerli bir firmaya Urettirilmistir ve 13.11.2021 tarihinde aks montajlari tamamlanmistir.

Bombardier Tramvay Araglari Sivi Yaglama Projesi

Sivi yaglama sistemi, araglarin énemli sistemlerinden biridir. Tekerin raya temasindan kaynakli teker
ve rayda asinmalar olur ve ayrica metal-metal temasi sonrasi dnemli sayilabilecek girilty siddeti de
olusmaktadir.

Teker ile ray arasina pUskUrtilen yag hem guriltU siddetini dUsUrir hem de teker ile rayin 6mrind
vzatir. Bombardier araglarinda, yapilan énemli bakimlara ragmen istenen randimani vermemekte ve
siviyaglama sistemi ekipmanlari zaman igerisinde fonksiyonlarini yitirebilmektedir. Bu durum teker ve
ray dmrini olumsuz etkilemektedir.

82



Bununla birlikte araglar 6zellikle tarihi yarimadadan gegerken asiri giriltd olusmasi nedeni ile esnaf,
vatandaslar ve turistler girtltiden rahatsiz olmaktadir. Bu durum Bombardier tramvay araglarinda
revizyon ihtiyacini ortaya ¢ikartmistir.
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Siviyaglama sisteminin revizyonunda i¢ kaynak kullanilarak valflerde, nozillerde, hidrolik hortumlarda,
braketlerde, kurp sensoérlerinde 6zetle neredeyse tim sivi yaglama sistemi elemanlarinda revizyonlar
yapilmistir.

T1Bagcilar-Kabatas Tramvay Hatti'nda ¢alisan 17 Adet Bombardier tramvay aracinda yapilan revizyon
ile araglarin duzenli olarak yag atmasi saglanmis ve hat genelinde yaglama verimliligi artirilmistir.

Sonug itibariyla teker ve ray 6mri uzatilmis, teker ve ray temasindan olusan gUrUltU azaltilarak
esnafin, vatandaslarin ve turistlerin asiri giriltiden etkilenmesinin 6nine gecilmistir.

Calismanin prototipi 2018 yilinda yapilmistir. 2021 yili igerisinde ise toplamda 17 araca uvygulama
yapilmistir. 2022 yili igerisinde 30 araca daha ¢alisma uygulanacaktir.

Metro Trenlerinde Fren Balatasi ve Kompresor Filtresi
Yerlilestirmesi

Metro trenleri fren sisteminde kullanilan disk fren balatalarinin ve hava kompresérlerinde kullanilan
filtrelerin vyerlilestirilmesi faaliyetidir. Bu kapsamda yerli Uretimin tesvik edilmesi ve malzeme
maliyetinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Bahsi gegen tren sarf malzemeleri yurtdisi Ureticilerden temin edilmekteydi. M2, M4 ve M5 hatlarinda
hizmet veren trenlerin fren balatasi ve hava kompresoér filtresinin yerlilestirilmesiyle yillik yaklasik
3.750.000 TL kazang saglanmistir.
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PARGCA NO PARGCA ADI PARGA ADET FiYATI ORJINAL PARGA FiYATI
’ Disk Fren/gs/ll_?zig (RMT1 2000 € 5250 €
Disk Fren Balatasi (CMT1) 19,00 $ 39,00 €
3 Kompresor ¢ Filtresi 72,00 € 81,45 &
Kompresor Dis Filtresi 31,20 € 58,86 £
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Zeytinburnu Yeni Park Giris Makas Sistemi Montaj ve Devreye Alma
Yeni yapilan park bolgesinin giris makasi otomatik hale getirilmistir. Yapilan ¢alisma ile birlikte;

« Arag depo park bdlge gegcis hizi iyilestirilmistir.

» Rota talebinin otomatik olarak yapilmasi saglanmistir.

« Makinistin ¢calisma ergonomisi iyilestirilmistir.

« Yol tanzim talebi givenlik seviyesi artirilmistir.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti Ray Degisim Calismalari

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hattinin muhtelif bélgelerinde asinan ve servis 6mrinU tamamlayan
raylarin degisiminin yapilmasi ile yolcu konforunun sadlanmasi ve olasi risklerin giderilmesi
hedeflenmistir.

Ray Ustyapisinda mevcut raylarin demontaj ¢calismasi sonrasi yeni raylarin bélgeye montaji yapilmistir.
Montaj sonrasi ray kaynaklari yapilarak hat yolcu isletmesine agilmistir.

iSTASYONLAR - KM - BASLANGIC o :
BOLGE KM BITi : BiTiS TARIH
ARASI BASLANGIC ° TARIH $
1 Gulhane- Ayasofya 44175 44275 1910.2021 10.11.2021
Sultanahmet Kavsak
2> | Sirkeci-Golhane | SirkeciPeron 34300 34375 1211.2021 30.11.2021
OnU Kavsak
3 Gulhanes Gulhane Park 3+895 34945 2112.2021 3112.2021
Sultanahmet Kapisi

M1A Yenikapi-Havalimani Hatti Balast Eleme Calismalari

M1A Ray hattinda balasth Ustyapi bulunan bélgelerde deforme olmus balast taslarinin seyir giovenligini
tehlikeye dUsUrmemesi amaciyla ayristirilarak yenilenmesi icin 6zel makine ile eleme yapilmistir.

Demir yolu Ustyapisindaki balast taslari 6zel eleme makinesi ile kaldirilarak elenmis, kU¢Ulen taslar
hat disina tasinarak yerine uygun kalitede yeni balast taslari takviyesi yapilmistir.
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ISTASYONLAR KM - BASLANGIC o :
KM BITI ' BITIS TARIH
ARASI BASLANGIC ? TARIH ?
1 BAYRAMPASA 2.YOL 5+415 4+350 04.05.2021 15.05.2021
- . + + .05. .05.
SAGMALCILAR
BAYRAMPASA-
2 SAGSMALCILAR 1.YOL 6+083 4+349 03.05.2021 28.05.2021
BAYRAMPASA-
3 ULUBATLI 1.YOL 4+162 3+170 28.05.2021 27.09.2021
BAYRAMPASA-
4 ULUBATLI 2.YOL 44165 3+174 28.09.2021 19.10.2021
KARTALTEPE-
5 OTOGAR 1.YOL 7+917 8+013 2110.2021 2510.2021
6 ATAKOY-B.EVLER 1.YOL 16+450 16+170 26.10.2021 08.11.2021
7 BAKIRKOY-Z.BURNU 1.YOL 14+378 13+955 11.11.2021 22.11.2021
4042
TOPLAM 042,00
METRE

YUklenici ve sirket personeli ile ortak sekilde ¢calisarak yapilmistir.

Ray Taslama Calismalar

Demir yolu Ustyapisinda deforme olan raylardaki kusurlarin giderilmesi ile yolcu gUvenligi
saglanmaktadir.

Hattaki raylarda 6zel taslama makinesi ile profillendirme yapilmistir.

iSTASYONLAR KM kmBiTis  BASLANGIC s TARIH
ARASI BASLANGIC TARIH
. BAHZEA'-LEO\QLER' 1YOL 174200 15+800 1612021 2911.2021
) BAiACKElii}TE?/\EER 1YOL 14+500 154565 307112021 0812.2021
3 ZEQEEEQU' 1YOL 14+500 134550 0812.2021 23122021
TOPLAM ?\2325
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T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti, Topkapi Makas Dil
Takimi Degisimi ve Altyapi Revizyonu

Topkapi makas bdélgesinde uzun zamandir altyapi sorunu olan iki adet makasin altyapilarinin
yenilenmesi ve dil takiminda asinma ve form bozuklugu olan bir adet makas dil takiminin degisiminin
yapilmasini igeren hat bakim onarim ¢alismasi ile yolcu gUvenligi saglanmaktadir.

Faaliyet, T4 Topkapi- Mescid-i Selam Tramvay Hatti, Topkapi makas bélgesinde yapilmistir, 14.11.2021
tarihinde baslayarak 22.11.2021 tarihinde sonlanmistir.

T4 tramvay hatti, Topkapl makas bolgesinde, 6 Metro istanbul personeli ve 10 yUklenici personeli olmak
Uzere 16 kisilik ekiple 7 gin boyunca 2 adet makasta ¢alisma yapilmistir. Makas altyapisi bozuk olan 20
metre hattin kirllarak hafredilmesi, 20 metre yeni alt beton imalatlarinin yapilmasi, 1 adet makas dil
takimidegdisimininyapilmasive son olarak 6 adet ray kaynaklarinin yapilmasiyla ¢alisma tamamlanmistir.

M2 Hatti Turnike Revizyonlari

Haciosman istqsyonu Turnike Birlestirme Projesi;

Haciosman istasyonunda bulunan iki turnike noktasinda revizyon yapilarak bir noktaya indirilmistir.
Bu sekilde, 1 noktadan 3 gUvenlik personeli tasarrufu elde edilmistir. Bu istasyonun yapisi geredi 4
tane yUriUyen merdivenin de tasarrufta kalmasi saglanmistir.

Mevcut Planlanan

Dariussafaka istasyonu Turnike Birlestirme Projesi:

Darissafaka istasyonunda bulunan iki turnike noktasinda revizyon yapilarak bir noktaya indirilmistir.
Bu sekilde, 1 noktadan 3 givenlik personeli tasarrufu elde edilmistir.
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Bu istasyonun yapisi geregdi 4 tane yUrUyen merdivenin de tasarrufta kalmasi saglanmistir.

Mevcut Planlanan

Levent istcsyonu Carsi Kati Turnike Kapatma Projesi:

Carsi katindan inen merdivenlerin 6nUne konulan 2 turnike noktasi yolcu azhigi sebebiyle kapali olarak
tutulmaktadir. Bu turnikelerin kapatilarak yolcularin ana turnike bolgelerine yonlendirilmesini igerir.
Bu sekilde 2 noktadan 6 givenlik personeli tasarrufu elde edilmistir.

M9 Olimpiyat istasyonu Boy Turnikelerinin Yenilenmesi

M3 Hatti Olimpiyat istasyonunda bulunan boy turnikelerin yere temas eden metal kisimlarinin
¢UrUmesi sonucu 32 turnikenin yenilenmesi isi kapsaminda mevcut turnikelerin demontaji, tasiyici
elemanlari sac malzemeden imalati ve yerine montaiji, ara elemanlarin zimparalanmasi ve boyanmasi

seklinde yapilmistir.

Calisma 2021 Haziran ayinda yapilarak tamamlanmistir.
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SUREKLI GELISIM KULTURU

Metro Istanbul, sektérdeki degdisim ve gelismeleri yakindan takip etmektedir. Surekli
bUyUyen ve gelisen yapisini, ekosisteminde yer alan tim paydaslarla aktif iletisim kurarak
ve degdisen ¢evre kosullarina adapte olarak saglamaktadir. Finansal, idari, organizasyonel
yapisini seffaf, rekabetgi, hizmet kalitesini en iyi sekilde sunmasina imkan taniyan bir
modele dénustirmustir. Bu sebeple Metro istanbul olarak, gelisimi surekli kilabilmek ve
nitelikli bUyUmeyi saglayabilmek amaciyla devamli gelisen sireclerle yonetim anlayisiyla,
¢evik bir organizasyon yapisi olusturmayi hedeflemekteyiz.

Liyakati ve kariyer gelisimini onceleyen bir kurum kiltOrG yaratmak icin ¢alismalarini
sUrdUren sirketimiz, tUm disiplin ve sUrec¢lerde performans bazli yonetimi 6nemsemektedir.
Her seviyede hizmet standardinin oldugu, her pozisyonda liderlik rolinUn Ustlenildigi,
inisiyatif almaya daha fazla istekli olunan ve takim ¢alismasinin desteklendigi bir kurum
kGlItGronin yayilimi amaglanmaktadir. Kurum kiltirine uygun, sirket temel degerleri g6z
6nUnde bulundurularak etik ilkelerimiz belirlenmistir.

Sirketimiz, DUnya Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan 8 farkli kategoride dizenlenen
UITP Odulleri'ne iki ayri kategori ile katilmistir. Cesitlilik ve Kapsayicilik-Cinsiyet Esitligi
kategorisinde Metro Kadinlari basligi ile Metro Istanbul'daki cinsiyet esitligine vurgu yapan
bir calisma ile Avrupa Bélgesi Juri Ozel Odili'ne layik gérolmistir.

Metro Istanbul, kurumsal olgunluk ve sirdirilebilir kurumsal basari seviyesini artirarak
yonetim ve is sireglerini iyilestirmek amaciyla 2020'de EFQM Modelinin ¢alismalarina
baslamistir. Bu ama¢ dogrultusunda; Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin (European
Foundation for Quality Management-EFQM) Turkiye temsilcisi olan Turkiye Kalite Dernedgi
(KalDer) tarafindan olusturulan bir ekip, Metro istanbul'un mevcut durumunun tespiti
icin EFQM Dis Degerlendirmesi gerceklestirmistir. 2021 Ekim ayinda yapilan yetkinlik
degerlendirmesi sonucu Turkiye'de "5 Yildiz Belgesi' alan ilk ve tek rayl sistem isletmecisi
olmustur.

EFQM Modeli sirketimize, kendimizi ve is sUreclerimizi farkli bir bakis agisiile degerlendirme
imkanitanimaktadir. Turkiye'nin lider kenticirayli sistemisletmecisi olan UstUn performansli
bir kurum olma yolculugumuzda Avrupa’nin ve dinyanin dnde gelen firmalari arasina
girmek hedeflenmektedir. EFQM Modeli dogrultusunda ¢alismalarimiza devam ediyor ve
yolcularimiza her zaman en kaliteli hizmeti saglamayi hedefliyoruz.
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EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi

2020'de gergeklestiriien EFQM Dis Dederlendirme sonrasinda tespit edilen iyilestirmeye agik alanlarin
giderilmesi amaci ile ¢galismalar yapilmistir.

17 Calisma Grubu, 97 Personel ile yaklasik 1.000 adam*saat ¢alisma gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda ¢alisilan baslica konu basliklari; Ekosistem Tanimlama ve Paydas Modeli, Paydas Algi
Olgumleri, Kurumsal Performans Yénetimi, Kurumsal Risk Yénetimi, Stre¢ Yonetim Modeli ve Stratejik
Plan Calismasidir.

2021 Ekim ayinda EFQM Yetkinlik Degderlendirmesi gergeklestirilmistir.
EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi sonucunda sirketimiz 5 Yildiz almistir.

Metro istanbul’'un Gi¢li Kadinlari Fotograf Sergisi

40 kadinin yer aldidi "Metronun GuUg¢lu Kadinlari' isimli fotograf sergimiz 6 ay boyunca Avrupa
Yakasi'nda Mecidiyekdy, Anadolu Yakasi'nda ise Unalan istasyonunda sergilenmistir. 5 milyonun
Uzerinde yolcumuz sergiyi ziyaret etme imkanina sahip olmustur.
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Neden Olmasin?

Metro istanbul'un isini iyi yapan kadin ¢alisanlarinin hemcinslerine ilham kaynadi olmak amaciyla
gerceklestirilen bir sosyal farkindalik ¢calismasidir. Farkli is kollarinda kadin ¢alisanlarimizin én plana
¢tkarildigi ve #NedenOlmasin etiketiyle sosyal medya kanallarinda, metro hatlarimizda istasyon ve
arag i¢lerinde afis kampanya ¢alismalari dizenlenmistir.

5 binin Uzerinde "Neden Olmasin?" Posteri, 182 istasyon ve yUzlerce arag igerisinde sergilenmistir.

Afisler bir sene boyunca gdsterimde kalmistir.

UITP Odul Sureci

Dinya Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan 8 farkl kategoride dizenlenen UITP Odulleri'ne iki
ayri kategori ile katildik. Cesitlilik ve Kapsayicilik-Cinsiyet Esitligi kategorisine Metro Kadinlari basligi
ile Metro istanbul'daki cinsiyet esitligine vurgu yapan bir sunum ile basvuru dosyamizi hazirladik. Bu
kategoride Avrupa Bolgesi Juri Ozel Odilu'ne layik goruldik.
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Erisilebilir istasyon Orani

Asagida erisilebilir istasyon oranimizin dinya metrolari ile karsilastirilma grafigi verilmistir.

*Diger metrolarin isimleri Comet raporunun gizliligi sebebiyle karartilmistir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

istanbul

Sirket I¢i MUhendislige Gegis Surecgleri

Sirketimizde mUhendislik haricindeki pozisyonlarda gérev yapmakta iken mUhendislik fakiltelerinden
mezun olan ¢alisanlarin mihendis kadrolarinda degerlendirilmesi yapilmistir.

Yil igerisinde mUhendislige gegis sUreci tekrar tanimlanmis olup prosedir hazirlanmistir. Bu kapsamda

23 calisanimizin degderlendirilmesi yapilmistir.

Uzmanlik Degerlendirme Siregleri

2021 yihinda kapsamdisi ¢alisanlarimizin kariyer gelisim sUregleri kapsaminda uzmanlik degerlendirme
sUrecinde toplam 334 ¢alisan uzmanlik dederlendirme sirece katilmis, dederlendirme sonunda 171
calisan farkl seviyelerde uzmanlik olmaya hak kazanmistir.

Proje sunum sirecine katilan toplamaday sayisi 255'tir;

= BASARILI
m BASARISIZ



Etik Kurallar El Kitabi Calismasi

Metro istanbul'da gérev yapan calisanlarin sirketimizin ic ve dis paydaslari ile etkilesimlerinde
Ustlenmeleri gereken etik davranis kurallarinin ve etik ihlallerinde yapilacak basvuru esaslarinin yer
aldigi dokiman hazirlanmis ve web sayfasinda yayinlanmistir.

Metro istanbul etik ilkelerinin belirlenmesinde ve paydaslariyla olan iliskilerinde adil, givenilir, insana
ve cevreye duyarll, ¢6zUmcU, cevik, seffaf, etik, katilimci, kapsayici, alaninda uzman, liyakat sahibi,
gUler yUzIU ve saygili olma temel degerlerini géz 6nUnde bulundurmustur.

Proje Tesvik Sistemi

Paydaslarinin katilimina énemveren, sundugu hizmet kalitesini artirmakicinyolcularinin, galisanlarinin,
tedarikgilerinin ve is ortaklarinin fikirlerini 8nemseyen ve toplumun her kesimine ayni standartta rayl
sistem toplu tasimacilik hizmetini saglamayi benimseyen sirketimiz, kuruldugu ginden itibaren var
olan girisimcilik ile harekete gecirdigi tUm faaliyetlerinde; inovasyon (yenilik) ve teknolojiyi baz almistir.

Bu kapsamda ¢alisanlarimizin bilgi birikimi ve mesleki deneyimlerini sirketimize katki saglayacak
sekilde proje Uretmeye ve bu projelerde gérev almayi tesvik etmek amaciyla “Metro istanbul Proje
Tesvik Yonetmeligi" hazirlanmistir. Bu yonetmelik sirketimizde kapsam disi pozisyon kadrolarinda
gorev alan tim ¢alisanlarimizi kapsamaktadir.

Calisan Degerlendirme Projesi

89 calisan i¢in 3 asamali Dederlendirme Merkezi uygulamasi yapilmistir. Organizasyonun ihtiyag duydugu
yonetici pozisyonlarinda dederlendirmeye dahil edilen tUm ¢alisanlar i¢in yetenek havuzu olusturulmustur.

Degerlendirme Teknigi

Yapilandirilmis Molakat

Metro Istanbul'un belirlenen yetkinlikleri Uzerinden adaylarin dederlendirmesi yapilir.
Rol Play

Adaya rol tanimlanir ve verilen rol kapsaminda adayin yaklasimlari gézlemlenerek yetkinlikleri dederlendirilir.

Vaka ve interaktif Diyalog

Adaylara iletilen dnceden tasarlanmis vaka Uzerinden durum analizleri yapilmasi talep edilir.

Kapsam ic;i Calisan Pozisyon Atamalari

Toplu is s6zlesmesi kapsaminda kapsam i¢i ¢alisanlarin pozisyon atamalariigin yetkinlik degerlendirme
sistemi olusturulmustur.

Toplamda 470 c¢alisanin yetkinlikleri sistem Uzerinden, bagh oldudu ydéneticileri tarafindan
degerlendirilmistir.

Degerlendirme Sinavlari

Tren sUrUcUleri igerisinden gerekli kriterleri saglayan 178 ¢alisanin iletisim operatoérlGgu pozisyonuna
gecisi icin degerlendirmeleri yapilmistir.

126 Kumanda Merkezi ¢alisanina Kumanda Merkezi pozisyonlarina gegisicin dederlendirme yapilmistir.
29 SUpervizor pozisyonundaki ¢calisana Hat Vardiya Amirligine gegis i¢in dederlendirme yapilmistir.

istasyon Amirleri icerisinden gerekli kriterleri saglayan 38 calisanin Denetim Amirligine gecisi icin
degerlendirme yapilmistir.
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Metro istanbul, isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribesini kamu ve 6zel
sektoér kuruluslariyla paylasmayi, ulastirma sektdérinin ve &zellikle rayh sistemlerin en
karmasik problemlerine entegre, uygulanabilir, sirdUrilebilir ve yonetilebilir ¢ozimler
Uretmeyi kendisine gorev edinmistir.

Ar-Ge ve tasarim ¢alismalari ile son teknoloji Grin ve hizmetleri Greten ve kullanan Metro
istanbul, sektdrin gelisimine katki saglamakta, Turkiye'nin gurur duydudu kent ici raylh
sistemler alaninda diUnyanin 6nde gelen isletmecilerinden ve proje Ureten mUhendislik
sirketlerinden biri konumunda olmayi hedeflemektedir.

Rayli sistem sektdrinde yasanan teknolojik gelismelerin takibi, Uretimi ve yenilesim
yaklasimiyla sirketimize ve kurumsal mUsterilerimize ¢ézUmler Uretiyoruz.

Metro istanbul, tUm rayl sistem isletmecileri arasinda yolcu tasima kapasitesi ile
birinci sirada yer almaktadir. istanbul, dinyada ayni anda en ¢ok metro yapilan sehir
konumundadir. Hedeflerimiz arasinda 2024 yilinda yolcu tasima kapasitesi ile Londra ve
Paris'i gegerek dinyada ilk 10'a girmek yer almaktadir.

33 yillik sirket tecrUbemiz ile sadece yurt icinde degil yurt disi kurumsal mUsterilerimize de
hizmet sunmaktayiz.
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Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Sefer Planlama (Time Table) Yazilim Projesi

Ar-Ge Projesi kapsaminda sefer planlarinin yapilmasi, seferlerin daha verimli ve senkronize hale
getirilmesi ve gelistirilecek sefer planlama yazilim programi ile rayl sistem isletmelerindeki zaman
planlamalarinin otomatik ve minimum personel gerektirecek sekilde yapilmasi amaciyla Sefer
Planlama Yazilimi gelistirilmektedir.

Yaziim programi, vardiyali personele esit ¢alisma saatleri ve dinlenme saatlerinin dagitilmasini
saglayacaktir.

Rayl sistemler isletmelerindeki sefer planlarinin kullanici dostu yazilim ile kolay bir sekilde;

Sefer planlarinin yapilmasi
Seferlerin daha verimli ve senkronize hale getirilmesi saglanacaktir.
Calisma kapsami ve elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

M1A ve M1B hatlarina ait sefer bilgilerinin girilip tek bir butona basilarak kisa bir sUre icerisinde
her iki hat i¢in de sefer tarifesi planlayan program tasarlanmistir.

iki hattin kesistigi M1 hattiicin algoritma olusturularak her ug istasyondan farkli sefer sikliklariyla
isletme saglanabilecek yazilim gelistirilmistir. Bu sayede, sabah saatlerinde M1B hattinda olusan
yogdunlugu azaltmak i¢in daha sik sefer araliklariyla hatta yeni tren sokulup yolcu yodunlugu
azaltilmistir.

Gelistirilen program ile sefer sikhdina gére trenler otomatik olarak isletmeye alinip siklik
azaldiginda depoya geri gonderilebilmektedir.

Gelistirilen algoritma ile iki farkh hattin kesistidi istasyon olan Otogar istasyonunda trenlerin
cakismalari engellenmistir.

Gelistirilen yazilim ile mevcut kullanilan tarife arasinda %97 benzerlik yakalanmistir.

Gelistirilen yazilim sayesinde zaman ve is gicU tasarrufu yapilarak mevcut kaynak daha verimli
sekilde degderlendirilmistir.

insan yetenegdinden bagimsiz sefer tarifesi hazirlayarak personel giderleri disUrolmustor.

Yolcularin bekleme sUreleri azaltilarak, zaman tasarrufu saglanip mUsteri memnuniyeti
arttirilmistir.



5. Nesil Yerli Aragc Uretimi

Planlanan Baslangig Tarihi: Aralik 2021
Planlanan Bitis Tarihi: AGustos 2024

Proje kapsaminda, genisleyen ve nifusu artan istanbul'un ulasim problemini ¢ézmek icin ve rayl
sistemlerin kent icindeki adirhini artirarak istanbullulara hizli, rahat, konforlu ve givenilir bir ulasim
imkani saglamak amaciyla istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB) tarafindan T4 Topkapi-Mescid-i
Selam rayli sistem hattinda kullanilmak Uzere yeni 34 adet hafif metro araci Uretme karari alinmistir.

2021 Aralik ayinda baslanan ¢alismalar proje takvimine goére ilerlemektedir. 2024 AJustos ayinda
projenin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Proje Ozeti:

Araclarin Uretimi 33 yillik isletme, bakim ve arac Uretim tecribesine sahip Metro istanbul'un sistem
entegratorliginde yUrUtUlecektir. Bu sayede isletme sirketinin ihtiyaci olan son teknoloji araglara
sahip olmasi, arag Uretim tecriUbesinin (know-how) artirilmasi, arag¢ edinim maliyetlerinden tasarruf
etmek, arag¢ tasarim ve lisans haklarina sahip olmak, arag yerlilik orani sayesinde tecribe ve bilgi
birikiminin yerli sanayi ile paylasilarak Ulke ekonomisinin kalkinmasina fayda saglamak amaglanmistir.

Proje Konusunu Belirleyen ihtiyaclar:
+ Yerli Uretim neticesinde daha dUsiUk toplam sahip olma maliyeti saglamak.

« Ulkemizde arag Uretiminin yapilmasina katki saglayarak rayl sistemlerde agirlikta olan yabanci
tedarik¢i oranini azaltmak.

Rayli sistemler ekosisteminin gelismesine katkida bulunarak araglarin ekonomik 6murleri boyunca
kullanilacak olan yedek par¢ca maliyetlerini dnemli 6l¢Ude azaltmak.

. isletme ve bakimda sahip oldugumuz bilgi birikimi arac¢ Gretiminde faaliyete gecirmek.
« Arag tasarim ve lisans haklarina sahip olmak.
+ Yeni demiryolu teknolojilerini yakindan takip ederek yerlilestiriimesine 6ncilik etmek.
+ Uluslararasi demir yolu standartlari hakkinda bilgi sahibi olmak.
. istihdamin artmasina katkida bulunmak.
« Demir yolu sanayinin ihtiyaci olan insan kaynaklarinin yetismesine katki saglamak.
« Cari a¢igin azalmasina katkida bulunmak.
Proje Kapsaminda Yapilacak Faaliyetler:
+ Proje takviminin olusturulmasi.
« Son teknoloji ara¢ ekipman ve bilesenlerinin arastirilmasi.
- Ekipman/sistem tedarikcileriyle gérismeler yapilmasi.
« Fizibilite ¢alismalarinin yapilmasi.
« Uretim surecleri ve alt sistemlerin olusturulmasi.
e Arag Uretim paketlerinin belirlenmesi:

1. Paket (Metro istanbul A.S.): EndUstriyel tasarim, Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS), Alt
ekipmanlar, Dinamik Testler

2. Paket: Ara¢ Goévdesi Tasarimi
3. Paket: Bogi Uretimi
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4, Paket: GUc¢-Kontrol Paketi
5. Paket: Arag, i¢-Dis Trim Montaji, Aydinlatma ve Statik Testler

Projenin Yenilik¢i Y6nU ve Ar-Ge Niteligi:
ilgili arac Uretimi projesi kapsaminda yenilik¢i yénler asagidaki gibi ézetlenebilir:
1. Metro istanbul A.S. calisanlarinin tasarimi olan yerli Yolcu Bilgilendirme Sistemi
(YBS) kullanilacaktir.
2. Yerli Cer Sistemi ve Yardimci GUg Sistemi tasarlanip Uretilecek ve Uretilen arag¢larda
kullanilacaktir.
3. Yerli Tren Kontrol ve Yoénetim Sistemi (TCMS) tasarlanacaktir.
4. Yerlilik orani yUksek ekipmanlar ve pargalar kullanilacaktir.
5. Arac Uretim projesi Sanayi Isbirligi Projesi (SIP) kapsaminda gerceklestirilecektir.
Projeden Beklenen Ciktilar ve Faydalar:

. lIstanbul'un ihtiyaci olan rayli sistem araglarinin bir kismini Ulke kaynaklarindan azami
faydalanarak Uretmek, bunun sonucunda bilgi birikimi ve ekonomik fayda saglamak.

« Rayli sistemler alaninda Universite-sanayi isbirligini artmasina vesile olmak.

+ Rayli sistemlerin gelisimine katkida bulunarak, tedarik¢i ekosistemini gelistirmek ve
cesitlendirmek.

« Demir yolu standartlarina hakim tedarikgiler sayesinde ilerideki yedek par¢ca temininde
yabanci firmalara olan bagliligi azaltarak sirketin isletme maliyetlerini dUsirmek suretiyle
cari a¢igin artamamasi igin katki saglamak.

« Yerli teknik personel istihdamina katkida bulunmak
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CBTC Projesi Yerli Sinyalizasyon Sistemi

Sinyalizasyon ve PAKS Sistemi olan CBTC projesi Metro istanbul binyesinde bulunan en biyik gelir
getirici AR-GE projesi olmustur. istanbul BUyuksehir Belediyesi yuklenicisi oldugumuz projede ciktilarin
uzun yillar sirketimize maddi kazanimin yani sira rayli sistem sektérine de katki saglayacaktir. BiyUk
oranda sirketimizin kaynaklariyla yapilan proje devam etmektedir.

Tarihi Yarimada Teleferik Projesi (Tasarim)

istanbul tarihi yarimada bélgesine teleferik projesidir. Hat 3.607 m uzunlugunda, 3 istasyondan
olusmaktadir. Maksimum direk uzunlugu 51 m, seyahat sUresi 12 dakikadir.

Teleferik projesi kapsaminda gizergah ve gorsellestirme ¢alismalari ile maliyet analizleri yapilmistir.

Zeytinburnu ilgesi Yenikapi'dan baslayip, Beyazit'tan gegerek, Taksim S$ishane bdlgesinde
sonlanmaktadir.

Calismalar 01.08.2021 baslamis ve 15.12.2021 tarihinde tamamlanmistir.
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A1 Ankaray Hatti Dikimevi - Nato Yolu Rayli Sistem Uzatma
Hatti Tasarim Projesi

isin sahibi Ankara BuyUksehir Belediyesi'dir. Ankaraili, Mamak ilcesi, A1 Ankaray metro hattinin devami
olan rayh sistem projesidir. Hat 7.4 km uzunlugunda 8 istasyondan olusmaktadir.

Proje ekiplerimizle her tirlU teknik destek verilmis, bilgi alisverisinde bulunulmus, ilave ¢alismalar ve
gizergah analizleri yapilmistir.

Proje Ankaray A1 hattinin devami olup, Mamak ilgesi Dikimevi bdlgesinden baslayip, ayni ilgenin Nato
Yolu bdlgesinde sonlanmaktadir.

Proje 20.10.2021 tarihinde baslamis ve ¢alismalar devam etmektedir.

Kesin proje asamasinda yer alan tUm ¢alismalar yapilmaktadir.
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Sefakoy - BeylikdiizU - BUyik¢ekmece (Tiyap) Raylh Sistem
Hatti Tasarim Projesi

isin sahibi istanbul Buyuksehir Belediyesi'dir. istanbul'un; BuyUkgekmece, Esenyurt, Avcilar, BeylikdizU,
KUgUkgekmece, Bakirkdy ilgelerinden gegen rayli sistem projesidir. Hat 18.83 km uzunlugunda ve 10
istasyondan olusmaktadir.

Proje kapsaminda her tirli teknik calisma ve analizler Metro istanbul tarafindan yapilmaktadir.

Hat Istanbul'un 6 bUyuk ilcesinden ge¢mektedir. Hattin etkilesimde oldugu nifus 915 bin ve gectigi
ilgelerin toplam nUfusu 3 milyondur.

Proje 20.07.2020 tarihinde baslamis ve ¢alismalar devam etmektedir.

Kesin proje asamasinda yer alan tUm ¢alismalar yapilmaktadir.
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Hizray Tasarim Projesi

isin sahibi istanbul BUyuksehir Belediyesi'dir. istanbul ilinde, 72.5 km uzunlugunda, 13 istasyondan
olusan rayl sistem projesidir.

Proje kapsaminda elektroekanik alanda her tirli teknik ¢calisma, analiz ve projelendirmeler yapilmistir.

Hat istanbul'un 18 ilgesinden gecmektedir. 12 istasyonda 12 farkli metro hattina, toplamda 18 hatta
entegredir.

Proje 01.11.2020 tarihinde baslamis ve ¢alismalar devam etmektedir.

Kesin proje asamasinda yer alan tim ¢alismalar ve analizler devam etmektedir.

HIZRAY Avrupa Yakasi

istasyonlar istasyon Km HIZRAY Anadolu Yakast

Beylikduizii 0+360 istasyonlar istasyon Km

Esenyurt 3+640 Umraniye 44+000

Halkali 114240 Finans Merkezi 48+120

Kirazli 17+740 Mevlana 51+940

Otogar 22+200 Veysel Karani 59+720

Kagithane 30+800 Kurtkdy 67+140 ADIID

IV. Levent 33+600 Sabiha Gokgen 72+160 Toplam: 72.5 Km 13istasyon
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Hatay Biyiksehir Belediyesi - Nostaljik Tramvay Tasarim
Projesi

isin sahibi Hatay BUyuksehir Belediyesi'dir. Hatay ilinde 2 km uzunlugunda 6 istasyondan olusan bir
hattir.

Proje kapsaminda Antakya ilgesinin rayli sistem ulasim agi olusturulmus, her tirlU teknik destek ve
goris alisverisinde bulunulmustur.

DuUnyanin ilk aydinlatilan caddesi unvanina sahip Kurtulus Caddesi'nin nostalji tramvay projesi ihale
dokUmanlari dahil tamamlanmistir.

Proje 05.05.2021 tarihinde baslamis, 01.10.2021 tarihinde sonlanmistir.

Kesin proje asamasinda yer alan tim c¢alismalar, gorsellestirme ve animasyon ¢alismalari ve ihale
dokUmanlari hazirlanmistir.
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Karadeniz Eregli Belediyesi - Teleferik Tasarim Projesi

isin sahibi Zonguldak Eregli Belediyesi'dir. 0.5 km hat uzunlugunda ve 2 istasyondan olusan teleferik
projesidir.

Proje kapsaminda teleferik projesinin teknik asamalari analiz edilmis, proje ¢alismalari yapilmis,
gorsellestirme ve animasyon ¢alismalari yapilmistir.

Proje 01.04.2021 tarihinde baslamis ve 15.11.2021 tarihinde sonlandiriimistir.

BozUyUk Belediyesi - Tramvay Tasarim Projesi

Isin sahibi BozUyUk Belediyesi'dir. 11.5 km hat uzunlugu ve 21 istasyona sahip nostaljik tramvay
projesidir.

Proje kapsaminda sistem arastirmalari yapilmis, her tUrlU teknik destek ve bilgi paylasimi saglanmistir.

Proje 01.08.2021 tarihinde baslamis ve ¢alismalar halen devam etmektedir.
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Adana Buyuksehir Belediyesi - Tramvay Tasarim Projesi

isin sahibi Adana Buyuksehir Belediyesi'dir. 10 km hat uzunlugunda 14 istasyondan olusan nostaljik
tramvay projesidir.

Proje kapsaminda her tirlU teknik destek ve bilgi paylasimi saglanmistir.

Proje 01.10.2021 tarihinde baslamis ve ¢alismalar halen devam etmektedir.
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TOPLUMA FAYDA
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Sektor liderliginin vermis oldugu 6ncU ve ornek olma sorumlulugu ve vizyonumuz
dogrultusunda toplumsal projeler ve isbirlikleri ile; tUm paydaslarimiz i¢in uzun vadeli,
sUrdUrUlebilir deger yaratmayi hedeflemekteyiz.

Sorumluluk alanlarinin tamaminda strdUrdlebilirlik temel ilkelerine gére hareket ediyoruz.
En verimli, ekonomik ve ¢evreci toplu ulasim hizmeti ile sUrdUrUlebilir kentsel hareketlilige
katki saglamaktayiz.

Metro Istanbul, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve hizmet adimizin biyumesi ile sera
gazi saliminin azaltilimasina katki saglamaya devam edecektir. ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi'ne uygun faaliyetlerini gergeklestiren
sirketimiz; ¢evre dostu, yenilik¢i, yenilenebilir enerji verimliligine katki saglayan projelere
oncUlUk etmekteyiz.

Personelimizi ve etkilesim i¢inde oldugumuz kisi ve kuruluslari bilinglendirerek, enerjiyi
verimli kullanmak ve enerji tasarrufu prensibinin kentimiz ve Glkemiz ¢apinda yayilmasini
saglamak kurumumuzun hedefleri arasinda yer almaktadir.

Sundugumuz hizmet ve sosyal sorumluluk projelerimizle; kuoltUr-sanat, toplumsal
cinsiyet esitlidi, ¢esitlilik ve kapsayicilik, erisilebilirlik, istihdam, ¢evre vb. konular 6zelinde
istanbullulara fayda saglamaya devam edecediz.

2021 Faaliyet Raporu
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Yaklasim Tineli

200 metre uzunlugunda, 4 metre genisliginde ve 4,5 metre yUksekligindeki bu tUnel, bir ucu yerin
altinda rayinda giden hayata, diger ucu istanbul'un en hareketli noktalarindan biri olan Taksim
Harbiye'ye agilmasi yonUyle énemli bir 6zellige sahiptir.

MetropolUn kalbinden damarlarina, Harbiye'den metro hattina inen Taksim Yaklasim TUneli,
istanbullular icin alternatif bir sergi ve etkinlik alani olacaktir. Yaklasim Tuneli Haziran ayinda
gerceklestirdigimiz istanbul'da Sifa Bulmak Sergisi'ne ev sahipligi yaparak sanatgilara kalbini agmistir.

istanbul'da Sifa Bulmak Sergisi hic beklenmedik bir mekana yerlesirken, sergi vesilesiyle istanbul
heyecan verici bir kiUltUr-sanat mekanina kavusmustur.

Isikla Beden Boyama

Bu atdlyede katilimcilar Taksim metrosunun bos olan yaklasim tinellerinin birinde 1siklarla kendi
beden hareketlerini kayit altina alma sansini yakalamislardir. Fotografcilikta isikla boyama olarak
bilinen teknikte fotografci, karanlik bir ortamda hareket eden bir 1sik kaynagdinin izini, uzun pozlama
yaparak kayit altina almaktadir. Isik amaca uygun olarak hareket ettirilirse, 1s1gin izi anlamh sekiller
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu atolyemizde ilk dnce dans sanatgisi ve koreograf Canan YUcel Pekigten katilimcilarla birlikte
bedenin mekanla iliskisine ydnelik bilgilendirici bir uygulama ¢alismasi gergeklestirmistir. Daha sonra
fotograf¢i Metin Cavus isikla boyama teknigini uygulamali olarak gostermistir.
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23 Nisan Resim Sergisi

Koronaviris énlemleri kapsaminda yapilan kisitlamalar nedeniyle bir yildan fazla bir siredir evlerinden
¢itkamayan c¢ocuklari 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami coskusuna ortak etmek igin bir
etkinlik dUzenlenmistir.

istanbullu cocuklarin cizerek Metro istanbul'a génderdigi "Hayalimdeki istanbul” temali resimler;
Taksim, Kirazli, Ayrilik Cesmesi, Karadeniz, Altunizade ve Yenikapi metro istasyonlarinda sergilenmistir.
Geleneksel hale gelerek her yil dUzenlenmesi planlanan sergiye 3 ila 14 yas arasindaki 110 ¢ocugun
godnderdigi resimler ginlUk ortalama 50.000 yolcunun gegtigi alanlarda ziyaretgilerimizin begenisine
sunulmustur.

Metro istanbul 23 Nisan Kutlamalari

23 Nisan kutlamalari vesilesi ile 949 arag¢ ve 189 istasyon Ata bayraklari ile sUslenmistir. Sabah Metro
istanbul'a gelen yolcularimiz ¢ocukluklarini hatirlatan bir sirprizle karsilasmistir.

DUsUk bir butce ile Metro istanbul yolculardan pozitif etkilesim alarak basarili bir PR kampanyasi
yUritUlmuustor.
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Acik Hava Sinemasi

Metro Istanbul Esenler'de yer alan Genel Mudurlik Yerleskesi kapilarini Agik Hava Sinema Guinleri
etkinligi ile istanbullulara acmis, proje kapsaminda Esenler Muhtarliklari, halk pazarlari, halkin yogun
oldugu bolgelerde afis ve bilgilendirme ¢alismalari yapilmistir. Hafta i¢i 2 gin olmak Uzere 2 ay boyunca
devam eden etkinlige 5.000'in Uzerinde istanbullu katilim géstermistir.

Cocuklara Yariyil Hediyesi

Metro istanbul Esenler'de bulunan Genel Mudurlik Yerleskesi'nin kapilarini komsularina agmistir.
Pandemi sUrecinde evde bulunan Esenler'deki ¢cocuklara yariyil tatili icin bisiklet egitimi verilmistir. 1
Subat'ta baslayan projede her gin 5 ¢ocuga bisiklet kullanma egitimleri uzman editmenler tarafindan
verilmistir Toplam 18 muhtarliga asilan tanitim afisleri, el brosirleri ve aile aramalari neticesinde 45
aile, ginde 5 ¢ocuk olmak Uzere ebeveynleri ile birlikte 2 hafta boyunca bisiklet kullanma egitimine
katilmistir.

Egitim sonunda ¢ocuklara kask ve eldiven hediye edilirken, program sonunda gizli olarak alim gUcd
zayif olan ailelerden birkag¢ina egitimde kullanilan bisikletlerden hediye edilerek ¢ocuklarin sevincine
ortak olunmustur.
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Hali¢ Gezisi

Metro istanbul, pandemi nedeniyle uzun siredir disarida vakit geciremeyen Esenler'deki cocuklari Hali¢
turuna cikarmistir. Sirket, 4-11 Subat tarihleri arasinda Esenler ilcesi'nde ikamet eden 7-14 yas arasi 75
¢ocuga Altin Boynuz'da profesyonel tur rehberleri esliginde aileleriile birlikte tarihi bir yolculuk yaptirmistir.

Bu kampanyada 18 muhtarlida tanitim afisleri dagitilmis, halkin yogun oldugu bélgelerde el brosurleri
dagitilmis ve aile aramalari yapilmistir.

Sabah Sporu

istanbullularin daha aktif bir yasam sitrmesi ve ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmalk, is streslerini
azaltmak, aralarindaki iletisimi gUglendirmek ve aidiyet hissi olusturmak amaciyla Esenler'deki Metro
istanbul Genel Mudurluk Yerleskesi'nde bdlge sakinlerinin de Ucretsiz olarak katilabildigi etkinlikle
profesyonel sporcular esliinde sabah sporu yapilmaya baslanmistir. Bu kapsamda, Esenler'de
ikamet eden yetiskinler sirketin Esenler'de yer alan Genel MUdUrlUk Yerleskesi'nde, acik alanda 07.15
ile 08.00 saatleri arasinda 35 kisilik grup halinde profesyonel egitmenler esliginde sabah sporu
gergeklestirmistir.

ilk defa 2021 Eylul ayinda Esenler Yerleskesi'nde pilot uygulama olarak acik havada baslayan
¢alismanin kapsaminin genisletilmesi, farkl lokasyonlara da yayilmasi ve geleneksellestirilerek bahar
ve yaz aylarinda devam etmesi hedeflenmektedir.
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10 Kasim Sergisi
Sanat¢l Halime Turkyilmaz'in hazirladigi 0-0,7 mikron araliginda 63Uttlmuis taslarin sabitlenmesi

ile olusturulan 17 6zel resmin yer aldigi “10 Kasim Atatirk'0 Anma Sergisi” 10-30 Kasim tarihleri
arasinda Taksim metro istasyonunda istanbullular ile bulusmustur.

Bebek Odalari

Metro istanbul'a ait 67.858 m2'lik alan icerisinde bulunan alanlardan Kozyatagi, Bostanci ve Kadikdy
istasyonlarinda P&G ve Metro istanbul is birligiyle farkindaligi artirmak amaciyla Bebek Bakim Odalari
dizayn edilerek Aralik 2021 itibariyla yolcularin kullanimina acilmistir.
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Strongman

Bu yil ikincisi dUzenlenen Metro istanbul Strongman Challenge Tren Cekme Yarismasi'nda gu¢lU insanlar
yarismistir. Gegen yilin birincisi olan profesyonel sporcu Bora Giner bu yil da 1. oldu. Metro istanbul
ve Turkiye Powerlifting, Strongman ve Street Workout Federasyonu is birlidi ile dUzenlenen etkinlikte
ilk olarak Metro istanbul ¢alisanlarindan olusan 5S'er kisilik 9 takim arasinda tren cekme yarismasi
yapilmistir. Metro istanbul 1. T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti olmustur. Metro istanbul'dan toplam
45 kisinin mUcadele ettigi tren gekme yarismasinda iki kadin yarismaci da yer almistir.

Youtuber Agir Saglam'in drone ¢ekimleri ile de paylastigi etkinlik sosyal medya ve basinda genis bir
etkilesim almistir. Aralarinda TRT, AA, HaberTurk, DHA, Kanal D, A Haber, Haber Global, K24 TV,
Reuters, T24, Yenigin gazetesi gibi yazili basin, haber ajansi ve ana akim televizyon kanallarinin da
bulundugdu genis bir basin katilimi saglanmistir.

Engelli Sarj Unitesi
Kurulumlari

Caglayan istasyonu peron ara pasaj bolgesine 1
adet engelli sarj Unitesi kurulumu yapilmistir.
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M4

Boji

Boji, kimse tarafindan bilinmeyen basibos dolasan kdpeklerden sadece bir tanesiydi. Fakat onun
hikayesi biraz farkli. Boji bir insan gibi basta rayl sistemler olmak Uzere istanbul’'un tUm toplu tasima
sistemlerini bir insan gibi bilen ve kullanan bir sokak képegiydi.

Bir suredir hatlarimizi aktif olarak kullanan Boji'nin tiUm asilari ve muayenesi yapildi. Toplu tasimada
yolcularimiza herhangi bir zarar verme séz konusu olmamasi i¢gin uzman egitmenlerden davranis
egitimleri aldi ve sonra tasmasina eklenen bir GPS vasitasi ile gin iginde toplu tasimadaki yolculuklari
anlik olarak takibe alindi.

Metro istanbul, Boji'yi bir sosyal proje kampanyasina gevirdi.

Baslangi¢ta kimsenin tanimadidi Boji kisa sirede sosyal medyada bir fenomen haline geldi. Metro
istanbul bunyesinde Boji icin acilan Twitter hesabini bugin tUm dinyadan yaklasik $3.000 kisi takip
ediyor. Boji'nin UnU Ulke sinirlarini asarak dUnya ¢apinda bilinirlik kazandi. Toplu tasimayi ortalama
bir insandan daha ¢ok kullanan bu sevimli canli sayesinde hem IBB ve Metro istanbul'un hem de
Turkiye'nin reklami ¢ok dUsUk bir bUtge ile gergeklestiriimis oldu (bir tasma ve GPS). BugUn Boji'yi
neredeyse uluslararasi basin araciliiyla titm dinya taniyor.

55.000 Kisilik Saygi Durusu

Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk'Gn vefatinin 83. yil dénimiUnde 09.05'te yapilan
anonsla birlikte yolcular saygi durusunun ardindan istiklal marsi okumaya davet edildi. Ayrica gin
boyunca Z0IfU Livaneli'nin "Yigidim Aslanim” sarkisi esliginde anma anonsu yapilmistir.
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Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Bin £)

AKTIFLER (VARLIKLAR) 31.12.2021 31.12.2020
|- DONEN VARLIKLAR 315.909 451.483
II- DURAN VARLIKLAR 2.805.458 563.241
AKTIFLER TOPLAMI 3.121.367 1.014.724
PASIFLER (KAYNAKLAR) 31.12.2021 31.12.2020
|- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 665.222 543113
ll- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 596.589 190.819
l1l- OZKAYNAKLAR 1.859.554 280.792
PASIFLER TOPLAMI 3.121.367 1.014.724
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Yatirim Turleri (Bin £)

Yatirim Tird 2021 2020
Tesis-Makina ve Cihazlar 6.378 3.708
Déseme ve Demirbaslar 10.319 1.900
Yapilmakta Olan Yatirimlar 8.807 12.627
Ozel Maliyetler 18.964 40.357
Maddi Olmayan Duran Varlklar 1.313 12.646
AR-GE 0 o
Toplam 45.781 71.238
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Ozet Gelir Tablosu (Bin &)

31.12.2021 31.12.2020
Hasilat 1.278.588 1.086.135
Brit Kar/(Zarar) (159.641) 7.201
Esas Faaliyet Kari/(Zarari) (212.389) (18.062)
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/ (Zararr) (186.255) 30.099
Finansman Gelirleri 1.600 1.646
Finansman Giderleri (-) (37.307) (14.97)
SUrdortlen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarari) (221.961) 17.548
SoUrdUrilen Faaliyetler Dénem Kari/(Zarari) (219.188) 15.662
Doénem Kari/(Zarari) (219.188) 15.662
EBIT (221.967) 17.548
EBIT Mariji -0.1736 0,0162
EBITDA -161.762 34.466
EBITDA Mariji -0,1265 0,0317
CariOran 0,4748 0,8313

Kisa Vadeli Bor¢ Dava Karsiliklari (Bin £)

31.12.2021 31.12.2020
Dava Karsihgr (*) 6.673 7.467
Diger Dava Karsiligi 40.865 33.490
Toplam 47.538 40.957

Devam Eden Dava icra Takipleri

(*) Sirket lehine ve aleyhine agilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir.

Bu davalar, ticari alacak ve is¢i haklarina iliskin acilan davalardan olusmaktadir. Sirket

yonetimi, her dénem sonunda bu davalarin olasi sonuglarini ve finansal etkisini degerlendirir
ve bu degerlendirme sonucunda olasi kazang ve yUkUmlUlUklere karsi gerekli goérilen

karsiliklar ayrihr.
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Devam Eden Dava icra Takipleri (Bin £)

31.12.2021 31.12.2020

Adet 3 Adet £
Sirket Tarafindan Acilan Ve Devam Eden Davalar 142 5.223 25 6.947
Sirket Tarafindan YUrutolen icra Takipleri 28 5.758 37 9.468
Sirket Aleyhine Ag¢ilan Ve Halen Devam Eden Davalar 260 33.853 220 33.818
Sirket Aleyhine YUrutilen icra Takipleri 62 38.051 32 31.351

(*) Sirket aleyhine agilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iliskin olarak is Mahkemelerinde
devam eden ve kaybedilme olasiligi olan davalar i¢in ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

Kisa Vadeli Borg Karsiliklari (Bin £)

31.12.2021 31.12.2020
isci Dava Karsilhigi (*) 6.673 7.467
Diger Dava Karsililari 40.865 33.490
Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsiligi 1.039 2.081
Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsihigi 0] 0]
Danismanlik ve is Gelistirme Giderleri Karsiligi 0 0
Toplam 48.577 43.038
Gelir Tablosu Ozet Verileri (Bin £)
Dénem 2021 2020
Net Satislar 1.278.588 1.086.135
Briot Kar(Zararr) (159.641) 7.201
Faaliyet Kari (Zarari) (212.389) (18.062)
FVAOK (161.762) 34.466
Net Kar/Zarar (219.188) 15.662
Dénem 2021 2020
Toplam Gelir 1.392.053 1.205.225
Toplam Gider 1.614.014 1.187.677

Kar/Zarar (Vergi Oncesi) (221.961) 17.548
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iC KONTROL

Sirketimiz, Entegre Yénetim Sistemi (EYS) kapsaminda ISO9001 (Kalite), ISO14001 (Cevre), 1SO
45001 (is saghgi ve givenligi), ISO 27001 (Bilgi Guvenligi), ISO 50001 (Enerji Yonetimi) ve ISO 10002
(MUsteri Memnuniyeti) Yonetim Sistemleri Standartlarinin gereklerini yerine getirmektedir.

Sirkette yUrUtUlen faaliyetler ile ilgili ydnetim sistemleri, sirket politika/ prosedir ve talimatlar esas
alinarak yilda en az bir kez i¢ denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve 6deme siUreclerinin tamami sistem Uzerinden
yapilmakta ve her bir asamasi yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

Tom satin alimlar 4734 sayili K.i.K. ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeler Kanunu'na gére yapilmaktadir.

Sirketin bor¢lanmalari Belediye Kanunu 68. Maddesine gore Belediye Meclisinden her yil alinan karar
ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Bazi 6zel islemler ile ilgili olmak Uzere yonetmelikler (personel, seyahat, is saghgi ve givenligi, disiplin)
uvygulanmaktadir.

K.I.K'ye gére yapilacak islemlerde Mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yUritolmesine iliskin olarak
Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerinin yetkileri i¢ yonerge ile belirlenmis ve imza sirkUleri ile beyan
edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve Kamu Denetimlerine iliskin Bilgiler

3568 sayili kanunun belirledigi anlamda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli
mali tablolar ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik islemleri i¢cin Consultr Yeminli Mali MUsavirlik ve
Danismanlik A.S. ile tam tasdik s6zlesmesi yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK), 660 sayili Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname (KHK) Turkiye
Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hUkUmleri ¢ergevesinde Eren Bagdimsiz Denetim A.$S.'ne
badimsiz dis denetim yaptirmaktadir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay kanunu'na gére Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay'a verilmesi
ve muhasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi
cercevesinde, Sayistay Baskanlhdi'na mali tablolar ve bilgiler aylik olarak génderilmektedir.

Sayistay denetiminin kapsami dizenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans
denetimlerinden olusmaktadir.

Sayistay'in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yénetim ve kontrol
sistemlerinin degderlendirme sonuglariesas alinarak malirapor ve tablolarin gbvenirliligi ve dogruluguna
iliskin denetimi icermektedir.

Sayistay'in uygunluk denetimi ise gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin kanunlara ve diger
hukuki dUzenlemelere uygunlugunun incelenmesine iliskindir.

Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu cercevesinde sirketimizin belirledigi hedef ve
gostergeler ile faaliyet sonuglarini kapsamaktadir.
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METRO iSTANBUL SANAYI VE TiCARET A.S.
31.12.2021 VE 2020 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIi$S FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir)

Cari Donem

2021 Faaliyet Raporu

Gecmis Donem

Dipnot
VARLIKLAR Referansi 31.12.2021 31.12.2020
Donen Varhklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 5.231.046 35.629.735
Ticari Alacaklar 21.376.218 7.091.381
- lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 7-28 113.360 132.056
- lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 7 21.262.858 6.959.325
Diger Alacaklar 112.557.688 297.877.689
- lliskili Taraflardan Diger Alacaklar 8-28 100.113.956 294.490.348
- lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 8 12.443.732 3.387.341
Stoklar 9 158.758.610 96.260.003
S6zlesme Varliklari 11 8.464.719 8.464.719
Pesin Odenmis Giderler 10 8.644.212 5.977.311
Cari Dénem Vergisi ile ilgili Varliklar 27 73.687 122.640
Diger Dénen Varliklar 18 802.835 59.791
Toplam Donen Varhklar 315.909.015 451.483.269
Duran Varhklar
Diger Alacaklar 2.849.849 1.386.070
- lliskili Taraflardan Diger Alacaklar 8-28 623.946 351.370
- lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 8 2.225.903 1.034.700
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlar 12 69.146.252 44.965.336
Finansal Yatirimlar 5.902.313 5.784.300
- Diger Finansal Yaturumlar 4 5.902.313 5.784.300
Maddi Duran Varliklar 13 2.711.058.695 480.107.700
Kullanim Hakki Varliklari 14 4.328.739 -
Maddi Olmayan Duran Varliklar 9.078.261 11.563.929
- Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 15 9.078.261 11.563.929
Pesin Odenmis Giderler 10 3.094.077 808.008
Ertelenen Vergi Varlig 27 - 18.626.058
Toplam Duran Varhklar 2.805.458.186 563.241.401
TOPLAM VARLIKLAR 3.121.367.201 1.014.724.670

Ekli dipnotlar bu finansal tablolarin ayrilmaz pargalaridir.
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METRO iSTANBUL SANAYI VE TiCARET A.S.

31.12.2021 VE 2020 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMi$ FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir)

Cari Donem

Gecmis Donem

Dipnot
KAYNAKLAR Referansi 31.12.2021 31.12.2020
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 5 44.666.719 113.491.057
Kiralama Islemlerinden Kaynaklanan Yiikimliilikler 6 3.988.013 -
Ticari Borglar 424.740.213 247.275.312
- lligkili Taraflara Ticari Borglar 7-28 184.875.294 121.553.057
- lligkili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 7 239.864.919 125.722.255
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 17 32.770.582 31.554.935
Diger Borglar 67.526.308 62.200.644
- lligkili Taraflara Diger Borglar 8-28 45.509.711 33.237.422
- lligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 8 22.016.597 28.963.222
Sozlesme Yikumliliikler 11 2.915.969 2.915.969
Ertelenmis Gelirler 10 895.104 20.123.483
Donem Kari Vergi Yukumliiliukleri 27 - -
Kisa Vadeli Karsiliklar 78.279.653 65.545.595
- Calisanlara Saglanan Faydalara lligkin Kisa Vadeli Karsiliklar 17 30.741.019 24.588.483
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 16 47.538.634 40.957.112
Diger Kisa Vadeli Yiikumliliikler 18 9.440.114 6.052
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 665.222.675 543.113.047
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 5 - 44.651.749
Kiralama Islemlerinden Kaynaklanan Y iikiimliiliikler 6 761.751 -
Diger Borglar 38.172.003 28.992.791
- lligkili Taraflara Diger Borglar 8-28 5.374.606 6.295.677
- lligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 8 32.797.397 22.697.114
Uzun Vadeli Karsiliklar 163.451.252 117.174.867
- Calisanlara Saglanan Faydalara [liskin Uzun Vadeli Karsiliklar 17 163.451.252 117.174.867
Ertelenmis Vergi Yukumlulugu 27 394.204.703 -
Toplam Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 596.589.709 190.819.407
Ozkaynaklar
Odenmis Sermaye 19 400.000.000 400.000.000
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger
Kapsamh Gelirler veya Giderler 19 1.754.732.469 (32.856.789)
- Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artiglary/(Azalislar) 1.819.780.877 -
- Ozkaynak Yéntemi ile Degerlenen Yaturimlarin Diger Kapsamli Gelirinden
Kar/Zararda Simiflandirilmayacak Paylar 1.112.212 1.693.839
- Tanimlanmis Fayda Planlar: Yeniden Olgiim Kazanglary/(Kayiplary) (66.160.620) (34.550.628)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamh
Gelirler veya Giderler 19 - (118.013)
- Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal - (118.013)
Varliklardan Kazanglar /(Kayiplar)
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 19 14.404.424 14.404.424
Gegmis Yillar Karlari/(Zararlart) 19 (90.393.679) (116.299.581)
Doénem Net Kari/(Zarart) (219.188.397) 15.662.175
Toplam Ozkaynaklar 1.859.554.817 280.792.216

TOPLAM KAYNAKLAR

3.121.367.201

1.014.724.670

Ekli dipnotlar bu finansal tablolarin ayrilmaz parcalaridir.



METRO iSTANBUL SANAYIi VE TiCARET A.S.

31.12.2021 VE 2020 TARIHLi BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$

KAR VEYA ZARAR ve DiGER KAPSAMLI GELiR TABLOSU
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi ('""TL'") olarak gosterilmistir)

Cari Donem

2021 Faaliyet Raporu

Gecmis Donem

Dipnot 01.01.- 01.01.-
KAR VEYA ZARAR KISMI Referansi 31.12.2021 31.12.2020
Hasilat 20 1.278.588.065 1.086.135.302
Satiglarin Maliyeti (-) 20 (1.438.229.669) (1.078.933.916)
BRUT KAR/(ZARAR) (159.641.604) 7.201.386
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) 21-22 (10.653.693) (4.466.380)
Genel Yonetim Giderleri (-) 21-22 (67.989.375) (51.843.429)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 21-22 (11.468.965) (5.171.496)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 23 85.717.932 69.257.444
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 23 (48.353.963) (33.039.474)
ESAS FAALIYET KARI/(ZARARTI) (212.389.668) (18.061.949)
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 24 2.654.150 35.342.476
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 24 (11.738) (25.318)
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin Karlarindan/(Zararlarindan) Payla 12 23.491.961 12.844.036
FiINANSMAN GIiDERLERi ONCESi FAALIiYET KARI/(ZARARI) (186.255.295) 30.099.245
Finansman Gelirleri 25 1.600.633 1.645.714
Finansman Giderleri (-) 25 (37.307.099) (14.196.837)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI/(ZARARI) (221.961.761) 17.548.122
Strdurtlen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri 2.773.364 (1.885.947)
- Donem Vergi Gideri/Geliri 27 - -
- Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri 27 2.773.364 (1.885.947)
DONEM KARI / (ZARARI) (219.188.397) 15.662.175
DIGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden simflandirilmayacaklar
Tanimlanmis Fayda Planlar1 Yeniden Olgiim Kazanglari/Kayiplart 17 (39.512.490) (18.279.657)
Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/(Azalislari) 26 2.243.287.500 -
Ozkaynak Yontemi ile Degerlenen Yatirimlarin Diger Kapsamli Gelirinden Kar/Zararda
Smiflandirilmayacak Paylar (581.627) 250.264
Kapsamli gelire iliskin vergiler
- Ertelenmis Vergi Gideri (-)/Geliri 27 (415.604.125) 3.655.931
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklardan
Kazanglar (Kayiplar) 118.013 125.185
DIGER KAPSAMLI GELIR/(GIDER) 1.787.707.271 (14.248.277)
TOPLAM KAPSAMLI GELIiR 1.568.518.874 1.413.898

Ekli dipnotlar bu finansal tablolarin ayrilmaz parcalaridir.
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