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2018 Aylara Gore Hat Bazli

Yolcu Sayilan

Hatlar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
@ 13.122.579  12.001.618  13.737.932  13.885.900 13.187.812  12.183.363
12.687.054  12.066.859  13.950.704  13.582.841  12.998.158  10.626.081

1.972.304 1.804.224 2.075.055  2.045.775  2.006.667 1.762.885

8.708.144 8.169.914 9.263.739 9.251.579 8.772.844 7.598.777

@ 2.185.953 2.095.515 2.439.738 2.491.172 2.367.286 2.047.134
443.792 506.909 575.563 523.971 516.196 360.297

10.145.902 9.527.135 11.412.734  12.109.518  11.367.248  10.213.195

42.694 78.209 94.064 96.499 91.522 82.123

4.398.142 4.095.461 4.610.267  4.784.587 4.572.122  4.130.599

333.286 308.761 416.710 451.609 365.449 346.128

17.174 105.508 130.965 193.389 142.317 156.435

54.157.024 50.760.113 58.707.471 59.416.840 56.387.621 49.507.017
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Genel
Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik Toplam

12.474.724 11.518.529 12.760.550 14.158.291 13.473.972 13.437.777 155.943.047

11.018.807 9.497.183 11.833.090 14.205.655 14.014.697 14.223.951 150.705.080
1.860.738 1.596.538 1.898.371 2.133.084 2.027.516 2.010.377 23.193.534
7.511.530 6.449.203 8.099.075 9.582.262 9.199.065 9.216.715 101.822.847
1.343.101 1.572.850 1.855.181 3.574.237 5.135.291 5.180.156 32.287.614

392.528 300.463 433.721 566.716 559.013 555.659 5.734.828

11.055.418 10.484.152 11.214.710 12.463.481 11.265.710 11.235.666 132.494.869

81.097 74.623 83.363 94.794 88.797 88.716 996.501
4.026.206 3.646.537 4.301.361 4.992.432 4.804.961 4.838.124 53.200.799
454.999 459.926 444.698 457.408 393.034 424.886 4.856.894
189.207 183.551 173.442 178.635 138.058 131.720 1.840.401

50.408.355 45.783.555 53.097.562 62.406.995 61.100.114 61.343.747 663.076.414
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Musteri Memnuniyeti

Arastirmasi
HATLAR 2012 2013 2014 2051 2016 2017 2018
@ 78 77 84 75 72 80 82
@' 78 82 82 73 73 79 81
@ 88 75 74 82 85
@' 91 84 77 76 80 81
® o
@ 74 76 80 81
@ 80 76 86 72 74 82 83
Q 72 73 82 74 74 78 80
@ 78 82 83 76 75 81 82
@ 79 82
@ 81 82
Metro istanbul 77 80 84 75 74 80 82
Genel

Yillara Gore

Genel Musteri Memnuniyeti Arastirmasi
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Yolcu memnuniyet arastirmasi 2006 yihindan 2014 yilina kadar yilda bir defa yapilmistir. 2015 yilinda
Temmuz ve Aralik olmak Uzere 2 donem yapiimis olup 2016 yilindan itibaren yilda 3 dénem olacak
sekilde planlanmistir. 2015 yiindan itibaren 6l likert dlcek yerine 5’li likert lgek kullaniimaya baslandigi
icin memnuniyet oranlarinda bir miktar distis meydana gelmistir.

Son yapilan arastirmada en basarnli hattimiz %87 memnuniyet oraniyla yolcularin blyuik takdirini
kazanan ilk stiricistiz metromuz olan M5 Uskiidar-Cekmekdy metro hattidir.

Gizli Musteri Arastirmasi
Performans Verileri

2007 yilindan beri Metro istanbul, hizmet verdigi hatlarin tamaminda istasyon ve araglari profesyonel
Gizli Musteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica Dilek — Sikayet Yonetim Sistemleri,
Cagn Merkezi, Web Sitesi gibi bilgilendirme kanallarn da aylik denetimlere tabi tutulmaktadir. 2015
yili itibarr ile baslayan engelli yolcularimiza sundugumuz imkanlari ne olctude kullanabildiklerini daha
iyi tespit edebilmek maksadiyla engelli gizli musteri denetimleri yapiimaya baslanmistir. Bahsedilen
tum denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen
kriterler dikkate alinarak dlcumler yapiimaktadir. Yapilan denetimler ile istasyonlarin, hatlarin ve Metro
istanbul’un verdigi hizmetlerin genel performanslar hesaplanmaktadir.

Metro-Tramvay-Funikuler ve Teleferik Hatti

KRITERLER HEDEF 2014 2015 2016 2017 2018
Bilet Makinelerinin Uygunlugu 95 98 100 100 100 100
Turnikelerin Uygunlugu 95 100 100 100 99 99
Kacak Geciglerle Mucadele 90 98 97 98 98 100
g:lzgrﬁgr:g#r?qimu Sirasinda Karsilama ve 90 98 o8 99 98 100
Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama 90 98 98 100 98 100
Hizmet Sunumu Sirasinda Bilgilendirme 95 100 100 100 89 97
\L(thlglul}l/nelzé\iljerdiven ve Asansorlerin 92 96 96 96 98 99
istasyonlarin Temizligi ve Dizeni 85 96 98 99 93 95
® o s e o 9
istasyonlarda Kalici Bilgilendirmeler 90 97 100 98 88 98
Engelli Erisimine Uygunlugu 80 75 90 97 97 97
Arac Temizligi ve Duzeni 85 95 97 98 95 98
Araglarda Kalici Bilgilendirmeler 98 97 99 100 97 98
o w w e wn o
Makinist Tutum ve Davraniglari 80 99 100 100 100 99
Arac Bekleme Sureleri 98 100 99 99 99 99
Puruzsuz Arac Kullanimi 90 97 100 100 100 100

I
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Gizli Musteri
Denetim Sonuclari

Metro istanbul Genel Hedef 2014 2015 2016 2017 Ocal8 Subi8
Gozlem Adedi 564 5862 6274 3988 5677 564 564
istasyon Genel Performans Skoru - 96 97 98 94 95 95
Arag Genel Performans Skoru = 97 99 99 96 95 95

* Skorlar 100 Gzerinden degerlendirilmistir.

Dilek Sikayet Yonetimi 2016 2017 Ocal8 Sub.i8
Gozlem Adedi 44 72 399 304 484 44 44
Cagri Merkezi Genel Performans Skoru 80 93 100 94 94 100 88
g:(lce)rugikayeti Yonetimi Genel Performans 80 45 66 a4 76 75 84
Web Sitesi Genel Performans Skoru 80 74 99 100 77 90 91

* Skorlar 100 Gzerinden degerlendirilmigtir.
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Nis18 Mayl18 Haz18 Tem.8
564 564 564 564 564 564 564
97 97 95 94 98 96 94
98 98 97 97 97 98 98

90 98 85 100 100 88 100
75 79 66 50 78 78 65
69 90 91 90 90 90 90

MUsteri iligkileri
Yonetimi

Eki18

564
94
98

100

86

90

Kas.18
592
96

97

88

63

91

Ara.l8

592
96
98

100

92

90

Musterilerimizin sirketimizle ilgili glincel ve uzun vadeli iletisim gereksinimlerini belirlemek icin 1ISO
10002 standardi geregince geri bildirimlerimiz siniflandirimistir. Son yillarda musterilerimizin bizlerle

iletisim kurdugu konular asagidaki tablodaki bagliklar altinda belirlenmisgtir.

Basvuru Turleri 2014 2015
Dilek 20.021 6.734 4.258
Sikayet 9021 10,501 14973
BEHAK(Bilgi Edinme Hakki) - - 44
Tesekkur/Takdir 475 433 1.099
TOPLAM 29.517 17.668 20.374

4113
13.824
48
824

18.809

5920
18.281
27
879

25.107

4276

20.036

468

24.782

2018

Dagilim Oranlari

17%
81%
0%
2%

100%
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etro Proje

Tasarm Hizmetleri Mudurligumuz tarafindan 2018 yili icerisinde hazirlanan Kesin ve Avan Projeler ile
Kontrol Misavirlik Madurltigiumuz tarafindan verilen misavirlik hizmetlerimiz agsagida belirtilmigtir.

Kesin Projeler

SEFAKOY-BASAKSEHIR
METRO HATTI

Yiiksel Proje — Metro istanbul Proje Tasarim Hizmeti Adi Ortaklig

IBB Ulagim Planlama Mudurligi’nden temin edilen yolculuk talep verilerine gore hattin degerlendirme
suresi sonu olan 2047 yilinda doruk saat kesit talebi 12.835 yolcu/saat/yon degerine yikselmesi beklen-
mektedir.

Proje Siireci
Entegre Hatlar

) \ _ v’ Giizergah ve istasyon On Projeleri Giizergah 6n
v Sefakoy-Basaksehir Rayli Sistem Hatti -

2 projesi onaylandi.
‘/ Mralilnell el Revilstieiem bt v Mimari ve Yapisal On Projeleri sunuldu.

A QR utbey-Bahcegehir RaylSistem Hatt v Revize jeolojik 6n etiit raporu ve jeolojik jeoteknik

v Kirazli-Basaksehir Rayll Sistem Hatti arastirma programi sunuldu.

48 Faaliyet Raporu / 2018



SULTANGAZI-ARNAVUTKOY
METRO HATTI

Fizibilite Ettidu Onaylandi.
Ulasim Zemin Etidu Onaylandi.

Gulzergah Etudu Onaylandi. )
. N 4 [stasyon olarak tasarlanmistir.
Gulzergah ve Istasyon On Projeleri Onaylandi. Yaklasik 15.3 km olacaktir

Guzergah Kesin Projesi Onaylandi. o
V' Arnavutkoy Istasyonu

Mimari ve Yapisal Kesin Projeleri Onaylandi.

F i
Elektromekanik Kesin Projeleri Onaylandi. 4 ghertepe Istasgiy

Yolcu Hareketlerinin Modellenmesi Ve Simiilasyonu Onaylandi. v/ Habibler istasyonu
Finansman Modeli Onaylandi. v Tasoluk istasyonu
Koruma Kurulu Basvurusu Yapild.

CED Gerekli Degildir Belgesi Alindi.

Plan Tadilat ve Kamulagtirma igleri Tamamlandi.

SN NN NN N NN NENEN

ihale Dokiimanlari Onaylandi.
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SEYRANTEPE-ALIBEYKOY CEP OTOGARI

METRO HATTI

isletiimekte olan Yenikapi-Haciosman-Seyrante-
pe (M2) Metro hattinin uzatmasi niteliginde plan-
lanan bir projedir. Bu sebeple sistem butunlagu
ve tasarm acisindan Yenikapi-Haciosman-Sey-
rantepe (M2) metrosunun sistem parametreleri
ve tasanm kriterleri esas alinmistir. Mevcut Sey-
rantepe istasyonundan sonra 6.7 km uzunlugun-
da olup Sariyer, Kagithane ve Eylp ilcelerine hiz-
met etmesi planlanmaktadir.

S0z konusu metro hatti, Sariyer ilgesinde bulu-
nan mevcut Seyrantepe istasyonundan basla-

yip, Hamidiye Mahallesi, Alibeykoy Cep Otoga-
r istasyonlarindan gecerek Eyup ilcesinde yer
alan Cirgir istasyonu’nda sonlanmaktadir. Proje,
Cirgir Istasyonu’nda yapim asamasindaki Kaba-
tags-Mahmutbey Metrosu (M7) ile halihazirda is-
letilen ve sehirlerarasi otobuslere hizmet veren
Alibeykdy Cep Otogari istasyonu’nda ise yapim
asamasindaki Emindnu-Alibeykdy tramvayi ile
entegrasyon yapmaktadir.
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Hattin Karakteristik Ozellikleri
V' Tiinel yapim yontemi NATM sistemidir.
v 2 Ac-Kapa ve 1 adet viyadik istasyon olmak Uzere 3 istasyon bulunmaktadir.
v 1 adet istasyon bolgesi, 1 adet gecis bolgesi viyadugu bulunmaktadir.
v Mevcut M2 hattinin devami oldugu icin enerji beslemesi 3. Ray olacaktir.

V' Fizibilite Etiidii Onaylandi.

v Ulasim Zemin Etudu Onaylandi.

v_ Giizergah Etiidi Onaylandi.

v Giizergah ve istasyon On Projeleri Onaylandi.
v Guzergah Kesin Projesi Onaylandi.

v/ Mimari ve Yapisal Kesin Projeleri Sunuldu.

\/ Elektromekanik Kesin Projeleri Onaylandi.

\/ Yolcu Hareketlerinin Modellenmesi ve SimUlasyonu Sunuldu.
v/ Finansman Modeli Onaylandi.

v/ Koruma Kurulu Basvurusu Yapildi.

v/ CED Gerekli Degildir Belgesi Alindi.

v/ Plan Tadilat ve Kamulastirma isleri Sunuldu.

v~ Ihale Dokiimanlari Sunuldu.

684 km =
32000 1030 dk

3 stasyon @ )

8 Adet 81i dizi Yolcu/Saat/Yin

Faaliyet Raporu / 2018 51




Y 4

Avan Projeler

KUCUKCEKMECE-CATALCA
METRO HATTI

Kiigiikgekmece-Catalca Rayli Sistem Hatti 18.2 listasyon ozelinde asagida yer alan bilgiler veril-
km uzunlu@a ve 9 istasyona sahip olup sehrin ban-  migtir;

liyd kesimlerini merkeze entegre etmeyi amacla- v Entegrasyon

yan bir projedir. v Vaziyet Plani

S0z konusu proje kapsaminda Firuzkdy, Esenkent, \/ imar Plani

Evren Sanayi, Bahcekent, Deliklikaya, Omerlisa- \/ Mulkiyet Durumu

nayi, Hadimkody olmak tzere toplam 9 istasyon 6n-  Hattin yolculuk talebi 2023 yili igin gunlik toplam
gordlmdustur. 231.231 ’dir.

18.2 km 231.231
9 Istasyon Yolcu/Gilin
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BESIKTAS-SARIYER
METRO HATTI

Besiktag-Sariyer Rayli Sistem Hatti istanbul gene-
linde yapilmasi planlanan rayli sistem hatlarindan
biridir. Hat istanbul Bogazi'nin merkezi gekim nok-
talarindan gecmektedir. Besiktas ve Sarnyer ilge-
lerini birbirine baglayan, cok yogun bir karayolu
trafigi olan hat boyunca yapiimasi dustintlen rayl
sistem hatti, ayni zamanda bu bdlgede yapilan ve
yapilmasi planlanan rayl sistem hatlariyla da en-
tegre olacak sekilde projelendirilmistir. Béylece Is-
tanbul halki icin karayoluna alternatif; daha konfor-
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lu ve givenilir bir ulagim sistemi hayata geciriimesi
ongorualmustar.

Besiktag’'tan baglayan hat, ilk olarak yapimi devam
etmekte olan M7-Kabatag-Mecidiyekdy-Mahmut-
bey hattiyla ve otobus duraklariyla entegrasyon
yapmaktadir. Hattin, Hisartstu bolgesinde M6-Le-
vent-Hisarlstli metrosu ve yapimi devam eden
Asiyan Funikuler’iyle entegrasyonu dngorulmustar.
Ayrica istinye istasyonunda kesin proje asamasin-
daki istinye-Kagithane Metrosu ile entegrasyon
ongorulmustdr.
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21.9km
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4.631
Yolcu/Saat/Yon
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USKUDAR-BEYKOZ
METRO HATTI

Uskiidar-Beykoz metro hatti istanbul genelinde
yapiimasi planlanan metro hatlarindan biridir.
S6z konusu hat ile Uskidar ve Beykoz ilgeleri
birbirine baglanacaktir. Hat incelendiginde Ana-
dolu Yakasindaki merkezi cekim noktalarindan
gecgmektedir. Uskiidar ve Beykoz ilgelerini birbi-
rine baglayan, yogun bir karayolu trafigi olan hat
boyunca yapiimasi dusunulen rayh sistem hatti,
ayni zamanda bu bolgede yapilan ve yapiimasi
planlanan rayli sistem hatlariyla da entegre ola-

cak sekilde projelendirilmistir. Boylece Istanbul
halki icin karayoluna alternatif; daha konforlu ve
guvenilir bir ulasim sistemi hayata gecirilmesi 6n-
gorulmaustdr.

2019 sonrasi istanbul rayli sistem plani dahilin-
de yapilmasi dusuntlen bu hat, daha 6nce raylh
sistem hizmetinin olmadigi bolgelerden gecerek
rayli sistem agini istanbul’un kuzeyine ulagtirmasi
hedeflenmektedir.
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19,8 km
12 istasyon
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BASAKSEHIR-ARNAVUTKOY
METRO HATTI

S8z konusu guzergah, Basaksehir’ de M7 Mahmutbey-Esenyurt Metrosu ile entegrasyon yaparak
baslayip, kuzeyde Halkali-Yeni Havalimani-Gayrettepe Metrosu ile entegrasyon saglayacak sekil-
de Istanbul Havalimani son istasyon olacak sekilde kurgulanmistir.

Istasyonlar 6zelinde;
V' Vaziyet Plani
v’ imar Plani
v Mulkiyet Durumu detaylandiriimigtir.

Ongorilen yolculuk taleplerine ve Kanal istanbul proje verilerine gore giizergah tasanmi yapilmis-
tir.

(STASHON - 14 gl

e I L

|STASYON 1T @

* CisTasyON - 1 1a®

ISTASTOM . Tl
B e e R

"l' -_.iil'-ju;.-m-:-'-.-r.n:u.!
) s ¥iy-d
S
- LAY
HASTANE 8w ]
:

Aahmurhy
L

s

szl 17.020
19 s o Yolcu/Saat/Yon
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METRO HATTI

Beyoglu-Sisli-Kagithane metro hatti
Seyrantepe, Sirintepe, Glltepe, Kustepe Mahalleri
ile Perpa Is Merkezi, D-100 Okmeydani Kavsagl,
Piyalepasa Cami ve Kasimpasa Sururi Parki’'ndan
gecerek Sishane’de M2- Sishane Istasyonu’na
entegre olacak sekilde planlanmigtir.

guzergahi

M

5 4

11.8 km
10 istasyon

OKMEYDANI

BEYOGLU - SISLi — KAGITHANE

Istasyonlar ozelinde, imar plani ve milkiyet
durumlan da dikkate alinarak mumkun olan her
yerde diger toplu tasima hatlar ile entegrasyon

yapilmasi hedeflenmistir.

Yolculuk taleplerinde 2047 yilindaki en buylk kesit
8.361 yolcu/saat/yondur. Bu talebi karsilamak icin
s06z konusu hatta 4’1t dizi ve 50 metrelik peron boyu
onerilmigtir.
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8.361
Yolcu/Saat/Yon



BUYUKQE!(M ECE - TUYAP
TELEFERIK HATTI

Blyiikgekmece — Tiyap Teleferik Hatti istanbul geneli mevcut ve planlanan
hatlardandir. Glizergah Buytkcekmece Palmiye Meydani’ndan baslayip, Tuyap Fuar
ve Kongre Merkezi'ne kadar devam etmektedir.

istasyonlar 6zelinde;
v_ Vaziyet Plani
v’ imar Plani
v Miilkiyet Durumu detaylandinimgtir.

2023 yil yolculuklarina gore en yiksek kesit yolculuk 225 kisidir.

2.14 km 225
2 Istasyon Yolcu/Saat/Yon
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HABIBLER _
DEPO SAHASI PROJESI

Bu calisma T4 Topkapi-Habibler Hatti Triyaj Alani
Projesi yolculuk talepleri dogrultusunda gelecek-
te artmasi beklenen arag ihtiyaci cercevesinde ve
mevcut depo sahasindaki kapasite kisitlar sebebiy-
le ortaya cikan bir projedir.

T4 Topkapr Habibler Hattinda yapilan analizlere

gore toplam ihtiyacin 105 arag olacagr degerlendi-
rilmektedir.

Eski triyaj alaninin kullaniimaya devam edecegi ve
hat Uzerindeki parklanma imkanlarn dikkate alindi-
ginda proje kapsaminda 24 dizilik bir parklanma ile
5 yollu bir atolye binasi planlanmigtir.

MALTEPE - YAVUZ SULTAN SELIM PARKI

FUNIKULER HATTI

Maltepe — Yavuz Sultan Selim Parki Fiinikiler Hatti istanbul geneli mevcut ve planlanan hatlardandir.

istasyonlar dzelinde;
V' Vaziyet Plani
v imar Plani

v Miilkiyet Durumu detaylandinimistir.

2023 yili yolculuklarina gore en yiksek kesit yolculuk 43 kisidir.

662 m
2 istasyon

GOSTERIM

Maltepe - Yavuz Sultan Selim
Park: Fiinikiiler Hath

43
Yolcu/Saat/Yon



SABIHA GOKCEN HAVALIMANI-GEBZE
METRO HATTI

Sabiha Gokgen Havaalani-Gebze Metro Hatti, Sabiha Gokcen Havalimani’ndan baslayip
yapim calismalar Kocaeli Blytiksehir Belediyesi tarafindan strdurilen Gebze-Darica Sa-
hil Metro Hatti Adliye istasyonuna baglanacak sekilde sonlanmaktadir.

S6z konusu proje, Istanbul ve Kocaeli sehirlerini birbirine baglayacak olan é6nemli bir aks
olup sirasiyla Pendik, Tuzla, Cayirova ve Gebze ilcelerinden gegmektedir.

Sabiha Gokgen Havalimani’'nda istanbul igin yapilmasi planlanan 3 rayl sistem hatti ile ke-
sismektedir.

ilgili Hatlar;
1. Sabiha Gokgen -Pendik Metro Hatti ( insaat Asamasindaki)
2. Kurtkdy- Sabiha Gokcen Metro Hatti

3. Veysel Karani- Sabiha Gokcen Havalimani Metro Hatti

Bitis noktasinda ise Kocaeli Buyuksehir Belediyesi tarafindan yapimi devam eden Gebze
Darica Sahil Metro hatti ile kesismektedir.

25.4 km
14 [stasyon
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MS-M7 Hatlari

ARAC MUSAVIRLIK ISLERI
M5 126 Arac Projesi’'nde altyapi kisminin geciken
sinyal ve haberlesme sistemleri ile ilgili ara yuz

testlerine katilim saglanmis, arag ile ilgili kisimlari
takip edilmigtir.

M7-M8 120 Arac Projesi’nde; M7 araclarinin tasa-
rim sureci sonuclandiriimig, imalatlar baslamis ve

Faaliyet Raporu / 2018

bazi tren setlerinin imalati tamamlanmigtir. Arac-
larin ekipman ve arac tip testlerine (altytklenici ve
arac yuklenicisi fabrikalarinda) katilim saglanmis-
tir. ik tren seti 2019 Ocak ayinda depo sahasina
indirilecektir. M8 araclarinin tasanm sureci so-
nuclandinimis 2019 yili Ocak ayi itibari ile altyuk-
lenicilerde imalatlar baslayacaktir.




M3-M9 Hatlari
KATKILAR

“SCADA-ECS Yangin Senaryo Entegrasyonu”,
“Yangin Acil Durum Anons Senaryosu”, “SCA-
DA-ECS RTU Sistemleri “, “Transmisyon Sistemi”
konularinda yaptigimiz toplantilar ile idareye M3
hattina uyumlu olacak sekilde aciklayici ve iglet-
me avantajina olacak bilgiler verilmistir.

Insaat, mimari asamasinda projeye dahil ediimesi
ve uygulanmasi gerekip daha sonra elektromeka-
nik igler asamasinda yapilmasi mimktn olmaya-
cak isletme igin kritik “Elektromekanik isler Geregi
Yapilacak Kritik Mimari-ince Igler”, “Mimari Iglet-
me Gereklilikleri”, “ince Isler Mahal Kaplamalar”,
“Makas Gegcis Hizlan”, “Ray Hatti Kablo Gegisi igin
Kablo Borulari Tesisi Hakkinda”, konular vurgu-
lanarak hatirlatma yapilimistir. isletme agisindan
uzun vadeli degerlendirmeler yapilarak “Erisilebi-
lirlik”, “Ticari Mahallerin Elektromekanik imalatla-
n”, “Isikhiklar”, “Asansor Cekirdedi (kuyusu) Kap-
lamasi”, “Yurlyen Bant Tlnelleri” konularinda da
bilgi paylagimlari aktariimistir.

/

Mimari ve elektromekanik projelendirmeler asa-
masinda tasarimlara dahil edilmesi gerekip son-
rasinda talep edilmesive karsilanmasi igletme icin
sikintili olacak “Isletme ve Yolcu Hizmeti Ekipman-
lari ve Yerlesimleri: Yonlendirmeler, Tabelalar, isa-
retler, Turnikeler, Biletmatikler, Infopanolar, vb.”
konularinda igletme gereksinimleri vurgulanarak
talepler yapilmigtir.

Hatlarin enerji teminini garanti altina almak ve
sonrasinda da isletmeye mali yik getirmeyecek
sekilde “Enerji Talep Gucu ve Fider Tahsis Talebi
Hakkinda” konular vurgulanarak bilgilendirme ya-
pilmigtir.

“Firma, malzeme onaylari icin mevcut isletme-
lerde kullanilan veya piyasadan bilinen firma ve
urtinler hakkinda da” idareye aciklayici orneklen-
mig, sonradan igletmeyi olumsuz etkileyebilecek
bilgiler aktarnimigtir.

Faaliyet Raporu / 2018




M7

KABATAS-MAHMUTBEY HATTI

22,4 km uzunlugunda olan ve 2 etaptan olusan
KABATAS-MECIDIYEKOY (2.ETAP) VE MECIDI-
YEKOY-MAHMUTBEY (1.ETAP) hattinin 1. Eta-
binda ve depo sahasinda ray doseme islemlerine
katihm saglanmistir. Akabinde tum raylarin kay-
naklarini tamamlanmasi saglanmistir.

Arag filosunun (80+256) ilk aracint KMM M7 Depo
sahasinaindirme isleminde gerekli kontroller sag-
lanmugtir. Arag indirme islemiyle birlikte montaj,
kurulum ve test asamalarina katilim saglanmigtir.

Hattaki tim elektromekanik ekipmanlarin montaj
asamasinda gerekli kontroller yapiimis olup, kaba
insaat sonrasi mekanik, elektrik-elektronik tesi-
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satlarin montaj ve kurulum asamalarina refakat
edilmigtir.

istasyon mimarilerine ait olan ince isler kapsa-
minda sanat yapilar ve istasyon tasarimlarina ait
unsurlarin montajlari sahada denetlenmektedir.

Rumeli Hisari-Agiyan hatti i¢in, fore kazik imalatla-
rinda kontroller yapilmistir, fabrika test sureclerin-
de bulunulmustur.

Sahadaki Geoteknik uygulamalarina katilim sag-
lanmig, ayrica sahadaki delme patlatma ve natm
uygulama calismalarinda cesitli gorutslerle destek
verilmigtir.

Proje revizyon toplantilarina katim saglanmigtir.




M5 Hatti
KATKILARIMIZ

Telsiz sistemi anten yerlesimi ve hattin telefon ihti-
yagclart icin ilgili dis birimler ile koordinasyon sag-
lanmistir.

Yurdyen merdivenlere radar sistemi uygulanmasi
saglanmis olup, gazli sondirme sistemi eksik olan
odalara bu sistemin tahsis edilmesi saglanmigtir.

Unimog, tiinel yikama araci, taslama araci, gecici
durdurucu tampon temin edilmesi saglanmistir.
Maka numaralandirmalarina katki saglanmigtir.

Konutlardan gelen gurtltu sikayetleri icin ev sa-

hipleri ile birebir diyalog kurularak on arastirma
yapilmigtir.

UITP Sirdcustiz Metrolar Grubu’na Uyelik saglan-
mistir.

Haftalik Frakas ve ariza koordinasyon toplantilar
saglanarak, arizalar ve problemler idare ve yikle-
niciye iletilmigtir.

Depo sahasinin en son halini almasinda 6nemili rol
oynanmis ve gerekli revizyonlaricin idare ile yazis-
malar saglanmgtir.
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Hat Geneli

YURUYEN MERDIVEN VE ASANSOR INSAAT VE MONTAJ

M1 ve M2 hatlannmizda yolcu kapasitesinin art-
mas! nedeniyle 0Ozellikle yolcu tahliyesinde ve
erigilebilirlik icin ilave yurdyen merdiven ve asan-
sOr ekipmanlarina ihtiyac duyulmustur, musteri-
lerin istasyonlara erigilebilirlik duzeyini arttirmak
ve musteriye verilen hizmet kalitesini ylkselterek
marka degerine katkida bulunmak hedefiyle re-
vizyonlar ve ilave yeni ekipmanlar istasyonlara
katiimigtir.

5adetilave asansorve 11 adetilave yuridyen mer-
diven ile 42 adet asansor degisimi ve 4 adet yu-
riyen merdiven degisimi igleri yapilmistir. Asan-
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sorler icin duseyde kuyu safti olusturulacak(yeni
asansorler icin), tasiyici konstriksiyonlar yapil-
mistir. YUruyen merdivenler igin yatay ve dusey
gerekli bosluklar yapiimistir. Yeni yuriyen mer-
divenler igin, tagtyici ¢elik sistemlerinin kurulumu
yapilmistir. Degisim ekipmanlarla ariza sikhgi so-
runu olan ve calisma hizlar dusuk olan ekipman-
larin degisimi yapiimigtir. Yeni ekipmanlarla istas-
yona erigsim noktalarinin sayisi artirilmigtir. Tim
bu islemler sonucunda istasyona erisim sureleri
iyilestirilerek toplam seyahat surelerinde azaltma
saglanmistir. Bununla birlikte bakim onarim mali-
yetleri de dusurulmustur.




M1 Hatti

KAPASITE ARTISI PROJESI

Yaklasik 21 km uzunlugu olan, ¢ift hatli ve hat
Uzerinde toplam 18 istasyonlu, metro isletmesi
devam eden Yenikapi - Otogar - Atatirk Hava-
limani Metro Hatti biinyesindeki istasyonlar ile
Esenler Yerleskesindeki teknik ve lojistik yapila-
rin revizyon igleri icin gerekli; kaba - ince ingaat

isleri, kismi demiryolu igleri ve elektromekanik
islerini kapsamaktadir.

Bu proje ayni zamanda ilgili hafif metro hatti-
na entegre olacak yapimi devam eden Kirazli
— Halkali Metro Hatti, Milli Sinyal Projesi ve 272
Adet Yeni Metro Araci Alimi Projesi’yle birlikte is-
tasyonlarimizda ihtiyac duyulan asgari kosullar
karsilamaktadir.

Peron Uzatmasi: Mevcut istasyonlardaki pe-
ronlarin, yeni metro araclarinin kapasitesine
uygun olacak sekilde peron ve Ust Ortulerinin
uzatiimasi neticesinde bir aracin tasiyabilecegdi
yolcu kapasitesinin yaklasik % 25 oraninda ar-
tinimasi ile artan yolcu sayisina cevap verilmesi
hedeflenmektedir. (Entegre olacak Milli Sinyal
Projesi ile bu kapasite yaklasik % 70 oraninda
artacaktir.)

M2 Hatti

istasyonlarin Yenilenmesi: Yaklagik 20- 30
yillik yapisal deformasyonlarin sebep oldugu,
tavan, zemin ve duvar kaplamalarindaki yipran-
malardan kaynaklanan yolcu konforu ve guven-
ligine yonelik zafiyet olusturmasindan dolayi is-
tasyonlarimizda gerekli yenilemelerin yapilmasi.
Esenler Yerleske Revizyonu: Esenler Bakim
Onarim atdlyesinin yeni metro araglarina uyumiu
olarak bina kapasitesinin artiriimasi.

SISLI ISTASYONU LIVING LAB PROJESI

IBB’nin 6nemli bir projesi olan Beyoglu Sishane Teknoloji Ve Arastirma Laboratuvari projesinin takibi

yapildi.
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Yenikapi

GUVENLIK iZLEME MERKEZi

Guvenlik izleme merkezimiz Metro istanbul’un
isletmesinde kamera ile izlenen tim yerlerin (Tum
isletme altindaki metro hatlar, isletmeye acilacak
olan metro hatlar, trafo merkezleri, yerleskelerimiz)
goruntisunin bir glivenlik merkezinde toplanmasi
hedeflenerek projelendirilmistir. Bu sayede guvenlik
hizmetinde koordineli galisma ortami saglanacak
ve guvenlik mudahalesi gerektiren durumlarda hiz
kazaniimasi amaclanmistir.

MESCIT PROJELERI

izleme Merkezimiz M2 Yenikapi Metro istasyonunun
turnike katinda bulunmaktadir. Yaklagik 420 m?’lik bir
alanda 7/24 calisma kosullar altinda yaklasik olarak
30 personelin ihtiyaclarinin karsilayacak sekilde
dizayn edilmistir. Gulvenlik izleme merkezimizin
icinde kullaniimig olan tim mimari materyaller ileri
teknolojili ve modern cizgilerden olusturulmustur.
BUttn hacimlerin birbiri ile olan baglantilarinda kartli
sistemli gecis kapilari bulunmaktadir.

Mescit Projeleri, Metro istanbul’un isletmesinde  bayan mescit ve abdesthaneleri yapilmasi igidir.
olanhatlardaihtiyacduyulanveyolcularintalepleri  Halkin ibadet vakitlerini gecirmemesi ve yolcu
dikkate alinarak uygun bulunan mahallerde bay- memnuniyeti hedeflenmistir.
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O Metro Isletme

M5 Hatti
2. FAZ KAPSAMINDA YENIi ISTASYONLARIN ACILMASI

M5 Uskiidar-Cekmekoy Metrosu ilk 9 istasyon Dudullu — Necip Fazil ve Cekmekdy istasyonlar
(1. Faz) 15.12.2017 tarihinde, 2. Faz Cakmak- 21.10.2018  tarihinde = Cumhurbaskanimizin
Ihlamurkuyu — Altingehir - imam Hatip Lisesi — tesrifiyle yolculu hizmete agilmistir.

M5 Hatti Istasyonlarina
BISIKLET PARK ALANLARI YAPILMASI

Esenkent Istasyonu
3 NOLU GIRIS REVIZYONU

Esenkent Istasyonu 3 nolu giris, bolgede
bulunan tlim ekipmanlar ile &nce
demontajl yapiimis daha sonra bolgede
yapillan calismalarla Piazza AVM ile
baglanti tineli vasitasi ile birlestirilerek 19
Nisan tarihinde yolcularimizin hizmetine
acilmistir.
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Hastane-Adliye istasyonu
4 NOLU CIKIS REVIZYONU
Hastane-Adliye istasyonu 4 nolu cikis, tiinel tarihinde igerisinde vyolcularimizin hizmetine

bolgesinde yapilan caligmalar ile Anatolium AVM  agilimigtir.
baglanti tineli vasitasi ile birlestirilerek 13 Haziran

T3 Hatti ) )
DURAK TOTEMLERI YENILEME CALISMASI

T3 Kadikdy — Moda Tramvay Hatti'mizda bulunan  uygulamasi yapilmistir. Toplam 10 adet totem ve
durak totemleri nostaljik dokuya uygun olarak isimlikimalatiyapilarakmontajlaritamamlanmigtir.
tasarim yapiimis ve imalatlar tamamlanarak

—
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T1 Hatti
ZEYTiNBL_JRNU VE AKSARAY iSTASYONLARI
KOMPOZIT KAPLANMASI

Her iki istasyonda da oncelikle duvar temizlikleri  kompozitle kaplanmistir. Duvarlarin déktlmesine
yapilarak dokulen kisimlar alnmistir. Daha engel olunarak gorsel kirlilik ortadan kaldiriimigtir.
sonra istasyon duvarlarina profil kayit atilarak gri

T1 Hatti

KARAKOY ISTASYONU YAYA GECIDi DUZENLEME CALISMASI

Bdlgede bulunan alt gecit merdivenleri bir kismi inen merdivenlere paslanmaz profilden trabzan
celik konstriiksiyonla daraltilip kapatiimis olup ray yapimistir.istasyonda bulunan yaya gecidinde
hatti seviyesinde kapatilan kisma yaya yurlyls yayalarn tramvay aracryla temasi kesilmistir.

yolu yapilmigtir. Yayanin kullanacagi bolge ferforje

ve dubalar ile guvenlige alinmistir. Alt gecide
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1 Hatti

ZEYTINBURNU YENi DEPO SAHASI DUZENLEMESI

Depo icin belirlenen bdlgede tel c¢it calismasi
yapilarak Oncelikle alanin etrafi kapatiimistir.
Sonrasinda tel cit Uzerine jiletli tel ve depo
sahasinin igerisi gozukmemesi adina suni ¢im

ile kaplamasi yapilmistir. Depo sahasi giris cikis
kapilari yapilarak yerine montaji saglanmistir.

Zeytinburnu’nda arac depo yollari igin yapilacak
olan calismanin 6nindeki engel kaldinimistir.

T1 Hatti

CEViZLiBAG MAKINiST DINLENME VE _ _
DEMIRCILER SITESi TRAFO BiNASI CATILARININ YENILENMESI

Her iki binada da mevcut catilar komple sokulerek
ilk once izolasyonlari yapildi. Daha sonra cam
yunu yerlestirilerek 1si yalitimi tamamlandi ve
celik prekast ile cati iskeleti olusturuldu. Bu
islemler bittikten sonra iskelet tzeri trapez sag ile
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kaplanarak yagmur oluklan yerlestirildi.T1 hatti
Cevizlibag makinist dinlenme ve Demirciler Sitesi
trafo binalarnin cati kismindan yagmur sularinin
iceriye akma sorunu giderilmigtir.




T4 Hatt
HABIBLER ATOLYE BiNA BOLGESINDE KARAYOLLARI _
CALISMASI NEDENIYLE DRENAJ HATTININ DEPLASE EDiLMESI

Bolgede yapilan calismadan once 170 metre kelepceler vasitasi ile montaj islemi yapiimigtir.
koruge boru kullanilarak yagmur suyu deplase
edilmistir. Ardindan 170 metrede esnek pvc boru
kullanilarak kanalizasyon suyu deplase edilmistir.
Her iki borulama sistemi de yapilirken Habibler
Atolye binasinin dis duvarlarn Uzerine celik

Karayollar’'nin yapacagl calismanin onundeki
engel kaldiriimis olup ayni zamanda yagmur suyu
ve kanalizasyon atigi birbirinden ayrigtiriimigtir.

I\/I2_I—Iatt| ) ) .
8’LI TREN ISLETMESINE GECILDI

1 AJustos 2018 tarihinde, 68 adet yeni Rotem baslanmistir. Bu kapsamda, yolcu konforunun
treninin testleri tamamlanarak isletme filosuna saglanmasiicin peronlara, 190 adet oturma banki
katiimasi ile beraber, hafta ici %45’lik kapasite ve 46 adet ¢cop kovasi montaji da yapiimistir.
artisi saglanarak hattimizda 8’li tren isletmesine
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Y 4

TF2 EyUp-Teleferik Piyer Loti Istasyonu

DONUS MAKARASI DEGISIMI
TF2 Eyup Teleferik Piyer Loti istasyonu Donis
Makarasi’nda olusan catlama sonucu igletmenin
tam kapasiteyle ve guvenli yapilmasina engel ol-
mas! nedeniyle, 26.02.2018-06.03.2018 tarihleri
arasinda TF2 Eyiip Teleferik Piyer Loti istasyonu
Donus Makarasi degistirildi.

M4-M5 Hatti

Yeni takilacak donlus makarasi 5 parga olarak
Uretildi, parcalar halata baglanarak Piyer Loti is-
tasyonuna gikartildi. Mevcut 2 pargadan olusan
donus makarasinin demontaji sonrasinda yeni
doénus makarasinin montaji yapildi. Gondollara
yukler konularak yuk testleri yapildiktan sonra
06.03.2018 tarihinden igletmeye acildi.

ATM ALANLARININ KiRAYA VERILMESi PROJESI

istasyonlarimizda uygun alanlarin
belirlenerek ATM cihazlarinin yerlestiriimesi,
isletme faaliyetlerinin bir pargasi haline
gelmistir. istasyonlarimizda bulunan

ATM cihazlan sehir ici seyahat glizerganhi
uzerinde yolculara kolay erigebilirlik ve
glven unsuru sunmasi ile ATM’ye yogun
talep olusturmakta ve yolcu memnuniyet
dizeyini artirmaktadir.




O Metro Teknik

Tramvay Hatti Muhtelif Bolgeleri
HAT REVIZYON PROJESI

Yogun trafik seferleri sebebiyle T1 tramvay
hattinda ekonomik omrinu tamamlayan bdlgeler
bulunmaktadir.Yapilan teknik incelemeler sonucu
ray-teker temasi neticesinde raylarda tolerans digi
asinmalarinvetasiyicialtbeton catlamalarinin oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple demiryolu araclarinin
daha glvenli seyrusefer yapilabilmesi agisindan
belirlenen bolgelerde projelendirme yapilimigtir.

Bu proje kapsaminda 650 metre/yol’da hat
revizyonu yapiimistir. Bolgelerde asfalt kaplama

ray ust kaplama ve tasiyici alt beton kirimlari
yapilarak imalat gergeklestiriimigtir.  Yapilan
bdlgelerde ayrica Ustyapi ile beraber elektrik ve
elektronik birimleri kablo altyapilari tamamen
yenilenmigtir.

Tramvay hatlan rehabilitasyonu projesi ile

bolgelerdeki kaza riskleri giderilerek isletmeyi
aksatan hiz sinirlandirmalar kaldirimigtir. Hem
karayolu hem demiryolu acisindan yenileme
calismalari ile guvenli seyrusefer saglanmistir.

BOGI TEST STANDI KURULUMU

Glinden gune rayh sistemlere olan ilginin
artmasi neticesinde, daha fazla demiryolu araci
uretilip isletmeye alinmaktadir. Bu durum, daha
hizli, ekonomik ve kaliteli arac/ekipman bakim
konseptini gerektirmektedir. Bu minvalde, cok
onemli demiryolu arac bileseni olan bogilerin,

bakiminin yapilip ilgili arac altinda isletmeye
veriimeden Once, atOlye ortamindayken Uzerine
gelen vyukleri ve diger oOnemli fonksiyonlari,
kisaca boginin karakteristiklerini, cok kisa surede
test ve simule edebilmeye imkan veren bir test
tezgahidir.
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y 4

EVIZYON FAALIYETLERI

144 CAF araclarn revizyon ve yenilemeleri 3 Eylil  planlanmaktadir. CMT1 revizyon ve yenileme
2018 tarihi itibariyle baglamistir. 2018 yilinda kapsaminda bogi (motorlu ve tasiyicr) ,digli
24 adet CAF aracinin revizyon ve yenilemeleri kutusu, fren silindiri, aks (motorlu ve tasiyici),
yapilmistir. 2019 yihinda 58, 2020 yihinda 62 kurutucu, seviye valfi ekipmanlarinin bakimlan
aracin revizyon ve yenilemelerinin yapilmasi yapilmaktadir.

KURUTUCU KULE TEST STANDI

92 Rotem araci agir bakimlari 2017 Ekim ayinda kompresort bakimlar 2018 yih Mayis ayinda
tamamlanmistir. 2016 yili sonunda baslanan RMA  tamamlanmistir. 2017 yilinda 57 adet 2018 yilinda
hava kompresorlerinin agir bakimlari Ankara’da ise 14 adet olmak lzere toplamda 71 adet hava
Knorr-Bremse  firmasinda  yaptinimigtir.  Ug  kompresorinin agir bakimi yapilmigtir.
kompresor seti ile yapilan sevkiyatlarla hava

2017 yiliicerisinde atolyelerimizce imalatina
baglanilan ve M2, M3, M4 hatlannda
ki metro araglannin Fren Kontrol Test
Unitelerini test edip trenin (zerindeymis
gibi simule edebilmeyi amacladigimiz
test standi faaliyete alinmigtir. Bu Unite
sayesinde olasi arizalarn 6nceden tespit
edip zamandan tasarruf saglanmak
amagclanmigtir. (Basing sivigleri, gek valfieri,
elektronik mekanizmalarni, kacak olup
olmadiq, fonksiyon testi)
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KURUTUCU TEST UNITESi PROJESI

Fren kontrol Unitesinin imalatina baglanmasiyla
beraberihtiyacabinaenKurutucuTestUnitesi’nin e A
de projesine baslanmistir. FKU’de oldugu "
gibi M2, M3, M4 hatlarinda kullanilan metro
araclanmizin moddllerinin hepsine sahip farkli
tren simdlasyonlarini gerceklestirebilecegimiz
bir stant olusturulmustur.

Yerli Imalat Kompresor Kullanimi )
(LUPAMAT SCROLL TIP KOMPRESOR)

2018 il icerisinde Alstom trenlerindeki
eski tip yagh kompresorlerin ekonomik
omrunu tamamlamasi ve yedek pargasinin
bulunamamasiyla beraber ekipman yenilemeye
giderek bir adet Lupamat marka scroll tip
kompresor denenmek Uzere araca takilmigtir.
Aracta test sUreci devam etmektedir.
Lupomat vyerli imalat bir kompresordur.
Yapilan yenilemeyle beraber kompresor
bakim maliyetlerinin dugurtlmesi ve yedek
parca tedariginin kolay ve ucuz bir sekilde
yapilabilmesi hedeflenmistir.

68 ARACIN TAMAMI
ISLETMEYE VERILDI

26 Subat 2015 tarihinde sozlesmesi
imzalanarak baglayan 68 arac projesinde
2018 yili icerisinde arag statik testleri, ana hat
dinamik testleri ve gorsel kontroller devam
etmis, 06.06.2018 tarihinde yapilan gegici
kabul ile tim araglar devreye alinmigtir. M2
hattinda tren sayisinin artmasiyla ana hatta
8’li isletme yapilmaya baslanmis ve sunulan
kapasitede %45 artis saglanmistir.
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t Ulha_mit Han Turbesi
ITRESIM AZALTMA CALISMASI

Sultan Il. Abdilhamid Han, Hicaz Demiryollar’nin Me-
dine bolumunln ingasi sirasinda, Peygamber efendi-
mizin sahsina hirmet igin gurdltl ve titresimin ontne
gegilecek calismalar yapiimasini istemisti. Bu neden-
le IBB’den gelen talep dogrultusunda, Il.Abdilhamid
Han’in kabrinin bulundugu Cemberlitag’taki tramvayin
sesini en aza indirmek amaciyla Hm-Tram Demiryolu
ve insaat Sefligi olarak bu projeye baglanmigtir.

Bu proje kapsaminda Abdulhamit Han Turbesine ge-
len titresimi minimum seviyeye indirmek icin bolgede-
ki ray baglanti elemanlarinin daha az titresim degerle-
rine sahip baglanti elemanlariyla degisimi yapiimistir.
Ray baglanti elemanlarinin degisimi icin de rayli sis-
tem taslyici alt beton, ray ust beton ve asfalt kaplama
kinmi yapilarak yenilenmistir. Bolgede ayrica her iki
yolda Ustyapi ile beraber elektrik ve elektronik birim-
leri kablo altyapilar tamamen yenilenmistir.

Tarihimizde onemli yeri bulunan Abdutlhamit Han’a say-
gl niteliginde yapilan bu calismayla beraber tramvay
kaynakli titresimlerin turbeye etkilerinin buytk oOlcude
(%95.48 seviyelerine kadar) azaltldigr anlasiimistir.

Eldeki Kaynaklarla )
YENI STOK ALANI KAZANIMI PROJESI

Yeni acilan rayli sistem hatlarn ile Dbirlikte ~malzeme yerlesimi devam etmektedir.
sirketin  yerlegkeleri, hat, arac ve sistem
envanteri buyumekte; buna bagll olarak da
sirket depolarindan temin edilecek malzeme
intiyaci artmaktadir. Sirketimizin 6niimiizdeki Maltepe Transfer Depo 167 m? olan 80 palet
istanbul rayli sistem vizyonunda ortaya cikacak Kapasitesi

ihtiyacini da karsilayacak sekilde Dudullu’da ve
Olimpiyatkdy’de “lojistik Ussu” olarak stok alanlari
tasarlanmis ancak henuz faaliyete gegmemisgtir.

Merter Transfer Depo 400 m2 olan 200 palet
kapasitesi

Bu surecte artan stok alani ihtiyacini eldeki
kaynaklardan giderebilmek amaciyla
istasyonlarimizda depo olarak kullanilabilecek
yolcu ve igletme faaliyeti disindaki alanlarda
tespit calismasi yapiimistir. Uygun alanlar tespit
edilerek buralarda mal girisine uygun ingai
degisiklik, raflama gibi az masrafli yatinmlar ile
stoklama hacimleri kazaniimigtir.

2018 yilinda belirtilen yontemle kazanilan
stok alanlar asagidaki sekildedir. Bu alanlara
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“Canakkale’den Afrin’e Mektup Var”
ETKINLIGi VE SERGIiSI YENIKAPI iSTASYONUNDA YAPILDI

Canakkale Zaferi'nin 103’nci yil doniminde soylenen  Canakkale  tirkileri  duygusal
Yenikapi Metro istasyonu’ndadestansimiicadele anlar yasatt. Metro yolcularina kahraman
yeniden vyasatildi. Temsili askerler bindikleri Mehmetcik’in cephedeki menisu olan Uzim
metroda vyolculara buyidk destani anlatirken, hosafive arpa ekmegi ikram edildi.
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23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kapsaminda
“COCUK TRENLERI” SEFER YAPTI

Metro istanbul, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve hazirlanan “Cocuk Trenleri” sefer yaparak
Cocuk Bayrami’nda her yil oldugu gibi bu yil da  cocuklari ve beraberlerindeki anne-babalari
gocuklara yonelik gesitli etkinlikler dizenledi. sevindirdi.

Bu yil da metro ve tramvaylarda 0Ozel olarak
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Metro Istanbul
MUSIAD FUARINDAYDI!

Bu il 17’ncisi gergeklestirien MUSIAD Expo
Uluslararasi Is Fuar’nda Metro Istanbul olarak
yerimizi aldik. 140 tlkeden 8.000 yabanci is adami
ile TUrkiye’nin ve bdlgenin en buyuk fuarlarindan biri
olan ‘17. MUSIAD Uluslararasi Fuari ve Uluslararasi is
Forumu’ istanbul Fuar Merkezi CNR Expo Center’da
21-24 Kasim tarihleri arasinda gerceklestirildi.

Mustakil  Sanayici ve Isadamlari  Dernegi
(MUSIAD) tarafindan CNR Expo’da bu yil 17°ncisi
gergeklestirilen MUSIAD Expo, katiimci rekoru
kirdi. 21 Kasim’da baslayan MUSIAD Expo’ya 140
tlkeden 7 binin Gzerinde yabanci isadami katildi.

Metro Istanbul

M isTanBUL

M METRO
W ISTANBUL

“TRANSIST” 11. ISTANBUL ULASIM KONGRESI VE FUARI’NDA

Metro istanbul; 08-10 Kasim tarihleri arasinda
Istanbul Kongre Merkezinde diizenlenen istanbul
Ulasim Kongresi ve Fuari TRANSIST'te ziyaretgilerle
Her vyil geleneksel olarak istanbul’da
dizenlenen TRANSIST istanbul Ulagim Kongresi
ve Fuar bu yil; Cost (Maliyet), Capacity (Kapasite),

bulustu.
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Congestion (Sikisiklik), Connection (Baglant) olmak
uzere 4C temasi ile gerceklestirildi. Transist 2018
Istanbul Ulagim Kongresi ve Fuariile ulagim alanindaki
yeni teknoloji ve stratejik gelismeler aktarilarak;
katiimcilara, yerel yonetimler ve sektor temsilcileri
arasinda surdurulebilir bilgi aligverisi sagladi.




Metro Istanbul

‘GENC TURKIYE ZIRVESI’NDE

Metro Istanbul; dlzenlenen Geng Tirkiye
Zirvesinde 27-28 Nisan 2018 tarihleri arasinda
istanbul Litfi Kirdar Kongre Merkezinde 6.

kez 6grenciler ile bulustu. Istanbul Blyiksehir
Belediyesi, T.C. Genclik ve Spor Bakanhg, Turkiye
Ihracatgilar Meclisi, Yildiz Teknik Universitesi ve

JsTANBUL

auvgxﬁzuin: _.

oivES)

Metro istanbul

Hasan Kalyoncu Universitesi stratejik ortakligi ile
gerceklestirilen Geng Turkiye Zirvesi ile es zamanli
olarak diizenlenen Geng Turkiye Zirvesi Fuarinda,
Istanbul  Biiyliksehir Belediyesi'ne ait
alaninda hizmetlerimizi anlattik.

stant

WORLD CITIES CONGRESS FUARI’NDA

Istanbul Blyliksehir Belediyesi’'nin ev sahipliginde
dizenlenen ve Ug gin suren “Dunya Akilli Sehirler
Kongresi 2018’in (World Cities Congress istanbul
2018) aciligini Istanbul Buylksehir Belediye
Baskani Mevlut Uysal, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakani Faruk Ozli, Eski ispanya Bagbakani Jose
Luis Rodriguez Zapatero ve istanbul Valisi Vasip
Sahin birlikte yapti.

Istanbul Buyliksehir Belediyesi ev sahipliginde,
uluslararasi fuar organizatori UBM tarafindan
diizenlenen World Cities Congress Istanbul
2018’e Turkiye’'den ilgili bakanliklar, buyuksehir
belediyeleri ve belediyeleri  katilirken;
Kuzey Afrika ve Ortadogu Bolgesi ile Rusya ve
Tarki Cumhuriyetler Bolgesi’'nden akilli sehirler
konusunda kendivizyonlarini belirleyip, calismalara
hazirolanbelediyelerde katim gosterdi. Gelecekte
dinyamizin nasil sekillenecegdi uzerine fikirlerin,

ilce

projelerin ve tasarimlarin ele alinacagi teknoloji
platformunda 10 bini askin sektér profesyoneli
agirlandi. Viyana, Paris, Londra, Berlin, Toronto,
New York, Tokyo, Kopenhag, Hong Kong,
Barcelona olmak tizere dunyanin dort bir yanindan
10 akilli sehrin belediye baskanlari ve yoneticileri
de kongreye katildi.
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KALITEVE
RISK YONETIMI

Ic Tetkikler

Sirketimizin sahip oldugu Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO 14001),
is Saghg ve Guvenligi (OHSAS 18001) ve Misteri Memnuniyeti
(ISO 10002) Yonetim Sistemleri, Enerji Yonetim Sistemi (ISO
50001) sertifikalar kapsaminda her yil rutin olarak tium birimler
yasal sartlara ve yonetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk
acisindan denetlenmektedir.

2018 yil ic tetkikleri gecen sene oldugu gibi bu sene de Strateji
ve Kurumsal Gelisim Mudurligu bunyesindeki, alaninda uzman ic
tetkikgiler ve sirketimizde calisan daha once i¢ denetimci egitimi
almig olan personellerimiz ile birlikte olusturduklari ekipler ile
planlama yapilmistir. Biyuk olcide plana uyularak birimlerin
denetimleri gerceklestirilmistir. Bu seneki tetkikler Kasim ayi
itibariyle baslamis ve ortalama 10 gun iginde birimlerin denetimleri
tamamlanmistir. Tetkikler 2 veya 3 kisilik tetkikgi grubundan olusan
11 ekip ile gergeklestiriimis ve sahada Kalite (ISO 9001), Cevre
(ISO 14001), Is Saghgr ve Givenligi (OHSAS 18001) ve Miisteri
Memnuniyeti (ISO 10002) Yonetim Sistemi Standartlari ve Enerji
Yonetim Sistemi (ISO 50001) Standartlarina gore degerlendiriime
yapimigtir.

2018 yili i¢c Tetkik Sonuglarina gore; 294 Pozitif Bulgu, 93
lyilestirmeye Agik Alan belirtiimis, 79 adet Gozlem tespit edilmis
ve 14 adet DOF aciimistir.
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2018 Yili
Ic Tetkik Sonuclari
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2018-2017-2016
Bulgu Tiirlerine Gore Karsilastirma
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I
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Ic tetkik sirecinde tum birimlere ait tespit edilen bulgular asagidaki farkl istatistiki verilerle
gosterilmistir.

iyilestirmeye

MUDURLUK Pozitif Bulgu Acik Alan Gozlem Uygunsuzluk
Altyapi Hizmetleri Mudurlugu 13 3 1
Anadolu Bélge isletmeler Mudurlagua 33 14 2

Anadolu Bdlge Metro Bakim Mudurlugu 14 6 2 L
AR-GE Mudurlagu 9 3 3

Avrupa Bélge Metro Bakim Mudurlugu 17 1

Bilgi Sistemleri Mudurlugu 6 3

Emniyet Yonetim Sistemi Mudurligu 2 1

Esenler Bolge isletmeler Mudurlugu 26 11 2

Hafif Metro ve Tramvay Bakim Mudurlugu 13 1 13

insan Kaynaklari ve Org. Gelisim Mudurlagu 19 8 8

Kontrol ve Musavirlik Hizmetleri Mud. 4 14 2 2
Kurumsal iletisim ve Miisteri Hizmetleri Md. 22 4 2

Mali igler MUdurlaga 9 4 3

Rayh Sistem Arac Rev. Yen. Mudurlugu 1 4 3
Satinalma Mudurlugu 22 4 5 2
Seyrantepe Bolge isletmeler Mudurligu 26 1 9 1
Strateji ve Kurumsal Gelisim Mudurlugu 22 3

Tasarim Hizmetleri Mudurlagu 5 3 7 2
Ticaret ve Lojistik Mudurlugu 1 2 1
Tramvay igletmeler Mudurlaga 15 10 2

Hukuk MUsavirligi 3 2 1
Muhendislik Hizmetleri Mudurlagu 12 1 9

GENEL TOPLAM 294 93 79 14

P: Pozitif Bulgu, i: lyilestirmeye Acik Alan, G: Gozlem, U: Uygunsuzluk
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Sistem Emniyet

Denetimleri
2018 Istasyon ve Tiinel ISG Saha Gece
HATLAR Denetimleri Denetimi Denetimi
@ 40 24 50
@; 44 24 48
@‘ 23 24 50
@; 23 24 51
@ 22 24 26
@1 63 24 51
14 52 24 50
TOPLAM 267 168 326

2018 yil icerisinde OHSAS 18001 kapsaminda sirketimiz biinyesinde gerceklestirilen is Saghgr ve
Guvenligi denetimlere ait bilgileri yukardaki tabloda mevcuttur.

ISTASYON ve TUNEL DENETIMLERI:  Istasyon ve yerleske genel iISG denetimleridir.
GECE DENETIMi: Gece yapilan yiklenici galismalari denetimleridir.

Demiryolu Dizenleme Genel Mudurligu, Saglik Calistay'na katihm saglandi, emniyet kritik
personellerin saglik kriterlerine yonelik gerekcelerimiz ilgililer ile paylasildi. Taleplerimiz dikkate
alinarak yonetmelik revizyonuna gidildi.

Ankara’da yapilan Emniyet Komisyon Toplantis'nda Demiryolu Dizenleme Genel Mudurligu
temsilcilerine degisiklige gidilecek yonetmeliklerden (Demiryolu Emniyet Kritik Gorevler Yonetmelidi,
Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Yonetmeligi) beklentilerimiz hakkinda istisarelerde bulunuldu.
Taleplerimiz dikkate alinarak yonetmelik maddelerinde degisiklige gidildi/gidilecek.
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Ic Kontrol

Sirketimiz, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) olarak adlandinlan ISO9001 (Kalite), ISO14001 (Cevre),
OHSAS 18001 (is Saghg! ve Givenligi ) ve ISO10002 (Misteri Memnuniyeti) Yonetim sistemlerini
TURKAK akreditasyonuna sahip, bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna onaylatarak almis ve siirekli
uygulanmasini saglamaktadir.

Sirketimizde ydrutulen faaliyetler ile ilgili yonetim sistemleri, sirket politika/prosedur ve talimatlar
esas alinarak yilda en az bir kez i¢ denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalar, muhasebelestirme ve Odeme sureclerinin tamami sistem Uzerinden
yapiimakta ve her bir asamasi yetkililer tarafindan kontrol ve takip edilmektedir.

Tim satin almalar 4734 sayill K.i.K. ve 4735 sayill Kamu ihale Sozlesmeler Kanunu’na gore
yapilmaktadir.

Sirketin Borclanmalar Belediye Kanunu 68. Maddesine gore Belediye Meclisinden her yil alinan
karar ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Baz o6zel islemler ile ilgili olmak lizere yonetmelikler ( Personel, Seyahat, is Saghgi ve Guvenligi,
Disiplin ) uygulanmaktadir.

K.I.K’'na gore yapilacak islemlerde Mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yiriitiimesine iliskin olarak
Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerin yetkileri ic yonerge ile belirlenmis ve imza sirkuleri ile beyan
edilmigtir.

- T
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Faaliyet Ozel Denetim ve
Kamu Denetimlerine lligkin Bilgiler

3568 Sayil Kanunu’nun belirledigi anlamda gelir ve Kurumlar Vergisi Beyannameleri ve bunlara ekli
mali tablolar ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik iglemleri icin Marmara Yeminli Mali Musavirlik A.S.
ile tam tasdik sOzlesmesi yapiimistir.

Sirketimizin 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK), 660 Sayill Kamu Gdzetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumu’nun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname (KHK) ve
Turkiye Muhasebe Stadartlan ile ilgili mevzuat hikimleri gergevesinde AC Istanbul Uluslararasi
Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. bagimsiz dis denetimi yapiimaktadir.

Sirketimiz 6085 Sayili Sayistay Kanunu’'na gore kamu idaresi hesaplarinin Sayistay’a verilmesi ve
muhasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bilidirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi
cercevesinde, Sayistay Baskanlhigi’'na mali tablolar ve bilgileri aylik olarak gondermektedir.

Sayistay denetiminin kapsami duzenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans
denetimlerinden olugmaktadir.

Sayistay mali denetimi; sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin degerlendirme sonuclari esas alinarak mali rapor ve tablolarin guvenilirligi ve
dogruluguna iliskin denetimi icermektedir.

Sayistay uygunluk denetimi; gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin kanunlara ve diger
hukuki duzenlemelere uygunlugunun incelenmesine iliskin denetimdir.

Performans denetimi; hesap verme sorumlulugu cercevesinde sirketimizin belirledigi hedef ve
gOstergeler ile faaliyet sonuclarini kapsamaktadir.

Sayistay denetimleri ile ilgili yonetmelik kapsaminda 2018 yilinda aylik olarak yevmiye defterleri
ve mizanlar sunulmustur. Sirketimiz adina 2018 yilinda sayistay tarafindan hazirlanmis bir rapor
bulunmamaktadir.
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OZET BILANCO SONUCLARI (BIN TL)

AKTIF ( VARLIKLAR) 2018 2017
Do6nen Varliklar 152.220 151.762
Duran Varliklar 552.357 512.481
AKTIF ( VARLIKLAR ) TOPLAM 704.577 664.243
PASIF ( KAYNAKLAR) 2018 2017
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 195.004 200.587
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 82.425 60.819
Oz Kaynaklar 427.148 402.837
PASIF ( KAYNAKLAR ) TOPLAM 704.577 664.243
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YATIRIM TURLERI (BIN TL)

YATIRIM TURU 2018 2017
Tesis-Makine ve Cihazlar 11.694 4.976
Demirbaglar 11.290 4.766
Yapilmakta Olan Yatinmlar 64.827 25.908
Ozel Maliyetler 7.567 15.692
Maddi Olmayan Duran Varliklar 1.376 5.015
Ar-Ge 0 3.506
TOPLAM 96.753 59.863
I
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OZET GELIR TABLOSU (BIN TL) 2018 2017
Hasilat 956.231 800.659
Brut Kar/(Zarar) 81.813 51.914
Esas Faaliyet Kari/(Zaran) 2.362 -566
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari / (Zaran) 18.525 7.094
Finansman Gelirleri 559 601
Finansman Giderleri (-) -180 -76
Sirdirilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarar) 18.904 7.619
Surdurilen Faaliyetler Donem Kari/(Zaran) 18.025 6.624
Donem Kari/(Zaran) 18.025 6.624
EBIT 18.904 7.619
EBIT MARJI 0,0198 0,0095
EBITDA ( Faaliyet Kari+Amortisman ) 57.001 86.479
EBITDA MARJI 0,0596 0,1080
Cari Oran 0,7812 0,7566

KISA VADELI BORC KARSILIKLARI (BIN TL)

2018 2017
Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsihgi(*) 3.903 3.516
Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsilig 0 714
Danigmanlik ve Is Gelistirme Giderleri Karsiligi 100 54
TOPLAM 4.003 4.284

(*) 2018 Yilina ait D6nem Giderlerinin Tahakkuk Ettirilmesi Islemidir.

92 Faaliyet Raporu / 2018

v



/

KISA VADELIi BORC DAVA KARSILIKLARI (BIN TL)

2018 2017
isci Dava Karsiliklari (*) 7.819 7.365
Diger Dava Karsiliklar 3.912 1.673
TOPLAM 11.731 9.038

(*) Sirket aleyhine acilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iligkin olarak s
Mahkemelerinde devam eden ve kaybedilme olasiligi olan davalar icin ayrilan karsiliklardan
olusmaktadir.

DEVAM EDEN DAVA iCRA TAKIPLERI

Sirket lehine ve aleyhine acilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu
davalar, ticari alacak ve isci haklarina iligkin acilan davalardan olugsmaktadir. Sirket yonetimi, her
dénem sonunda bu davalarin olasi sonuclarini ve finansal etkisini degerlendirir ve bu degerlendirme
sonucunda olasi kazang ve yukumltluklere karsi gerekli gortlen karsiliklar ayrilir.

DEVAM EDEN DAVA iCRA TAKIPLERI (BiN TL) 31.12.2018 31.12.2017
Adet Tutar Adet Tutar
Sirket tarafindan agilan ve halen devam eden davalar 190 96.967 213 84.756
Sirket tarafindan yurutulen icra takipleri 1 9.573 11 9.573
Sirket aleyhine acilan ve halen devam eden davalar 304 121.832 394 75.898
Sirket aleyhine yurutulen icra takipleri N 987 75 2.144
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GELIR TABLOSU OZET VERILERI

DONEM (BiN TL) 2018

2017
Net Satiglar 956.231 800.659
Brut Kar 81.813 51.914
Faaliyet Kari 2.362 -566
FVAOK 73.263 90.394
Net Kar 18.025 6.624
DONEM (BiN TL) 2018 2017
Toplam Gelir 1.019.448 889.632
Toplam Gider 1.001.423 883.008
Kar/Zarar ( Vergi Oncesi ) 18.025 6.624
Net Satislar (Bin TL)
®
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2018 2017
DONEM (BIN TL) 2018 2017
Hasilat 956.231 889.632
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METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKET]
31 ARALIK 2018 TARIHLI FINANSAL DURUM TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Dipnot Cari Donem | Gecmis Donem
Referanslari 31.12.2018 31.12.2017
VARLIKLAR
Do6nen Varliklar 152.219.835 151.762.159
Nakit ve Nakit Benzerleri 6 13.060.033 39.782.662
Ticari Alacaklar
iligkili Taraflardan Ticari Alacaklar 9,38 61.401 17.317.674
lligkili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 9 16.951.101 8.877.619
Diger Alacaklar
iligkili Taraflardan Diger Alacaklar 10,38 22.411.101 15.159.932
lligkili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 10 658.726 1.820.531
'Izli\;zrz:rden insaat, Taahhiit veya Hizmet Sézlesmelerinden 14 9.053.277 ’
Stoklar 12 75.752.582 61.693.502
Pesin Odenmis Giderler 13 14.037.544 6.630.173
Diger D6nen Varliklar 27 234.070 480.066
Duran Varliklar 552.357.037 512.481.088
Finansal Yatinmlar 7 5.659.115 5.513.446
Diger Alacaklar
lligkili Taraflardan Diger Alacaklar 10,38 - 48.645
iligkili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 10 155.559 46.210
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirmlar 15 30.901.715 19.179.541
Maddi Duran Varliklar 17 502.284.710 472.442.709
Maddi Olmayan Duran Varlklar 18 6.655.098 7.170.852
Pesin Odenmis Giderler 13 517.289 -
Ertelenmis Vergi Varlig 36 6.183.551 8.079.685
TOPLAM VARLIKLAR 704.576.872 664.243.247

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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Dipnot Cari Donem Gecmis Donem
Referanslan 31.12.2018 31.12.2017
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yakumlalukler 195.004.279 200.587.024
Kisa Vadeli Borclanmalar 8 5.819.945 3.013
Ticari Borglar
iligkili Taraflara Ticari Borclar 9,38 22.065.308 15.012.254
iligkili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 9 43.547.210 39.703.460
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 26 18.886.243 13.424.695
Diger Borglar
iligkili Taraflara Diger Borglar 10,38 43.325.065 95.905.270
iligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 10 18.994.423 11.524.066
Ertelenmis Gelirler 13 13.903.678 4.166.095
Donem Kari Vergi Yakumlalugu 36 80.146 702.075
Kisa Vadeli Karsiliklar
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 26 16.562.405 11.028.552
Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 24 11.732.188 9.038.053
Diger Kisa Vadeli Yukumltltkler 27 87.668 79.491
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 82.424.775 60.819.321
Diger Borglar
iligkili Taraflara Diger Borglar 10,38 2.160 296.415
iligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 10 16.825.964 8.847.846
Uzun Vadeli Karsilklar
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 26 64.335.651 50.414.060
Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 24 1.261.000 1.261.000
OZKAYNAKLAR 427.147.817 402.836.902
Odenmis Sermaye 28 400.000.000 400.000.000
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinimayacak Birikmis Diger
Kapsamli
Gelirler veya Giderler
Ka';?gllan:llanmlg Fayda Planlari Yeniden Olgiim Kazanglari / o8 (7.080.189) (12.823.295)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinlacak Birikmis Diger
Kapsaml Gelirler (Giderler)
gﬁ:%rgsgi::zk;zian:gzil (\:(:agyllg;rrl:; Yeniden DeJerleme ve/veya o8 888.270 345973
Kardan Ayrilan Kisitlanmig Yedekler 28 13.931.088 13.931.088
Gecmis Yillar Karlar / (Zararlari) 28 1.383.836 (5.240.039)
Net Donem Kari / (Zarari) 37 18.024.813 6.623.875
TOPLAM KAYNAKLAR 704.576.872 664.243.247

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKET]
01.01.2018 - 31.12.2018 DONEMINE AIT KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tiim tutarlar, Turk Liras (“TL”) olarak gosterilmistir.) Bagimsiz Denetimden Gecmis

Dipnot 2] %?ng_r: ggﬁ::::
Referanslari 31 .12.2.018 01.01-
31.12.2017
KAR VEYA ZARAR KISMI
Hasilat 29 956.231.287 800.658.558
Satiglarin Maliyeti (-) 29 | (874.418.520) | (748.744.644)
BRUT KAR/(ZARAR) 81.812.767 51.913.914
Genel Yonetim Giderleri (-) 30| (67.063.652) (90.828.631)
Pazarlama Giderleri (-) 30 (11.469.328) -
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 30 (4.912.842) (3.611.027)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 32 46.492.874 80.360.419
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 32| (42.497.893) (38.400.897)
ESAS FAALIYET KARI/(ZARARI) 2.361.926 (566.222)
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 33 4.869.610 4.663.833
Yatinm Faaliyetlerinden Giderler (-) 33 (1.167) (72.179)
S;;ar?/;r?:c](::;ear;lliglre Degerlenen Yatinmlarin Karlarindan / 15 11.294.846 3.068.869
g:a\gxz:\;lm GIDERiI ONCESI FAALIYET KARI / 18.525.215 2.094.301
Finansman Gelirleri 34 559.041 600.923
Finansman Giderleri (-) 34 (179.891) (76.084)
(Sz[;,;{[;g'?)ULEN FAALIYETLER VERGiI ONCESI KARI/ 18.904.365 7.619.140
Surdirulen Faaliyetler Vergi (Gideri)/Geliri
-Dénem Vergi (Gideri)/Geliri 36 (419.194) (1.274.410)
-Ertelenmis Vergi (Gideri)/Geliri 36 (460.358) 279.145
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/(ZARARI) 37 18.024.813 6.623.875
DONEM KARI/(ZARARI) 37 18.024.813 6.623.875
Pay Basina Kazanc
- Surdurilen Faaliyetlerden Pay Basina Kazang 37 0,0225 0,0145

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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METRO ISTANBUL SANAYI| VE TICARET ANONIM SIRKETI
01.01.2018 - 31.12.2018 DONEMINE AIT DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tiim tutarlar, Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gecmis

DONEM KARI/(ZARARI) 37 | 18.024.813 6.623.875
DIGER KAPSAMLI GELIRLER

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinimayacaklar

'Lzr;llgza:mlg Fayda Planlari Yeniden Olgiim Kazanclari / 26 7 178.882 (3.296.885)
- Ertelenmis Vergi (Gideri) / Geliri) 36| (1.435.776) 659.377
DIGER KAPSAMLI GELIR 6.286.103  (2.442.979)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 24.310.915 4.180.896
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Ekteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Metro istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. Genel Kurulu’na,

A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. nin (“Sirket™) 31 Aralik 2018 tarihli finansal durum tablosu ile ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait; kir veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, ézkaynak degisim
tablosu ve nakit akig tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarinin dzeti de déhil olmak iizere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimilze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve aym tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarim, Tiirkiye Finansal
Raporlama  Standartlanina (“TFRS™) uygun olarak tiim Snemli yonleriyle gergefe uygun bir bigimde
sunmaktadir,

2) Giriigiin Dayanagn

Yaptifimiz bafimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (*KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargas: olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(“BDS”) uygun olarak yiiriitilmiistiir,. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklanimiz, raporumuzun
Bafimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari b&liimiinde
ayrintih bir gekilde agiklanmigtir, KGK tarafindan yayimlanan Bafimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere
uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bafimsiz denetim kamtlarinin, goriigiimiiziin  olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olugturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulan
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize giéire cari diineme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en gok dnem arz eden konulardir, Kilit denetim konulan, bir biitiin olarak finansal tablolarin

bafimsiz denetimi ¢ergevesinde ve finansal tablolara iliskin gériistimiiziin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayri bir gériis bildirmiyoruz.

(
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Kilit Denetim Konusu

Bagimsiz denetim ¢ahsmalarimz kapsaminda
konunun nasil dikkate alindif

tablolarda 502.284.710 TL net defter degeri ile
yer alan maddi duran wvarhklann faydah
Gmiirlerinin  en azindan her hesap dnemi
sonunda gozden gegirilmesi ve gerektiginde

Maddi Duran Varliklar ve Faydali Omiir
Tahmini
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal | Bu kilit denetim konusunu ele almak igin denetim

prosediirleri tasarlarken maddi duran varliklarin
faydali ©miir tahminlerinin makul olup. olmadig
hususu gz dniinde bulundurulmustur.

Yonetim tarafindan faydahh Omiir tahminlerinin

diizeltilmesi gerekmektedir. Sirket, wvarliklar
iginde 282.333.873 TL tutar ile 6nemli bir yer
tutan  trenlerin  faydalhh  &miirlerini  Sirket
Yonetiminin beklentilerinin énceki tahminlerden
farkl olmasi nedeniyle degistirmistir.

Bu nedenle maddi duran varhklar denetimimiz
bakimindan Gnemli bir konudur. Finansal
tablolardaki maddi duran varhklar ile ilgili
muhasebelestirme esaslar Dipnot 2.D"de detayli
olarak agiklanmstir.

dayanafim1  olugturan teknik heyet raporlan
incelenmis  wve amortisman hesaplamalar
tarafimizdan  yeniden  yapilarak  kontrolleri
gergeklestirilmisgtir.

Caligmalarimizin -~ sonucunda  duran  varhiklarin
faydali dmiir tahminlerinin makul olmadigmna iliskin
denetimimizde &nemli bir bulgumuz olmamisgtir.

4) Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklar

Sirket ynetimi; finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergefie uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanhghk igermeyecek sekilde hazirlanmasi 1:;1:1 gerekli
gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve $irket’i tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadifii siirece isletmenin siirekliligi esasin
kullanmaktan sorumludur,

Ust yinetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin géizetiminden sorumludur.
5) Ba@imsiz Denetc¢inin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bafimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh onemli yanhghk igerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu
diizenlemektir. BDS lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence;
yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan nemli bir yanhgh@in her zaman tespit edilecegini garanti
etmez. Yanlishklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal
tablo kullanictlarimin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul olgiide
bekleniyorsa bu yanhsliklar Snemli olarak kabul edilir. ﬂ
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BDS’lere uygun olarak yiiriitilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki giipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizea ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “tnemli yanhshk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
goriisiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kamti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa,
sahtekarlik, kasith ihmal, gergefe aykinn beyan veya ig¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile
kaynakli Snemli bir yanlish tespit edememe riski, hata kaynakl &nemli bir yanhsh tespit edememe
riskinden yiiksektir.)

e Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinlifine iliskin bir gorils bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarinin - uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi de@erlendirilmektedir.

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in siireklilifini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizlifin mevcut olup olmadif
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasim kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir, Onemli bir belirsizlifin mevcut oldugiu sonucuna varmamiz hilinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmas:
durumunda olumlu girils disinda bir griis vermemiz gerekmektedir. Vardifimiz sonuglar, bagimsiz
denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanmitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in stirekliliini sona erdirebilir.

¢ Finansal tablolarin, agiklamalar dihil olmak {izere, genel sunumu, yapis1 ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylar gergefie uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettifimiz tnemli i¢ kontrol eksiklikleri dihil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile Gnemli denetim bulgularm iist
yinetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladifimizi iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bafimsizlik {izerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iliskiler ve diger hususlar
ve varsa ilgili Snlemleri {ist ynetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok &nem arz eden konulari yani kilit denetim konularimi belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin
doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararin agsacafinin makul sekilde
beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) TTK’min 402. maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap
doneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, TTK ile Sirket esas stzlesmesinin finansal
raporlamaya iliskin hilkiimlerine uygun olmadigma dair nemli bir hususa rastlanmamgtir.

2) TTK’nmm 402. maddesinin dérdiincii fikras1 uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen agiklamalari yapmig ve talep edilen belgeleri vermigtir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Cemal Oztiirk tiir.

AC ISTANBUL ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.§.

Cemal OZTURK, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 5 Mart 2019
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