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“Stratejik Plan; imardan ulasima, cevreden kiltire, afet ve risk
yonetiminden kent ve toplum dizenine katki saglamaya yonelik
hizmetlere, sosyal belediyecilikten sagliga kadar toplumsal ve
bireysel yasamda 6nemli paya sahip cok genis bir yelpazede pek
cok yatirim, hizmet ve faaliyeti icermektedir. Bu plan kapsamindaki
calismalarimizla Istanbul'un cazibesini, imajini ve prestijini artir-
maya yonelik bircok dnemli projeyi, gecmiste oldugu gibi, gelece-
kte de hayata gecirecediz. Stratejik Planimizin istanbul icin hayirli
hizmetlere vesile olmasini diler, planin hazirlanma sirecine katki
saglayan tim calisma arkadaslarima tesekkilr eder, bu vesile ile
saygideger Istanbul halkina sevgi ve saygilarimi sunarim.”

Mevliit UYSAL
Istanbul Bilyliksehir Belediye Baskani






Sirketimiz, diinya tarihinin en eski yerlesim ve mede-
niyet merkezlerinden biri olan Istanbulumuzda, sehirici
rayli tasimacilik alaninda sorumlu bir liderlik anlayistile;
yolcu odakli, ekonomik, emniyetli ve glvenli bir hizmet
sunmay! misyon edinmis bir kurulustur.

1988 yilinda faaliyetine baslayan Metro istanbul, tram-
vay, metro, hafif metro, teleferik sistemlerinde toplam
134 km hat uzunluguna sahiptir. 2017 yili icinde Uskii-
dar-Cekmekoy hattinin katiimiyla bu rakam 153 km'ye
ulasacak ve vyakin bir tarihte, Kabatas-Mahmutbey,
Dudullu- Bostanci Metro Hatti ve var olan hatlardaki
uzatma projeleri ile birlikte bogazin her iki yaninda
Istanbul'un biiyiik cogunlugunu kapsamis olacaktir.

Isletmeci kimligimizin yani sira miihendislik tecriibe-
lerimizi; hat ve arac bakimi, Ar-Ge calismalari, mihen-
dislik ve musavirlik hizmetlerimizi, gerek toplu ulasim
kararlarina aktif katilim anlaminda gerekse tim paydas-
larimiza yansitarak faaliyet alanimizi genisletmeye
calisiyoruz. Amacimiz, bu hedefleri gerceklestirirken
kalite streclerinden 6din vermemek, akilli ve verimli bir
organizasyona ulasmaktir.

Istanbul Biyiiksehir Belediyesi ve sirketimiz vizyonu-
na paralel olarak Urettigimiz Yonetim Planimizin 6ngor-
digu stratejiler ve projeler, bir bitiin olarak Istanbul
halkina verimli ve etkin bir sekilde hizmet vermemizi
saglayacaktir. Ote yandan stratejik ve opreasyonel
verimlilik esasli blylUmeyi yonetme stratejimizin etkin
bir bicimde yurutilmesi ve kontroli s6z konusu olacak-
tir. Bilgi ve teknolojideki degisime paralel olarak, dénu-
simiun ve surekli gelisimin onemine inaniyoruz. Bu
noktada tecriibelerimizi, istanbul'un yanisira iilkemizin
tim sehirleriyle de paylasmayi gorev biliyoruz.

Bu calismanin hayata gecmesinde emegi olan, Strate-
Jjik Planlama Ekibi basta olmak lzere tim mesai arka-
daslarima tesekkir ederim. Stratejik Yonetim Planiyla
belirledigimiz misyon, vizyon, amaclar ve hedefler
dogrultusunda hep birlikte yiritecegimiz calismalarda
basarilar diler, bu siirecin sirketimiz ve sehrimiz Istanbul
icin hayirlara vesile olmasini temenni ederim.

Kasim KUTLU
Genel Midur
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1.1. Istanbul'da Rayli Sistemlerin Tarihcesi

Istanbul'da rayli sistemlerin gecmisi 1800 i
yillarin ikinci yarisina dayanmaktadir.  Osmanli
Imparatorluju zamaninda, sehir ici kara toplu
ulasim ile ilgili olarak 30 Agustos 1869 tarihinde
imzalanan ilk mukavele ile istanbul sehri sinirlari
dahilinde insan ve esya nakli icin demiryolu insasi
ile demiryolu tzerinde hayvan cekerli araba isletil-
mesi hakki 40 yil sire ile "Dersaadet Tramvay
Sirketi"ne verilmistir. Sirket ilk is olarak 1870 ile
1885 yillari arasinda is ve ikamet hacminin en yogun
Galata, Sisli, Ortakdy, Eminond, Aksaray ve Topkapi
bolgelerinde atli tramvayin calistigi 4 hatti devreye
almistir. Bu arada 1860°li yillarda Galata bélgesinde,
ticari faaliyetlerin giderek artmasi nedeniyle,
Karakdy'den Pera'ya cikis amaciyla bir iner-cikar
asansor yapma fikri dogmustur. Bu sebeple 30
Haziran 1871 tarihinde baslayan tinel ve Kkaz
calismalari 3,5 yil icinde tamamlanmistir. Béylece
diinyanin en eski ikinci metrosu olan ve Galata-Be-
yoglu arasinda halen hizmet veren Tinel, 5 Aralik
1874 tarihinde hizmete girmistir.

1912 yilinda baslayan Balkan Harbi ile Harbiye
Nezareti, elindeki atlarin yetersiz kalmasi Uzerine
Istanbul'da hizmet veren tramvaylarin tiim atlarini
satin almis, bdylece Istanbul yaklasik bir yil tram-
vaysiz kalmistir Bu bir bakima faydali olmus,
Avrupa’da coktan calismaya baslamis olan elektrikli
tramvayin Istanbul'a gelisini hizlandirmistir. Tram-
vay vagonlarinin elektrikle calistirilmasi ile ilgili
sozlesmenin Dersaadet Tramvay Sirketi ile Osmanli

Devleti arasinda imzalanmasi ile istanbul'da Elekt-
rikli Tramvay devri baslamistir. Subat 1914'de
insaatl tamamlanan santral binasi, bu tarihten
itibaren tramvaylara ve tUm tesisatlara elektrik
vermeye baslamistir. 1928 yilinda ise Uskiidar-Ki-
sikli hattr ile tramvaylar Anadolu yakasinda hizmete
baslamistir. 1936 yilinda Istanbul caddelerinde sik
gorintmly yeni tramvaylar gériilmeye baslanmistir.
Sehrin blylimesi ve ihtiyaclari dogrultusunda yeni
tramvay hatlarinin yapilmasi sirdirilmus, 1950°
yillarda Istanbul icerisindeki tramvay agi uzunlugu
130 km'ye ulasmistir.

1956 sonbaharinda baslayan ve sehrin tarihinde
bir donim noktasi olan imar calismalariyla yeni
caddeler, bulvarlar, meydanlar olusturmak icin
Istanbul adeta bir santiye haline getirilmistir. Sayisi
giin gectikce artan otomobiller dolmus sistemiyle
calismaya baslamis, yeni ve genis yollar ulasimi
kolaylastirmis, sonuc olarak tramvaylarin gdzden
dismesine baslamistir. Bitin bunlari goz onine
alan zamanin yoneticileri, daha modern bir ulasim
vasitasi olan troleybusleri devreye almayi kararlas-
tirmislardl.  Ilk  olarak, Rumeli yakasinda
Tinel-Macka hatti, Avrupa yakasinda ise Topkapi ve
Yedikule tarafindaki tramvay seferleri Beyazit'a
kadar iptal edilmistir. 1961 yilina gelindiginde ise,
Avrupa yakasinda hicbir tramvay hatti kalmamistir.
3 Ekim 1966 tarihinden itibaren Kadikdy yakasindan
da tramvaylar kaldirilmaya baslanmis ve ayni yil
icinde Kadikoy yakasindaki tim hatlar kaldiritmistir.
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1.2. Metro istanbul'un Tarihcesi

Tramvaylarin kaldirilmasini takip eden 20 yillik
donemde lastik tekerlekli ulasim modlarinin gittikce
blylyen ve kalabaliklasan sehrin ihtiyaclarini karsi-
layamaz hale gelmesi ile en etkin ve islevsel ¢cozim
olan rayli sistemlere donus fikri 1980'lerde yeniden
giindeme gelmis ve Istanbul Biyiiksehir Belediyesi
1985 yilindan itibaren kentici rayli sistemlerin insasi-
na tekrar baslamistir.

Bu amac cercevesinde Metro Istanbul, insas
tamamlanan rayli sistem hatlarinin isletmeciligini,
bakim ve onarimlarini Ustlenmek tzere 1988 yilinda
kurulmustur.

Itk olarak 1989 yilinda Aksaray - Kartaltepe arasin-
da hizmete baslayan M1 metro hatti acilmistir. Hat
daha sonra uzatmalarinin tamamlanmasi ile Aksa-
ray'dan Atatirk Havalimani'na, Kirazli" ya ve Yenika-
pi'ya kadar 26 km'lik ray uzunlugu ile glinde yaklasik
400.000 yolcu tasimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km'yi bulan ve giinde 420.000
yolcuya hizmet veren T1 Bagcilar - Kabatas cadde
tramvayr 1992 yilindan glnimuze ozellikle tarihi
yarimadada hizli ve konforlu ulasim imkani sagla-
maktadir. Zeytinburnu - Bagcilar uzatmasi ile birlik-
te Bagcilar'a kadar genisleyen, Bagcilar, Zeytinbur-

nu ve Aksaray istasyonlarinda M1 metro hatti ile
entegre olan T1 hattl, Kabatas istasyonu ile F1 Kaba-
tas - Funikiler hattina baglanmistir. Laleli istasyo-
nunda M2 Yenikapi - Haclosman hattina entegre
olan T1 hatti, Sirkeci istasyonundan Marmaray
hattina aktarma yapilabilmektedir. Boylece kent ici
rayli sistemlerde “tam entegrasyon” donemi basla-
mistir.

2000 yilinda devreye alinan ve Sishane - Haclos-
man arasinda hizmet veren metro hattinin uzunlugu,
2014 yili icerisinde vyapilan uzatma projeleri ile
beraber 23,5 km'ye ulasmistir. 16 istasyonda 116
arac ile hizmet sunan M2 Yenikapi - Haciosman hatti
glinde 450.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yilinda hizmete acilan ve 2009 yilinda uzatma-
sitamamlanan T4 Topkapi - Mescidi Selam  tram-
vay hatti, 15,3 km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile
glinde yaklasik 140.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2012 yili Agustos ayi icinde hizmete acilan ve
toplam uzunlugu 22 km olan M4 Kadikdy - Kartal
metrosu 16 istasyonda ginlik 280.000 vyolcuya
hizmet vermektedir. Ayrilikcesmesi istasyonunda
Marmaray ile entegre olan hat, Unalan istasyonunda
Metrobls hattina gecis imkani tanimaktadir.




2013 yilinda acilan toplam uzunlugu 16 km olan M3
Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir hatti glnde
65.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2015 yilinda acilan ve toplam uzunlugu 3,3 km olan
M6 Levent - Hisaristii/Bogazici U. Metro hatti 4
istasyonda 8 aracla ginde 18.000 yolcuya hizmet
vermektedir.

2016 yili icerisinde sirketimizin yeni vizyonu cerce-
vesinde, kurulusundan beri tiim faaliyetlerini istan-
bul Ulasim A.S. adiyla gerceklestirdigi kurumsal
ismini Metro istanbul A.S olarak degistirmistir.

Metro Istanbulun isletmeciligini yaptigi diger
sistemler arasinda T3 Kadikdy - Moda tramvayi,
Macka - Taskisla teleferigi ve Eylp - Piyer Loti
Teleferigi de bulunmaktadir.

Halen giinde 2.000.000'un {zerinde Istanbulluya
hizmet veren Metro Istanbul, 3000'in Uzerindeki
personeli ile 134 km uzunlugundaki hatlariyla yilda
yaklasik 580 milyon yolcu tasimaktadir.

Metro lIstanbul, &zellikle Istanbul gibi dev bir
metropol dlceginde siirdirilebilir toplu tasimacili-
gin en o6nemli unsurunun rayli sistemler oldugu
bilinciyle dinyadaki tim rayli sistem gelismelerini

yakindan takip etmekte ve isletmecilik kalitesini

srekli arttirmaya calismaktadir. Sirket bu cerceve-
de, 2005 vyilinda imzaladigr Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi (UITP) Surdurilebilir Gelisme
Beyannamesi ile sirdurilebilir gelisme alanindaki
taahhldinU de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse
bakim ve onarim calismalarinda Ust dizey bir
hizmet anlayisi ile hareket eden Metro Istanbul,
yolcularinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda
hizli, konforlu, ekonomik ve glvenli ulasim hizmeti
saglamayi, yasami kolaylastirmayr temel gorevi
saymaktadir. Bu kapsamda 2009 yilinda "EN13816 -
Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi
Sertifikasi“ni alarak Turkiye'de hizmetlerinin kalite-
sini belgelendiren itk toplu tasimacilik firmasi
olmustur.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tirkiye
Kalite Dernegi (KalDer] ile imzaladigi “Ulusal Kalite
Hareketi lyi niyet Bildirgesi” ile Metro Istanbul,
toplam kalite yonetimi ile mikemmellik modeli
uygulamalarina yonelik taahhidini ortaya koymus-
tur. Metro Istanbul, kaliteyi siirekli gelistirmeyi ve
isleri itk defada dogru yapmayi her calisaninin temel
sorumlulugu olarak kabul etmektedir.
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Uskiidar-Kisikli Hatti Subat 1914

Elektrikli Tramvay

5 Aralik 1984

Galata-Beyoglu Tiineli

1.3. Metro istanbul'un Kronolojik Tarihcesi

16.08.1988 | istanbul Ulasim A.S kuruldu.

18.03.1989 | M1 Aksaray-Atatirk Havalimani Hafif Metro Hattinin ilk asamasi hizmete acildi.

13.06.1992 | T1 Zeytinburnu-Kabatas Tramvay Hattinin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci
arasl tamamlandi.

11.04.1993 | Macka-Taskisla Teleferik Hatti hizmete acildi.

10.03.1994 | T1 Zeytinburnu-Kabatas Tramvay Hattinin ikinci asamasi olan
Topkapi-Zeytinburnu arasi hizmete acildi.

20.04.1996 | T1 Zeytinburnu-Kabatas Tramvay Hattinin Sirkeci-Eminont baglantisi yapildi.

16.09.2000 | M2 Taksim-4.Levent Metrosu hizmete acildi.

20.12.2002 | M1 Aksaray-Ataturk Havalimani Hafif Metro Hatti Havalimani baglantisi acild.

01.11.2003 | T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti hizmete acild.

30.01.2005 | T1 Zeytinburnu-Kabatas Tramvay Hattinin Gcincl asamasi olan
Eminoni-Findikli arasi hizmete acild.

31.11.2005 | EyUp-Pierre Loti Teleferigi hizmete acild.

2006



10.10.2016
21.05.2016

19.04.2015
09.11.2014
16.03.2014
15.02.2014
29.10.2013
14.06.2013
14.06.2013
17.08.2012
09.07.2011
03.02.2011
11.11.2010
02.09.2010
18.03.2009
31.01.2009
17.09.2007
29.06.2006
29.06.2006
14.09.2006

2017 2019

M4 Kartal- Tavsantepe uzatmasi hizmete acild.

Istanbul Ulasim A.S. olan sirketimizin kurumsal ismi Metro istanbul A.S.
olarak degistirilmistir.

Mé Levent - Bogazici U./ Hisaristi hatti hizmete acildi.

M1 Yenikapi - Atatirk Havalimani hattinda Yenikapi istasyonu isletmeye acildi.
M2 Yenikapi - Haciosman hattinda Vezneciler istasyonu hizmete acildi.

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda Yenikapi ve Halic istasyonlari hizmete alindi.
M4 Ayrilik Cesmesi istasyonunun hizmete alindi.

M1 B Aksaray - Kirazli metro hatti hizmete alindi.

M3 Kirazli - Olimpiyat - Basaksehir metro hatti hizmete alindi.

M4 Kadikoy — Kartal Metro Hatti hizmete acild!.

M2 hatti Haciosman istasyonu hizmete acildi.

T1 ve T2 Hatlari birlestirilerek entegre edildi.

M2 hatti Seyrantepe istasyonu hizmete acild!.

M2 hatti Dariissafaka istasyonu hizmete acild.

T4 hatti Edirnekapi-Topkapi uzantisi hizmete acild.

M2 hattinin Atatirk Oto Sanayii ve Sishane uzantilari hizmete acildi.

T4 Sultanciftligi-Edirnekapi Tramvay Hatti hizmete acild.

F1 Taksim-Kabatas Funikdleri hizmete acild.

T1 Zeytinburnu-Kabatas Tramvay Hattinin Kabatas baglantisi acildi.

T2 Gungoren-Bagcilar Tramvay Hatti hizmete acildi.



1. TARIHCE ve KIMLIK
Yillara Gore Toplam Yolcu Sayilari

Yillara Gore Toplam Yolcu Sayilari

Yillara Gore Toplam Yolcu Sayilari

993.742
11.659.369
15.336.734
5.336.734
15.336.734
66.702.843
77.348.982
90.616.301
101.386.112
103.695.453
96.541.820
107.650.257
123.054.322
133.743.165

11554800000

1989 1990 1991 1892 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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Musavirler

YONETIM KURULU

Genel Midur

Danismanlar
Ozel Kalem

Strateji ve Kurumsal

Genel Mudir Yardimcisi
=4 0
(Proje)

Genel Mudir Yardimcisi

(Mali ve idari Isler)

Genel Muddr Yardimcisi
- (isletme)

Gelisim Mudurlagu

Proje Mudurliugu

Kontrol ve Misavirlik
Mudirligu

Yapi isleri
Midirlagi

Elektrik Sistemler
Mudurligu

Genel Midir Yardimcisi
(Teknik Isler)

Elektronik Sistemler
Mudurldgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurliga

Ticari ve Lojistik
Mudirligu

Mali isler
Midirligu
Esenler Bolge

isletmeler Midirligi

_Seyrantepe Bolge
Isletmeler Midiirlugu

~ Anadolu Bolge
Isletmeler Midirlugu

Sabit Tesisler
Mudurligu

Agir Bakim Ve Tedarik
Mudurldgi
LRT-TRAM Arac Atolye
Mudirligu
ARGE Mudirligu
Metro Arac Atolye
Mudirligu
Satinalma
Mudirligu

Bilgi Sistemleri
Midurligu

Sosyal ve idari isler
Middrlugi
Tramvay

isletmeler Miidiirliigi

Misteri Hizmetleri
Midurligu

Emniyet Yonetim
Sistem Mudirligi



Stratejik Analiz

Stratejik
Yonlendirme

Strateji Olusturma

Stratejik
Uygulama

Izleme ve
Degerlendirme

Stratejik Plan Genel Cevre Sektorel Cevre
Komisyonunun Analizi Analizi

Belirlenmesi

2. STRATEJIK YONETIM SURECI

isletme ici Cevre
Analizi

GZTF ve
Performans
Gugleri Analizi

izZleme ve
Degerlendirme
Sureci

Strateji Uygulama
Sureci

Faaliyetler

Performans
Gostergeleri




Misyon Belirleme Vizyon Belirleme Degerler

Hedefler Stratejik Amaclar

STRATEJIK YONETIM SURECI

Metro istanbul, stratejik plan calismasi ile kurumun gelecegine yén verecek, yatirimlarin uygulan-
ma sirecine ve bltce calismalarina rehberlik edecek ve kurumsal performans takibine temel olus-
turacak bir plan olusturulmustur.

Metro Istanbul, sadece stratejilerin belirlenmesi siirecinin yeterli olmadigi, bu stratejilerin dogru
yonetiminin uzun vadeli basari getirecedi olgusundan hareketle bu sireci “Stratejik Yonetim Sureci”
olarak adlandirmistir. Stratejik yonetim sireci; stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji olustur-
ma, strateji uygulama ve izleme ve degerlendirme asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalarin ilk

Ucl stratejik plan slrecini olusturmaktadir.

Stratejik analiz asamasi, stratejik plani hazirlayacak komisyonun belirlenmesi, genel cevre analizi,
sektarel cevre analizi, isletme ici cevre analizi ve GZFT (glclu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler)
ve performans giicleri analizlerinden olusmaktadir. Stratejik yonlendirme asamasi, kurumun misyon,
vizyon ve degerlerinin belirlenmesi asamalarini kapsamaktadir. Strateji olusturma asamasinda
oncelikle kurumun stratejik amaclari belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amac ile ilgili hedef-
ler ve bu hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken faaliyetler ve bu hedeflerin gerceklesip gercekles-
medigini test edecek performans gostergeleri belirlenmistir. Strateji uygulama, izleme ve degerlen-
dirme asamalari, stratejik plan sireci ile birlikte stratejik yonetim sirecini olusturan asamalardir.

Metro Istanbul'un stratejik yonetim siireci asagidaki sekilde ifade edilmistir.
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3.1 Genel Cevre Analizi

Karayolu agirlikli yiik ve yolcu tasimaciliginin sebep oldugu cevre
kirliligi, kazalar, trafik tikanikligi ve ylksek yakit maliyetlerinin Ulke
ekonomilerine getirdigi agir ylkler neticesinde demiryollari son yillarda
bitlin dinya dlkelerince adeta yeniden kesfedilmis ve her yoniyle
yeniden vyapilandirilmaya baslanmistir. Ozellikle yiiksek teknolojiye
sahip Ulkelerde, teknolojinin bitiin imkanlari kullanilarak rayli sistem-
lerinin gelistirilmesi icin blylk arastirma ve yatirimlar yapilmaktadir.
Bu nedenlerle genel cevre analizinde toplu tasimacilik sektérinin en
gelismis oldugu bolge olan Kita Avrupasi, toplu tasimacilik sektorinin

hizla gelistigi Ortadogu, Cin ve Tirkiye incelenmistir.




B Avrupa

1963 yilinda Turkiye'nin Avrupa Ekonomik Toplulugu ile ortaklik
anlasmasini imzalamasiyla baslayan Turkiye'nin Avrupa Birligi Gyeligi
sureci, 1987 yilinda Turkiye'nin tam Uyelige basvurmasi, 1999 yilinda AB
tyeleri tarafindan aday kabul edilmesi ve 2005 yilinda tam uyelik miza-
kerelerine baslamasiyla hiz kazanmistir. 2005 yilindan itibaren Avrupa
Birligi'nin yerel yonetimler miktesebatina uyum calismalarina basla-
yan Istanbul Biiytiksehir Belediyesi ve bagli kuruluslari Tiirkiye'nin
mek icin Ustlin gayret sarf etmektedir. Bu kapsamda calismalarina hiz
veren Metro Istanbul 2007 yilinda uygulamaya basladigi “Avrupa Birligi
EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardi” ile 2009 yilinda
hizmetlerini sertifikalandirarak Avrupa standartlarinda hizmet veren
Turkiye'deki ilk toplu tasima isletmecisi olmustur.

2023 yilinda diinyanin en biylk 10 ekonomisi arasinda olmayi hedef-
leyen Tiirkiye'nin bu hedefine paralel olarak Istanbul Biyiiksehir Bele-
diyesi ve Metro istanbul 2023 yilinda yaklasik 1.000 km uzunlugunda bir
kent ici rayli sistem agi ile ginde 8 milyon yolcu tasimayi ve Avrupa’nin
en biytik kentici rayli toplu tasimacilik isletmecisi olmayi hedeflemek-
tedir.

2017-2019 donemi stratejik plan strecinde genel cevre analizi
asamasinda Avrupa'nin blylk kentlerindeki metro sistemleri incelen-
mis ve su anda 133,25 km uzunlugunda rayli sistem agina sahip Metro
Istanbul'un 2023 yili hedefleri cercevesinde 639 km'lik 50 rayli sistem
hattinin planlamasi, yonetimi ve organizasyonu icin incelemeler yapil-
mistir. Bu kapsamda yapilan calismalar neticesinde asagida Avrupa'nin
blylk kentlerindeki metro sistemlerine ait bazi bilgiler verilmistir.
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Ulke Sehir Firma Hat Uzunluk istasyon  Arac Giinlik
Sayisl (km) Sayist  Sayist  Yolcu Sayisi
Almanya Berlin BVG 10 151,7 173 1.360.000
Almanya Minih SWM 6 103 100 576 1.430.000
Avusturya Viyana Winier Linien 5 78,5 104 1.620 1.300.000
Bélgika Briksel STIB 4 40 59 66 378.000
Bulgaristan Sofya Bulgarian Metropolitan-
< Sofia JSC 2 40 35 52 350.000
~ Cek Cumhuriyeti Prag Dopravni podnik
hl. m. Prahy 3 65,2 61 730 1.620.000
Danimarka Kopenhag Metro Service 2 20,4 22 34 150.000
Finlandiya Helsinki HKL Metro
Transport 2 21,1 17 201.400
Fransa Paris RATP 16 214 303 700 4.500.000
Hollanda Amsterdam Gemeentelijk
Vervoerbedrijf 4 42,5 52 111 181.000
Ingiltere Londra TFL 1 402 270 4.800.000
Irlanda Dublin RPA 2 41 34 121.000
Ispanya Madrid Metro de Madrid 13 294 301 2.404 2.000.000
Ispanya Barcelona TBM ve FGC 12 144,3 180 816 1.200.000
Isvec Stockholm MTR 7 108 100 612 1.122.000
italya Roma ATAC 3 60 73 83 1.130.000
Italya Milano Metropolitana
di Milano 4 101 113 959 1.500.000
Macaristan Budapeste BKY 4 38,6 52 1.270.000
Norvec Oslo Oslo T-banedrift 6 85 101 310 318.000
Polonya Varsova Metro Warszawskie 1 29 27 673.000
Portekiz Lizbon Metropolitano de Lisboa 4 43,2 55 568.000
Romanya Bikres Metrorex 4 70 51 475.000
Rusya Moskova Moskovsky Metropoliten 14 393,5 234 4.428 9.716.000
Atina Attiko Metro SA. 3 84,5 65 294 1.150.000

- Yunanistan
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B Ortadogu

Ortadogu rayli ulasim sektord, Turkiye'nin kiltirel ve ekonomik iliskileri itibariyle asagidaki
basliklarda pazar ve aktor segmentasyonuna sahiptir:

Misir
(Misir Arap Cumbhuriyeti)

iran
(iran Islam Cumhuriyeti)

Verimli Yarimay

(Irak Cumhuriyeti, Israil Devleti, Urdiin Hasemi Kralligi, Liibnan Cumhuriyeti, Filistin Yénetimi,
Suriye Arap Cumhuriyeti)

Arabistan Yarimadasi

(Suudi Arabistan Kralligi, Bahreyn Kralligi, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Katar, Umman,
Yemen)

Karayolu tasitlarinin yegane yakiti petroliin Ureticisi olan zengin Ortadogu Ulkelerinde 6zel tasit
kullanimi oldukca ucuz oldugu icin toplu tasimacilik sistemleri icin 2000°li yillara kadar gerekli
yatirimlar yapilmamistir. Dinyadaki enerji daralmasinin ilerki yillarda kendilerini de etkileyecegini
farkeden bu tlkeler, artik toplu tasima sistemlerine yatirim yapmalari gerekliligini gordiler. BAE nin
en buyuk emirliklerinden biri olan Dubai Metrosunun yapimiyla bu faaliyetler hizlanmistir.

Suudi Arabistan, Irak, iran, BAE, Misir, Israil, Katar tlkeleri Ortadogu’da toplu tasimacilik sektoru-
nin hareketli oldugu tlkelerdir. Bu Ulkeler ve sehirlerde yapilan yatirimlar asagidaki tabloda goste-
rilmistir. Bu bolgede yapilabilecek faaliyetleri isletme ve danismanlik isleri olarak ikiye ayrilabilir.
Isletme isleri; bu bélgede 2012 yili itibariyle sadece Dubai ve Mekke metrosu isletme altindadir. Dubai
Metrosunu Ingiliz Serco firmasinin yerel ortaklarla kurduklar Serco Middle East sirketi, Mekke
Metrosunu ise Serco Middle East firmasinin danismanligiyla China Railway Construction Corporati-
on (CRCC) ve Beijing Railway Administration (BRA) isletmektedir.

Dinyanin en liks metrosu diye kabul edilen Dubai metrosu 2009 yilinda isletmeye acilmistir. Dubai
ulasim kurumu RTA, bu sistemin 10 yilligina isletmesini Serco Middle East firmasina vermistir.

Mekke metrosu ise 2010 yilinda isletmeye acilmistir. 2015 yili icerisinde, Suudi Arabistan metrosu
insaat calismalari ve yapi isleri icin yapilan ihale sonuclandi. ihalenin kazanan 3 firmasi, Isolux
Corsan, Kolin Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret ve Haif Company oldu. Mekke metrosunun B ve C
hatlarini kapsayan projenin tutarinin ise 2,3 milyar Euro olmasi bekleniyordu. Anlasmanin detayla-
rinda ise, B hattinin 11,9 km'lik b6limi ve C hattinin 13 km'lik bolimundin yapilacagr yer aliyordu.
Bu bolgelerde yer alti tinelleri, delme tlneller, ac-kapa tunelleri ve viyadiklerin yapilacagi konu-
sunda mutabakata varilmisti. Ayrica Kuala Lumpur tasimacilik acentesi ile yapilan anlasmaya
gore bu faaliyetler sliresince danismanlik hizmeti verilecegi konusunda anlasilmisti.
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Ortadogu Bolgesinde Rayli Toplu Tasima Sistemleri

Ulke Sehir Sistem tiri  Toplam Uzunluk istasyon Sayisi  Yaklasik Maliyet isletmeye Auinma Yili
S.Arabistan Mekke Metro 181,7 88 15 milyar USD Ilk asama 2017
Riyad Metro 43+ 65 [plan) 46 3 milyar USD 2017
Cidde Metro 108 5.6 Milyar USD
Cidde People Mover 2 3 96 Milyon USD 2014
Katar Doha Metro 300 98 17 milyar EURO 2026
Lusail LRT 30 & 535 milyon USD 2016
BAE Dubai Metro 74,6 + 49(plan)  49+(8 plan) 10,3 milyar USD 2009-2011
Dubai Tramvay 1143 19 675 milyon +325 USD
Dubai Monoray 5,45 560 Milyon USD 2009
Abudabi Metro 40 5 Milyar USD 2016
Abudabi Tramvay 40 2017
Abudabi Monoray 31 2017
Kuveyt Kuveyt Metro 171 71 7 milyar USD 2016
[rak Bagdat Metro 26 14 1.5 milyar USD

gore Mekke sehri icin planlanan 182 km uzunlugunda ve 88 istasyondan olusacak, 6
etapta tamamlanmasi hedeflenen hafif rayli sistem projesinin finansmandaki yapilanma
ihtiyaci cercevesinde ertelendigi aciklanmistir.

Mekke Blylk Rayli Sistemi'nin CEO'su olacak olan Ali Abdelfattah tarafindan Dubai’de
bir konferansta yapilan aciklama cercevesinde, Suudi Hukumetinin oncelikli projeleri
arasinda yer alan projenin ne kadar gecikecegine dair bir tarih verilmemistir.

Bu bolgede rayli sistem yapimi devam eden ve/veya yakin gelecekte yapimina baslan-
masi dusunilen bircok sehir vardir. Bunlarin baslicalari Doha, Abudabi ve Riyad'dir. Bu
bdlgede is yapabilmek icin gicli yerel ortaklara ihtiyac vardir. Serco firmasini buna ornek
verebiliriz. Bu firma simdiden bu ulkedeki potansiyel isleri, Katardaki en biyuk yerli firma-
lardan Attiyah Grup ile anlasma imzalamistir.

Ortadogu pazarinda rayli ulasim araci Gretimine yonelik girisim Tiirkiye disinda iran ile
sinirlidir. Iran’in, kendi aracini iretmeye yonelik Cin’li firmalar ile ortaklasa girisimleri
bulunmaktadir.

Yukarda verilen tablodan goruldugu tzere, ortadogu ulkelerindeki biydyen rayli ulasim
altyapisi, pazarda operator firma ihtiyacini artirmaktadir. Bu tur is olanaklari yerel ortakli
is modelleriyle pazarda hizli bir sekilde rol alinmasi imkanini sunmaktadir. Bununla birlik-
te, danismanlik - musavirlik islerinde ise yerel veya batili firmalarla ortaklik kurarak veya
tekil olarak da pazarda rol almak mimkindur.
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B Asya

Ortadogu bolgesi disarida tutuldugunda Asya kitasindaki rayli ulasim sektord,
Turkiye'nin kulttrel ve ekonomik iliskileri itibariyle Hint Yarimadasi (Hindistan,
Pakistan, Banglades] ve Dogu Asya (Cin, Japonya ve Giiney Kore) olmak tzere iki ayri
baslikta ele incelenmistir.

Dogu ve Guneydogu Asya bolgesinin - Japonya ve Glney Kore gibi- gelismis Ulke-
lerinin, rayli sistem yatirimlarinin cogu bitmek lzeredir. Bu bdlgelerde rayli sistem
sektorleri cok gelismis olup Amerika, Avrupa ve Ortadogu piyasasina yonelik, sek-
tordeki batili firmalara alternatif olusturmaktadirlar. Ucuz isglici ve hammadde
temini saglamalari nedeniyle blylk sirketler 6zellikle Cin ve yakin cevresindeki eski
dogu bloku Ulkelerinde dretim merkezleri olusturmaktadir,

2016 yili icerisinde, Cin'in en blyuk ylksek hizli tren Ureticisi CRRC, Cek Cumhu-
riyeti ozel demiryolu sirketi Loe Express ile Prag'da sozlesme imzaladi. Loe Express,
Cin'den Uc yuksek hizli tren satin alacagini acikladi. S6z konusu sozlesmenin islem
hacmi ise 20 milyon avroyu asti. Boylece Cin tarafindan Uretilen yUksek hizli trenler
ilk kez AB pazarina girmis olacak. Sirketin 6nimuzdeki 3 yilda satin alacagi hizli tren
sayisi 30'u asacak.

Ayni zamanda Pekin yonetimi, baskentle liman kenti Tianjin ve komsu eyalet
Hebeiyi birbirine baglayacak 36 milyar dolarlik mega demiryolu projesini onayladi.
Dokuz ayri projeyi birbirine baglayacak 1100 km uzunlugundaki mega demiryolu pro-
jesi 2020 yilinda tamamlanacak.

Halihazirda nufusunun yaklasik 110 milyon oldugu tahmin edilen projenin kapladi-
gi alan, Gliney Kore'den iki kez daha buyuk.

Cin Ulastirma Bakanligi yetkilileri 2016-2020 yillari arasinda, ulastirma alanindaki
kalkinma hedeflerine yonelik, 3 trilyon 500 milyar yuan ( 503,6 milyar dolar ] tutarinda
yatirim yapilacagini acikladi. Ayrica tlkedeki hizli tren demiryolu uzunlugunu 30 bin
kilometreye cikarmak hedeflenmektedir.

Hint yarimadasinda ise, ulkelerin gelir ve altyapi dizeyleri itbariyle rayli ulasima
yonelik yatirmlar ihtiyacin cok gerisindedir. Bununla birlikte kent ici toplu tasima
sistemiyatirimlari son on yilicinde hizlanmistir. Ozellikle metrobts sistemleri, ucuz-
luklari ve kisa vadede yapilabilir olmalari nedeniyle bu ulkelerde tercih edilmektedir.
Bu duruma Pakistan’in Lahor kentinde uygulanan ve danismanlik hizmeti Metro
Istanbul tarafindan verilen 27 km uzunlugundaki metrobtis projesi 6rnek olarak veri-
lebilir. Bu proje ile birlikte Pakistan'in diger buylk sehirlerinden de benzer talepler
ve ihtiyaclarin gelmesi tahmin edilmektedir.

Bu cografyada hizmet veren belli basli rayli sistem isletmeleri asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu listede ozellikleri itbariyle en dikkat cekici 6rnek olan Hong Kong
merkezli MTR sirketi, sadece bu bdlgede degil, dinyada bircok sehirde hizmet veren
uluslararasi bir kurulus haline gelmistir.
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Sehir . Kurum Hat Turi ‘Hat Uzunlugu (km) istasyon Ginlik Yolcu
S~ N Sayisi Sayisi
Tayland  Bangkok BTS Skytrain 3645 34 600.000
Tayland Bangkok MRTA R [/ 43 3/ 253.000
Cin ___Pekin " Beijing Subway 574 345 9.998.000
Hindistan Delhi ~ DMRC 213 160 ~2.661.000
Ciﬁ Hong thg MTR Corporation Limited 218,2 161 5.000.000 =
. Cln . Shanghai Shanghai Metro Operation Co 588 364 B ‘]Q.UOO.OQO—G
- lran ?, ~ Tehran Tehran Urban and Suburban ;o
(g~ Railway Company 178 107 g/ 2.465.000
: Jaﬁonya - Tokyo Tokyo Metro Co. - 203,4 179  6.840.000
Tayvan ( - Taipei - Taipei Rapid Transit System 131,1 17/ I 2.020.000
/



M Turkiye

Cumbhuriyetin ilk yillariile birlikte baslayan demiryolu seferberligine yillarca verilen
arayl kapatmak ve demiryollarinin tekrar hak ettigi yeri alabilmesiicin Ulastirma,De-
nizcilik ve Haberlesme Bakanligi, demiryollarini oncelikli iyilestirilmesi gereken
sektor olarak belirlemistir. Yeni bir demiryolu seferberligine doniusen bu tercih sonu-
cunda, yilda ortalama 134 km den 18 km ye diisen demiryolu yapimi yilda ortalama
135 km ulasmistir.

29.10.2013 tarihinde hizmete alinan Marmaray (Ayrilik Cesmesi- Kazlicesme),
toplam hat uzunlugu 76,3 km olup, bir yondeki yolcu sayisi 75.000 yolcu/ saat/ tek
yondur. Ayrica 2016 yili aralik ayi, istasyonlara gore gunlik ortalama yolcu tasima
istatistigi; Ayrilik Cesmesi 47.137, Uskidar 35.189, Sirkeci 24.395, Yenikapi 53.721,
Kazlicesme 21.209 yolcu olarak gerceklesmistir.

Ulkemizin en buyik iki kenti olan Ankara-istanbul arasindaki seyahat siiresinin
azaltitmasi, hizli, konforlu ve glvenli bir ulasim imkéani olusturulmasi ve dolayisiyla
ulasimdaki demiryolu payinin artirilmasi amaciyla Ankara-istanbul YHT Projesinin ilk
etabini olusturan Ankara-Eskisehir hatti 2009 yilinda hizmete acildi. Ankara-Eskise-
hir arasindaki seyahat stresi 1,5 saate dislren hattinin hizmete girmesiyle birlikte
Tirkiye, YHT hatti isleten ilkeler arasinda yeraldi. Ankara-istanbul YHT nin ikinci
etabi olan Eskisehir- istanbul (Pendik) kesiminin insasi da tamamlanarak, 25
Temmuz 2014 tarihinde hizmete acildi. Ankara-istanbul YHT Projesiyle iki biyiik kent
arasindaki seyahat siresi 3,5 saate dustu.

Tamamen yerli firma, yerliis glicli ve 6z kaynaklarla gerceklestirilen Ankara-istan-
bul Projesi'nin Uzerinde bulunan Polatli-Konya arasinda 212 km uzunlugunda, 300
km/s hiza uygun YHT hatti insa edildi. Hattin 23 Agustos 2011 tarihinde hizmete acil-
maslyla konvansiyonel trenlerle 10 saat 30 dakika olan seyahat suresi 1 saat 45 daki-
kaya dustd.

Konya-Eskisehir arasinda 24 Mart 2013 tarihinde baslayan YHT seferleri, 17 Aralik
2014 tarihinden sonra Istanbul (Pendik] arasinda yapilmaya baslandi. Konya-istanbul
arasinda konvansiyonel trenlerle 13 saat sliren seyahat siresi, hattin hizmete girme-
siyle birlikte 4 saat 15 dakikaya dustu.

Ulkemizin Uclincl biylk kenti olan izmir'i ve giizergdhindaki Manisa, Usak ve
Afyonkarahisar’t Ankara’ya baglayan proje ile bati dogu aksinda cok dnemli demiryolu
koridoru olusacaktir. insa calismalari devam eden hattin hizmete girmesiyle birlikte
Ankara-izmir halen 14 saat olan seyahat sliresi 3 saat 30 dakika olarak gerceklese-
cek.

Kiclk Asya ile Ipek yolu glizergadhindaki Asya Ulkelerini birlestiren demiryolu korido-
runun onemli akslarindan biri olan 603 km’lik Ankara-Sivas arasini 405 kilometreye
disirecek YHT projesinin yapimi devam ediyor. Projenin tamamlanmasiyla Ankara-Sivas
arasl seyahat sUresi 12 saatten 2 saate dusecektir. Tamamini 6z kaynaklarla yapilmakta-
dir.

Konya-Karaman hizli tren projesi, sadece yolcu tasiyabilen YHT hatlarinin yani sira yik ve
yolcu tasimaciliginin birlikte yapilabildigi 200 km/h hiza uygun, cift hatli hizli tren projeleri
gelistirilmeye baslandi. Konya - Karaman arasinda 102 km uzunlugunda 200 km/saat hiza



Turkiye Kentici Rayli Sistemler

Sehir Kurum Hat Tard  Hat Uzunlugu (km) istasyon Gunlik Yolcu
Sayisi Sayisi
Adana Adana Biylksehir Beldiyesi ~ Tramvay 13,5 13 -
Ankara EGO
Bugsas Metro 57,2 42 293.000
Bursa Burulas Metro
Tramvay 47,7 61 250.000
Eskisehir Eskisehir Hafif Rayli
Sistem Isletmesi Tramvay 45 61 115.000
Gaziantep Gaziantep Biyuksehir
Belediyesi Tramvay 15 13 -
[stanbul Metro Istanbul Metro
Tramvay
Funikuler
Teleferik 149.9 142 2.000.000
Istanbul IETT Tramvay
Funikdler 2,2 2.000
Izmir Izmir Metro A.S. Metro 17,6 17 287.000
Konya Konya Biytksehir
Belediyesi Tramvay 18,9 31 110.000
Kayseri Kayseri Ulasim A.S. Tramvay 34,5 55 100.000
Samsun Samsun Ulasim A.S. Tramvay 15,7 21 45.000

uygun, cift hatli, elektrikli ve sinyalli demiryolu yapim calismalari stirlyor. Projenin tamamlanmasiyla
Konya-Karaman arasi seyahat siresi 1 saat 13 dakikadan 40 dakikaya disecek.

Bursa- Bilecik hizli tren projesi, yolcu tasiyabilen YHT hatlarinin yani sira yik ve yolcu tasimaciliginin

birlikte yapilabildigi 200 km/h hiza uygun, cift hatli Hizli Tren projeleri gelistirilmeye baslandi. Ulkemizin
en gelismis sanayi sehirlerinden biri olan Bursa ile Bilecik arasinda insa edilen hizli tren hattiyla Bursa;
Istanbul, Eskisehir, Ankara ve Konya'ya baglanacak. Hattin tamamlanmasiyla Ankara-Bursa arasi 2 saat
15 dakika, Bursa-Eskisehir arasi 1 saat 5 dakika ve Bursa-istanbul arasi 2 saat 15 dakika olacak.

Planlanan calismalar tamamlandikca Turkiye'nin demiryolu sektortinde uluslararasi ve bolgesel
capta onemi blylk oranda artacak ve Avrupa ile Asya arasindakiyaklasik 75 Milyar Dolarlik tasimacilik
hacminden cok daha biylk bir pay alacak olan Turkiye demiryolu tasimaciliginin kalbi durumuna
gelecektir.

Yap-islet-devret modeli ile insa edilmesi planlanan kilcik hatlar yardimi ve demiryollarinin 6zel
kargo tasimaciligina acilmasi ile birlikte Turkiye Avrupa, Orta Asya ve Ortadogu arasinda bir baglanti
merkezi ve onemli bir lojistik bolgesi olacaktir.
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3. STRATEJIK ANALIZ

3.1 Genel Cevre Analizi

B |stanbul

Istanbul'da 2016 yilinda yolcu hareketliliginin (6zel otomobiller dahil) yakla-
sik %10°u (TCDD dahil] Rayli Sistemlerle yapilan yolculuk teskil etmektedir.
Halkin biytk cogunlugu sehir ici seyahatlerini lastik tekerlekli kara yolu tasit-
lariyla gerceklestirmektedir. Tiirkiye'de ve buna paralel olarak istanbul'da uzun
yillar boyunca demiryollari ihmal edilmistir. Boylece her gun trafige cikan ozel
otomobillerin sayisi artmis, buna paralel olarak yeni karayollari yapimi ihtiyaci
dogmustur. Buna, artan sehir ntfusunu, enerji, arac ve yol bakim harcamalari-
ni ekledigimizde ciddi bir kisir dongu ile karsi karsiya kalinmaktadir.

Bu durumun mevcut haliyle strdirilebilir olmasi mimkin degildir. Bu
sebeple yakin gelecekte rayli sistem aglarinin genislemesi ongoridlmektedir.
Buna bagli olarak dogabilecek avantajlarin degerlendirilebilmesi icin dncelikle
ciddi analizler yapilmalidir.

Rayli sistem aginin genislemesi, hatlarin cevrelerinde yeniyerlesim alanlari-
nin kurulmasina, mevcut ve yeni alanlardaki mulklerin de deger kazanmasina
sebep olmustur. Kurulacak yeni hatlarin da benzer sekilde hem sehircilik ve
cevre dizenlemesi acisindan hem de yeni ekonomik degerler olusturmasi
acisindan Istanbul'a ciddi katkilarinin olmasi beklenmektedir.

1980°li yillarin sonunda istanbul'da Rayli Sistemlerle ilgili calismalarin arttigi
bilinmektedir. Her ne kadar bu yondeki faaliyetlerde hizlanma gorllse de geli-
nen nokta yetersizdir. Bu sebeple yakin gelecekte Istanbul'a disardan yapilan
gocler, olusacak veya olusturulmasi disunidlen ilce veya beldelerle birlikte
mevcut yerlesimlerin de hesaba katilarak projelerin hazirlanacagi ve uygula-
maya konulacagi; bir yandan rayli sistem hatlarinin artirilarak diger yandan da
kademeli olarak lastik tekerlekli toplu tasima hatlarinin azaltilacagi ongoril-
mektedir.



Istanbul'da, 2016 yili verilerine gore 6zel otolarin kullanim orani %35 lerdedir.

Bu oranin yiksek olusunun en onemli iki sebebi rayli sistemlerin yeterince
yayginlasmamis olmasi ve hat entegrasyonlarinin yetersiz olmasidir.

Rayli sistem hatlari arttikca, gerek minibis gerek IETT hatlarinin azaltilma-
sI, bu is icin karar mekanizmasini olusturan otoritelerin iradesiyle gerceklese-
cektir. Hayata gecirilecek rayli sistem projelerinin gercekci, karli, stirdtrulebi-
lir, konforlu ve kaldirilacak olan otobus ve minibus hatlarini ikame edici olmasi
beklenmektedir.

Istanbul'da rayli sistem isletmeciligi yapan iki kurulus vardir. Metro Istanbul
disinda diger kurulus, daha cok Turkiye geneli icin 6rgttlenmis olan TCDD'dir.
Sehir ici rayli sistemlerin tek elden yonetilmesinin hem yetki karmasasini
cozmesi hem de daha hizli ve esnek kararlar verilebilmesini kolaylastirmasi
ongorulmektedir.

%?20 civarindaki yolcu tasimaciligiyla bu sektorde ciddi payl bulunan minibls
hatlarinin, rayli sistem aglarinin artmasiyla birlikte bazilarinin kaldirilmasi,
bazilarinin da kisa mesafeli yolcu tasimaciligina donustirilmesi neticesinde
hem trafik yogunlugu hem de enerji tiiketiminin azalacagi tahmin edilmekte-
dir. Bu hatlarin daha cok kisa mesafeli ve en yakin rayli sisteme entegre edile-
cek sekilde diizenlenmesi beklenebilir.

Istanbul'da toplu ulasim tek tip biletle gecis saglanabilmesi amaciyla 2017
yilinda jetonla gecislerin tamamen kaldirilmasi hedeflenmistir.



3. STRATEJIK ANALIZ

3.1 Genel Cevre Analizi

B istanbul’un ve Tiirkiye'nin Yakin Dénemdeki Arac ihtiyacindaki Artislar

Istanbul'da ekonomik biiylimeye paralel olarak 1985'de yaklasik é milyon olan niifus
2016 yiliverilerine gore 14.804.116 olarak gerceklesmis, bu stire icerisinde, kayitli otomo-
bil sayisi da 6 kat artarak 1,7 milyonu asmistir. Arac artisina bagli olarak motorlu arac
kullanimi da hizla artarak trafik sikisikligr sorunu ciddi boyutlara ulasmis, kazalar ve
egzoz emisyonu problemi gibi ciddi olumsuz etkilerden de soz edilmeye baslanmistir.

Kent ici toplu ulasimda rayli sistemlerin 6nemini yatirim planlarina yansitan Istanbul
BuyUksehir Belediyesi, kurmayi planladigr demiryolu ag yapisini sosyal ve cevresel veriler,
finansal ve proje 6nceliklerini dikkate alarak hazirlamis olup, bu projeler kisa (2017), orta
(2019) ve uzun dénem (2023 yili) olarak programlanmistir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ana plan projelerinde ekonomik ic verim orani acisindan dncelik siralamasi yapilmis,
ulasim talebine cevap verebilecek projeler birbirlerine alternatifleri ile degerlendirildikten
sonra 38 adet proje icin finansal analiz gerceklestirilmistir. Sosyal acidan saglayacag
fayda ve Belediyenin kisitli finansal kaynaklari ve limitleri de g6z 6nline alinarak deger-
lendirilen bu projelerin tahmini maliyeti 27 milyar $ tutarini asmaktadir.

Metro Istanbul ve Altyapi Platformu (IUAP) 2011 yili 6zet raporundaki verilere gore 2006
yilindaki glinlik yolculuk sayisi yaklasik 20,9 milyon ve yaya yolculuklari haric 10,3 milyon-
dur. Metro Istanbul'un 2012 verilerine gére yaklasik 400 arac ile giinde ortalama 900 bin
yolcu rayli sistemler vasitasi ile tasinmistir. Kent ici toplu ulasimdaki payinin %8 oldugu
rayli sistemlerde, 2016 itibariyle arac sayisi 647 olup, tasinacak yolcu sayisi ile bu oranin
%13’ asmas! beklenmektedir. istanbul Bilyiiksehir Belediyesinin 2023 hedefleri dogrul-
tusunda toplam rayli sistemin 1.000 km'ye ulasacagi kenttin rayli sistemlerin kent ici
toplu ulasimdaki payini %45 asmasi, buna paralel olarak ihtiyac duyulan arac sayisinin
2.500'G gecmesi beklenmektedir.

Devlet Demir Yollari (TCDD) son bes yilda yaklasik yarim milyar yolcu tasidi. Cumhuriyetin
itk yillari ile birlikte baslayan demiryolu seferberligine yillarca verilen arayr kapatmak ve
tasimaciligin %90’ indan fazlasinin karayolu ile yapildigi Tirkiye'de demiryollarinin
tasimaciliktaki payini artirmak isteyen Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, bu
hedefi gerceklestirmek icin bugiine kadar bircok dnemli demiryolu projesini hayata gecir-



di. Bu kapsamda Ankara-Konya, Ankara-Eskisehir Hizli tren hatlarini devreye sokan
demiryollari, banliyd tasimaciliginda Egeray, Marmaray, Baskentray projeleri gibi
onemli atiimlarda bulundu. TCDD, bu yatirimlari sonucunda yolcu sayisini 5 yilda % 50
artirdi. Trenleri tercih eden yolcu sayisi 2007 yilinda 81,3 milyon iken, gecen yil bu sayi
121,2 milyona ulasti. S6z konusu yatirimlar icin arac ihtiyaci boyutu oldukca ylksek
olan TCDD, bizzat kendisinin veya bagli ortakliklarinin is birligi calismalari ile bir kisim
araclarin Turkiye' de Uretilmesi konusunda 6nemli adimlar atmistir.

Ulkemiz genelinde gectigimiz yillarda yapilan diizenlemeler ile niifusu 600.000
uzerinde olan iller Blyuksehir Belediyesi kapsamina alinarak bu sehirler icin ayrica
rayli sistemlerin planlanmasina baslanilmistir.

Kent ici toplu ulasimda rayli sistemler oraninin artirilmasinin ulusal bir politika
olmasi ve oOzellikle Belediyelerin yatirimlarda yasadigi finansal sikintilara cozim
olmasi onceliginde Ulastirma Bakanligr bir kisim devam eden ve planlanan metro
hattinin yatirimlarini devralmistir.

Istanbul’'un 2023 hedefleri dogrultusunda ihtiyac duyacagi 2.500°l asan arac ihtiyaci-
nin yaninda, diger Blyuksehir Belediyelerinin kisa vadede programlari ile 1.000'i asan
arac talebi, hizli tren ve konvansiyonel hatlarin yenilenmesi, yeni hatlarin insa edilmesi
ile TCDD yatirim planlari gdstergelerindeki temin edecegi binlerce arac, Turkiye'nin
sahip olacagi rayli sistem araclari sayisindaki dnemli artisi ifade etmektedir.

Yatirimlarin mali boyutuna dikkate ceken idareler, arac alimlarini teknoloji transfer-
lerine ve belirli oranda yerli Gretim sartlarina tasimayi benimseyerek bir kisim ihaleler-
de bu on sartlari yuklenicilerden aramislardir.

20 yili asan Isletme ve bakim tecriibesini 1997 yilindan itibaren rayli sistem araclari-
nin tasarimi ve imalati alanina da taslyan Metro Istanbul, sektérdeki éncii konumunu
dikkate alarak, Turkiye" nin ihtiyac duyacagi rayli sistem araclarinin temininde etkin
olarak rol almayi, ARGE yatirimlarini artirmayi ve arac tretimi konusunda uluslararasi
is birlikleri olusturmayi benimsemistir.
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3. STRATEJIK ANALIZ

Metro Istanbul'da paydas analizi paydaslarin; stratejik plani sahiplenmesini sagla-
yarak uygulama kabiliyetini arttirmasi ve yapilan hizmetlerin yararlanici ihtiyaclari
dogrultusunda sekillendirilmesi amaci gidilerek yapilmistir.

Paydas analizi cercevesinde Metro Istanbul faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli
etkilenen veya Metro Istanbul'u etkileyen, sirkete girdi saglayan; sirketin hizmet
sundugu kisi, grup veya kurumlar paydas olarak nitelendirilmistir. Bu kapsam da
yapilan calismalar sonucu paydas listesi asagidaki tablodaki gibi belirlenmistir.
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Paydasin Adi

Baglanti/Hizmeti

Valilik

[lin mitki amirligi olmasi sebebiyle ilgi alanina
giren her tirli hususta is birligi

iBB Birimleri ve Istirak Sirketleri

Istanbul kent ici ulasimin koordinasyonu, yénetimi
Rayli sistem yatirimlari, projelerin imalati ve isletmeye alinmasi
Belediye istiraki sirketlerinden hizmet alimi ve yapilan ortak calismalar

ilce Belediyeleri

Belediye sinirlari icindeki isletmeler icin ortak calismalar

Istanbul Toplu Tasima Isletmeleri

Yolcu tasima hizmeti, Ortak ulasim ag.

(i.E.T.T, Otobiis A.S, Sehir Hatlar1 A.S, iDO, Halk Otobiisleri,

TCDD, Deniz Motorlari, Dolmuslar, Taksiler)

Yurt Ici ve Yurtdisi Rayli Sistem Isletmeleri

Sektor, Ortak calismalar

Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslart ile yapilan ortak calismalar.

Ornek: Isletmelerin 6zirli yolcularimizin erisimine uygun hale getirilmesi
UITP: Uyelik, Ulasimda uluslarasi gelismelerin takip edilmesi, bilgi alisverisi
TURSID: Kurucusu oldugumuz ulusal sektorel birlik.

Tedarikciler

Tum sistem icin mal ve hizmet temini

Afet Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii (AKOM)

Afet ve kriz durumlarinda koordinasyonun saglanmasi

itfaiye Midirliikleri

Acil durumlara muidahale ve egitim konularinda koordinasyon.

Saglik Kuruluslari

4857 sayili is kanunu geregi

112 Acil Servis

Isletmelerde meydana gelen kaza ve
olaylar sonrasi midahale, yardim ve ambulans talebi

155 Polis Isletmelerde polis miidahalesi gerektiren kaza ve
olay durumlarinda polis talebi, Yapilan ortak calismalar

Zabita Istasyonlarda ve araclarda yasanan bazi sorunlarin
0zdmu icin zabita ile yapilan ortak calismalar

Medya Metro Istanbulile ilgili haberlerin kamuoyuna duyurulmasinda isbirligi

Universiteler / Okullar

Mesleki Egitim, Mesleki stajlarini yapan 6grenciler

Bankalar

Finansal faaliyetler

Misteriler / Yolcu Gruplari

Yolcu bilgilendirme Planlama, dakiklik, konfor, glivenlik, erisebilirlik
Cagri merkezi hizmetleri (Dilek, sikayet, istek ve onerilerin degerlendirilmesi

Calisanlar Metro Istanbul calisanlarinin hizmeti, bilgi birikimi, sekétrel yetkinlikler
sagligl, memnuniyeti, dizenlenen etkinlikler
Sendikalar Isci sendikasi: Endiistriyel faaliyet sonrasinda iscilerin haklarini savunan

kurumlar. sveren Sendikasi: Endiistriyel faaliyet sonrasinda
isverenin haklarini savunan kurumlar.

Taseron Sirketler

Guvenlik, temizlik, bakim, onarim hizmeti

Ticari Alan isletmecileri

Isletmelerde yer tahsisi, kiraci
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3. Stratejik Analiz

3.2 Kurum Ici Analiz
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3. STRATEJIK ANALIZ

Metro Istanbul sermayesinin %99,79'u Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'ne ait olup
kalan %0,21 oranindaki pay ise IETT Isletmeleri Genel Mudiirligd, Ispark A.S., Isbak
A.S. ve Istek Servis Egitim ve Tic. A.S. arasinda paylasilmistir.

B insan Kaynaklari Profili

Metro Istanbul calisanlarindan yiiksek motivasyonla verimli bir hizmet sunmalari-
ni beklenmektedir. Kurumun insan kaynaklari yapisi, avukat, biiro personeli, isletme
kumanda personeli, isletme yonetim personeli, makinist, mihendis, teknik perso-
nel, uzman, yardimcr hizmetler personeli, yonetici olmak Uzere 10 grupta toplanmis-
tir. 2016 yili sonu itibari ile toplam 2591 calisanin 1726'si sendikali (kapsam ici), 865'i
ise kapsam disidir.

Istihdam tiirlerine gore dagilima bakildiginda, 2016 yilinda 2015 yilina gére toplam
personel sayisinda yaklasik %5,8'lik bir artis soz konusudur. Bu artistaki en biyik
pay! isletme yonetim grubu, 2015 yilinda 248 olan sayisini 2016 yilinda 317'e yuksel-
terek gostermistir. 2016 yili itibari ile toplam isgictnin %33'U tekniker-teknisyen-
den, %23t makinistlerden, %11'i mihendislerden, %3l isletme kumanda persone-
linden, %40 yoneticilerden, %9'u biiro personelinden ve %3'U yardimci hizmet
personelinden olusmaktadir.

Metro Istanbul personelinin %4 (i ilkogretim, %46'si ortadgretim, %18'i 6n lisans
ve %28'i lisans, %4'si ise lisansisti mezunudur. Yiksekogretim mezunlari arasinda
811 kisi lisans, 111 kisi ylksek lisans ve 11 kisi doktora mezunudur.




Metro Istanbul isletmecilik yeteneginin yani sira Istanbul Biyiiksehir Belediyesi
tarafindan yapimi gerceklestirilen rayli sistem projelerinde mihendislik ve misavir-
lik hizmetleri de sunmaktadir. En son 6rneklerden olan Uskiidar-Umraniye-Cekme-
kdy metro hattinin fizibilite etiidi ve projesi Metro Istanbul tarafindan yapilmistr.
Bununla beraber Konya, Adana, Bursa, Trabzon, Ankara gibi illerin belediyelerine,
gerek proje gerekse bakim-onarim hizmetleri vermektedir. Pakistan'in Lahor
kentinde uygulanan metrobis projesinin de danismanlik hizmetini Gstlenmistir.

Metro Istanbul isletmeciligini yaptigi rayli sistem hatlarinda kullandigr trenlerin
bakim ve onarimi icin gerekli parcalarin biytk cogunlugunun yurt icinde Uretilmesi
icin gerekli calismalari yapmis ve bugtine kadar 100 milyon €'yu asan bir tasarruf
elde etmistir. Rayli sistemlere ve tasitlara ait ekipman ve parcalarin yerlilestirme
projeleriyle baslayan ve ardindan gelisen ar-ge faaliyetleri, Turkiye'nin ilk tramvay
projesi olan RTE 2000 projesi ile devam etmistir. Metro Istanbul, Ar-Ge biriminin
tasarim kapasitesi, bilgi birikimi ve teknolojik altyapisi sayesinde gerceklestirdigi
“Yerli Tramvay” projesi ve siirekli gelistirme konsepti ile calismalarini daha ileri bir
dlzeye tasimistir.

Yerlilestirme ve arge faaliyetlerinin yaninda akademik arastirmalarin ortaya cikar-
digi bilimsel veriler ile Kentici Rayli Sistem Ulasim sektdrinde elde edilen yaklasik
30 yillik deneyimin bulusma noktasi olan Metro istanbul bilgi, deneyim ve tecriibesini
paydaslarina da egitim yoluyla aktarmaktadir. Actigi egitim kurslari ile farkli kentler-
de faaliyet ylriiten Kentici Rayli Sistem Isletmecilerinin yetismis insan giicii ve kalifi-
ye elaman ihtiyaci karsilanmakta, test ve devreye alma silreclerine katki sunulmak-
tadir.

Bu kapsamda Kentici Rayli Sistem Isletmecilerine Makinist egitimleri, Hat bakim
egitimleri ve Arac bakim-onarim egitimleri dizenlenmektedir.
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| 3. Stratejik Analiz

3.1 GZFT ve Performans Gucleri Analizi

Metro istanbul icin uygulanan “GZ (Glclu yonler - Zayif
yonler]” analizinde Arama Konferansi ve Nominal Grup
Teknigi'nden faydalanilmistir. Farkli yonetim kademele-
rinden cok sayida personelin katilimiyla arama konferan-
si gerceklestirilmistir. Konferans esnasinda konunun
uzmani kisilerden gruplar olusturulmus ve katilimcilarin
bagimsiz olarak dusincelerini belirtmeleri saglanmistir.
Analiz esnasinda her katiimcidan kendi gorislerine gore
sirketin Ustunlik ve zayifliklarini yazmasi istenmis, her
goris yazildiktan sonra yazili gorusler tartismaya acilmis
olup en son tartisilanlarin isiginda kendi tercihlerine gore
bir siralama yapip not vermislerdir.

Konferansin sonunda tim gruplarin yaptigi calismalar
konsolide edilerek, Ustlnlik ve zayifliklar dnem sirasina
gore dizilmis ve asagidaki “Durum Belirleme Matrisi”
olusturulmustur.

Bu calismaya istinaden, Performans Gucleri Analizi
yapilarak sirketin performansini etkileyen itici ve engelle-
yici unsurlarin belirlenmistir. Bittn bu calismalar sirket
stratejik amaclari ve stratejik hedefleri icin bir referans
olarak alinmistir.
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4. Misyon, Vizyon ve Degerler

Misyon
Kentici rayli toplu tasimacilikta; misteri odakli, ekonomik,
konforlu ve giivenli bir hizmeti Istanbul halkina sunmak.

Vizyon
Surekli gelisen teknolojisiyle, musterilerine dinya standartlarin-
da ulasim hizmetleri ve cozlimleri sunan lider sirket olmak.

Vizyon aciklamasi

Istanbul rayli sistem projelerini desteklemek ve icinde yer almak
Turkiye ve yurtdisinda buyimek ve gelismek

Teknolojimizi stirekli gelistirmek

Tdm musteriler icin hizmet kalitesini arttirmak

Surdurdlebilir ulasim hizmeti sunmada lider olmak
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BlZ!
“Biz"olalim

Sahiplenelim
Birlikte basaralim!

SAMIMIYETLE

Icten olalim
Guvenilir olalim
Dogru ve durust olalim!

CALISIR

Sevkle calisalim
Deger uretelim
Tasin altina elimizi koyalim!

c6zUM URETIR
Inisiyatif alalim

Yenilikci olalim
Ya bir yol bulalim, ya da bir yol acalim!

METRO ISTANBUL U
GELECEGE TASIRIZ..

Once hayal edelim, Gelecegi planlayalim
Bugun attigimiz temel ile yarinlari insa edelim!
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0. Stratejiler

5.1 Stratejilerin Yapisi

Metro Istanbul'un 2017-2019 donemine ait stratejik plan hazirlik calis-
malari kapsaminda stratejiler belirlenirken belirli bir hiyerarsi dikkate
alinmistir. Stratejik amaclar, stratejilerin nasil gerceklestirilecegini
detaylandiran ve paydaslara ve sireclere gore stratejilerin belirlendigi
stratejik katmandir. Stratejik hedefler, stratejik amaclarin gerceklestiri-
lebilmesi icin nicelik olarak hedeflerin belirlendigi stratejik katmandir.
Faaliyetler stratejik hedeflere ulasabilmek icin 2017-2019 doneminde
yapilmasi gereken faaliyet ve projeleri ihtiva etmektedir. Performans
gostergeleriise belirlenen stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadigini test
edecek araclardir,

Metro istanbul, 2017-2019 dénemini kapsayan
4 stratejik amac belirlemistir.

M istanbulda Toplu Ulasim Kararlarina Aktif Katilim
M Uzmanlik Bazli Sirketlesme ve Reorganizasyon
B Buyumeyi Kontrol Altinda Tutmak

o BlylUmeyi Yonetmek

¢ Sirdirulebilir Varlik Yonetimi
M Misteri Odakli isletme ve Marka Yénetimi
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5.2 Stratejik Amaclar

SN N istanbul'da Toplu Ulasim Kararlarina Aktif Katilim

Metro Istanbul, isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribesini kamu ve 6zel
sektor kuruluslariyla paylasmayi, ulastirma sektortnin ve ozellikle rayli sistemlerin en karma-
sik problemlerine entegre, uygulanabilir, sirdirilebilir ve yonetilebilir coziimler tretmeyi kendi-
sine gorev edinmistir. Bu baglamda, 1997 yilindan bu yana uzman kadrosuyla rayli sistemlerin
bitln disiplinlerinde; isletme, bakim-onarim, ulasim planlama, talep analizi, fizibilite, tasarim,
proje yonetimi ve insaat kontroli konularinda mihendislik, muisavirlik/golge isletmecilik hizmeti
vermektedir.

Metro Istanbul; ana stratejilerinden biri olarak belirledigi istanbul'da toplu ulasim kararlarina
aktif katiim adina, proje, musavirlik/golge isletmecilik ile ilgili sahip oldugu katma degerini
Istanbul'da toplu ulasim karar alma siireclerine aktif katilim saglama, toplu ulasim projelerini
ustlenme, rayli sistem projelerinde misavirlik/gélge isletmecilik hizmetlerini Ustlenmek, rayli
sistem projelerine mihendislik destegi saglamayr amaclamaktadir.

Metro istanbul, strateji ve politikalarini destekleyecek bicimde, toplu ulasim kararlarina katki
saglayabilmek icin uzmanlik, kaynak ve bilgi birikiminin paylasilmasi icin calisilacaktir.

HEDEF 1. 1. Toplu ulasim proje hizmetlerini tstlenmek

HEDEF 1. 2. istanbul toplu ulasim karar alma siireclerine aktif katiim saglamak

HEDEF 1. 3. Rayli sistem projelerinde musavirlik/gélge isletmecilik hizmetlerini Gstlenmek

HEDEF 1. 4. Rayli sistem projelerine muhendislik destegi vermek



2017-2019

SHECP g4 Uzmanlik Bazli Sirketlesme ve Reorganizasyon

Tirkiye'de rayli sistem sektorinin cok hizli bir gelisim sirecine girdigi goz onlne alindiginda
tecribesini yeni projelere aktarabilecek kabiliyet, bilgi, birikim ve motivasyona sahip, teknolojiyi
yakindan takip eden, sektoriin ihtiyacini yakindan bilen ve 6ziimseyen, ayni zamanda Istanbul toplu
tasima hizmetine maksimum faydayi gozeten, itibar ve takdiri hedefleyen bir kurulus olarak Metro
Istanbul; hizla gelisen tilkemizde ve diinyada degisimi kucaklamakta, esneklik ve adaptasyonunu
artirmak amaciyla yeni olusumlara hazirlanmaktadir. Bu baglamda, yeni organizasyon yapisiyla
birlikte uzman kadrosuyla rayli sistemlerin bitin prensiplerinde disariya hizmet verebilecek
kadrolarimiz, hizmet dizeyi anlasmalari saglanarak teknik, idari ve mali acidan daha yonetilebilir
bir yapiya gecis arzu edilmektedir.

Hizmet Dizeyi Anlasmasi (Service Level Agreement-SLA), bir hizmet sézlesmesinin bilesenle-
rinden olup sozlesme konusu hizmeti alan ile saglayan arasinda hizmetin niteligi, miktari, sikligy,
teslim zamani, kullanilabilirligi ve baska nitelikleri acisindan taraflari baglayici anlasmayi ifade
eder. Istanbul Ulasim, éniimiizdeki 3 yilik donemde, maliyet merkezlerini dogru yénetebilmek
amaciyla firma icindeki temel fonksiyonlar arasinda SLA yapisina gecis yapmayl amaclamaktadir,
Fonksiyonel yapilarin, siirec bazli anlasmalarla kontrol altina alinmasi; Metro istanbul’'un modiiler
bir yapricerisinde hizmet verebilme yetenegini artiracak ve kazandiracagr esneklik ile sirkete reka-
bet avantaj saglayacaktir. Bu cercevede analiz faaliyetlerinin ve SLA yapisina gecisin 2018 yili
sonuna kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.

HEDEF 2.1. Stratejik is birimi yapisini kurmak ve gelistirmek

HEDEF 2.2. Sirket icinde ic musteri yaklasimiyla élculebilir bir yapi kurmak (SLA)

HEDEF 2.3. Tim sirket siureclerinde yalin yonetime gecmek



SHECIWA (] Blyliimeyi Kontrol Altinda Tutmak

Buyumeyi Yonetmek

Metro Istanbul, sektérdeki degisim ve gelismeleri yakindan takip etmekle birlikte, sirekli
blylyen ve gelisen yapisini, tim paydaslarla aktif iletisim halinde, degisen cevre kosullarina
adapte olarak, finansal, idari, organizasyonel yapisini master planlarina uygun sekilde surdir-
mekte, blyimeyi ydonetmek stratejik amaci altinda ele almaktadir. Bu sebeple, gelisimi sirekli
kilabilme, kontrolli biyimeyi saglayabilmek amaciyla bir dizi yonetim modeli ve mekanizmasi-
nin uygulanmasi hedef olarak ele alinmistir.

Metro Istanbul, teknoloji ve hizmet kalitesi arayiizii yogun olan bir sektérde faaliyet géster-
mektedir. Bu araytzlerde Kilit faktorler, her durumda bilgi ve tecribe yonetimi ile bunlari kulla-
nacak insan kaynaginin yonetimidir. insan kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanimina yéne-
lik calismalar, projeler gerceklestirilmesi amaclanmakdir.

Hizmet kalitesinin daha Ust seviyelere ulasmasi istasyonlarda, araclarda ve musterinin dogru-
dan kullanim temas halinde oldugu alanlarda akilli ulasim sistemleri cozimlerini ar-ge calis-
malarimizla yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Metro istanbul tiim hatlarinin isletilmesinde, trenlerin bakim ve arizalarina miidahale esna-
sinda dogal kaynaklari (temiz su, hammaddeler, sarf malzemeler, ambalajlar vs.] kullanmakta-
dir. Dogal kaynak israfinin dniine gecilerek, dogal kaynaklarin azaltilmasi engellenecek ve
kimyasal tiketimi kontrol altinda tutulacaktir. Ayrica faaliyetleri esnasinda ortaya cikan tehlikeli
atiklar, tehlikesiz atiklar, atiksular, emisyon ve cevresel guriltl kirliligi vb. cevreye olumsuz
etkilerin kontrol altinda tutularak cevresel ve toplumsal etkilerin etkili bir bicimde yonetilmesini
glvence altina alacaktir. Tim calisma alanlarinda gerekli olan standartlara uygun revizyon ve
calismalar yapilarak, insan sagligina ve cevreye duyarli giivenli calisma ortami sunma stratejik
hedefini gerceklestirmesi amaclanmaktadir.

Metro istanbul, kurulus disiishirliklerini, tedarikcilerini ve ic kaynaklarini, strateji ve politikala-
rini destekleyecek bicimde, slreclerinin etkili calismasi dogrultusunda planlamakta ve yonet-
mektedir. Tim paydaslari ile diyalog ve isbirligini gelistirme amacina yonelik olarak isbirligi
yapilan kuruluslarin, musterilerinin ve toplumun fikir tretme ve yenilesim faaliyetlerinde yer
almalari icin yaklasimlar olusturmayi, paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini analiz etmeyi,
isbirligi yapilan kuruluslarla karsilikli glven, saygi ve acikliga dayali strdirulebilir bir iliski
kurmayi hedeflemektedir.

HEDEF 3.1. insan kiymetleri doniisim programini uygulamaya almak

HEDEF 3.2. insan sagliina ve cevreye duyarli giivenli calisma ortami sunmak

HEDEF 3.3. Guclu ve surdirilebilir finansal yapi olusturmak

HEDEF 3.4. Akilli ulasim sistemleri cozimlerinin yayginlastirilmasi

HEDEF 3.5. Etkin bir risk yonetimi ve ic kontrol uygulamak




Surdurulebilir Varlik Yonetimi

Metro Istanbul, Istanbul'un farkli lokasyonlarinda yer alan toplam 133 km'lik rayli sistem hatla-
rinda yilda yaklasik 600 milyon yolcuya ulasim hizmeti sunmaktadir. Rayli sistem hatlarini isletme
misyonunun yani sira islettigi hatlarda bulunan arac, alt ve Ust yapilarin bakimlarini da Ustlenen
Metro Istanbul, tim bakimlarini isletmenin 6nceligi ve siirekliligi ilkesine gére planlamakta ve
sistemlerin en az devre disi kalacagi sekilde koruyucu bakimlarini gerceklestirmektedir.

Metro istanbul, musteri odakli, ekonomik, konforlu ve givenli ve kesintisiz bir ulasim hizmeti
sunabilmek icin srdurdlebilir gelisme ilkelerinden 6din vermeden sahip oldugu sinirli kaynakla-
rini (fiziki ve fiziki olmayan varliklar ve dogal kaynaklar) etkin ve verimli sekilde yonetmeyi 6ncelikli

stratejilerinden biri olarak belirlemistir.

Istanbul'un farkli bolgelerinde ulasim hizmeti sunan Metro istanbul'da arac ve ekipman cesitli-
ginin saglanmasi, etkin stok yonetimi ve dogru dagitim agimin kurulmasi dinamik tedarik politika-
lari kurularak gerceklestirilecek ve efektif maliyet yaklasimi ile strekli kilinacaktir.

Metro Istanbul, gerek maliyet avantaji saglamak, gerekse tedarik siireclerini kisaltmak icin
cikilan yerlilestirme yolculugunda teknolojik bilgi ve teknik birikim elde edilmesi; yerlilestirme
calismalarini stratejik planin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir. Bugtne kadar 69 farkli ekip-
man turtnde yerlilestirilme gerceklestirilmis ve 77 Milyon Euro degerinde maliyet avantaji elde
edilmistir. Bu getiriler de goz ontinde bulundurularak, yerlilestirme calismalarinda yeni acilimlar
saglayacak hedefler belirlenmistir.

Metro Istanbul, ulasim hizmetinin sunumunda miisterileri ve diger tim paydaslarinin mevcut ve
olasi beklentilerini karsilamak amaciyla “Sureclerle Yonetim”i esas almaktadir. Tim siireclerde
girdi olarak kullanilan sabit ve degisken kaynaklarin (Hat, Arac, Tesis, Ana ve Yardimci Makineler,
Tiim Ekipmanlar, Malzeme, is Giicl, Eneriji, vb.) siireclerin yasam cevrimleri boyunca fonksiyonla-
rini tam ve etkin olarak yerine getirmeleri gerekmektedir. Sabit kaynaklar, bu fonksiyonlari eksik-
siz yerine getirebilmesi icin dizeltici, onleyici ve kestirimci bakimlara tabi tutulmaktadir. Bu
stratejik amac kapsaminda standart, sistematik, uygulanabilir, optimum bir bakim yonetim siste-
minin kurulup uygulamaya alinmasiyla beraber birbirleriyle konusan, entegre bakim surecleri ile
musterilerimize slrekli yilestirmeyi esas alan, katma deger olusturacak ciktilar sunulmasi amac-
lanmaktadir.

Bu stratejik amacimizla, maliyet tasarrufu ve verimliligin one ciktigi giinimiz is dinyasinda
finansal kaynaklarimizin ve diger fiziki varliklarimizin (arac, tesis, ekipman, techizat] optimum
sekilde yonetilmesi ile zaman, emek ve kaynak kullaniminda tasarruf edilmesi amaclanmaktadir.

“Varlik Yonetimi” kapsaminda vyuritilecek kurumsal kaynak planlama programinin satin
alinmasi ve adaptasyonu gerceklestirilecek olup, iyilestirme faaliyetleri, maliyet merkezlerinin
olusturulmasi, kaynaklarin dogru planlamasini ve stirekli hazirda bulunabilirligi saglayacaktir.

HEDEF 3.6. Varlik yonetim altyapisini kurmak

HEDEF 3.7. Etkin ve verimli bakim yonetim sistemi kurmak

HEDEF 3.8. Etkin tedarik yonetimi sistematigini kurmak

HEDEF 3.9. Tasarimda milli, Gretimde yerli cozim ve teknolojiler Uretmek

HEDEF 3.10. Enerji yonetim sistemi kurmak



5.2 Stratejik Amaclar

e ve Marka Yonetimi

Metro Istanbul'un en &nemli gérevi, misterilerinin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak
hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini artirmaktir. Bu cercevede sirket, Avrupa Birligi'nin
toplu tasimacilikta hizmet kalitesi standardi olan EN 13816 cercevesinde faaliyetlerini organize
etmekte ve isletmeciligini yaptigi tim rayli sistem hatlarinin bu standarda gére yonetilmesi icin
azami gayret sarf etmektedir. Misteri memnuniyetini garanti altina almak amaciyla hizmet
performansini ve hizmet kalitesini gizli musteri arastirmalari ile misteri algisini ise musteri
memnuniyeti arastirmalarti ile periyodik olarak dlcmekte ve arastirma sonuclarina gore gerekli
iyilestirme faaliyetlerini yapmaktadir.

Metro Istanbul, erisilebilirlik calismalarini mevcut yolcu gruplari arasindaki farkliliklari géz
oniine alarak ylriitmektedir. Istasyon ve araclarin; tiim yolcu gruplari icin esit derecede erisilebi-
lir ve emniyet sartlarina sahip olmasina, 6zUrld yolcu erisimine uygun hale gelmesi icin de istas-
yonlardaki asansorlerin, ylriyen merdivenlerin ve bilet satis ve gecis sistemlerinin calisma
etkinliginin en st seviyede tutulmasina onem vermekte ve faaliyetlerine bu dogrultuda yon
vermektedir.

Metro Istanbul, yolcularina mevcut hatlarla ilgili hizmet bilgilerini glincel, eksiksiz ve kurum-
sal olarak sunmak icin yonlendirme ve bilgilendirmelerin gtincelligini saglamalidir. Bu kapsam-
daistasyonlarda, araclarda ve cagri merkezi, web sitesi gibi musteri iletisim kanallarindaki bilgi-
lendirme ve yonlendirmelerin dogru, acik, anlasilabilir olmasi ve glincelliginin strdurilebilir bir
sekilde saglanmasi icin gerekli faaliyetleri yapmaya devam edecektir. Yolcu memnuniyetinin
artmasinda en 6nemli unsurlardan biri olan arac ve tesislerin temizlik ve dizeninin saglanmasi
icin yapilacaklar arasinda istasyon ve araclarin haftalik periyotlarla temizlenmesi, dezenfekte
edilmesi ve bu temizligin sirdurilebilirliginin saglanmasi ile temizlik personelinde ve temizlik
araclarindaki eksikliklerin giderilmesi ve temizlik personelinin egitilmesi yer almaktadir.

Sirketimiz yolculara hizmet sundugu sirada yolcularin emniyetinden ve glvenliginden de sorum-
ludur. Bu kapsamda araclarda ya da istasyonlarda olusabilecek herhangi bir acil durumda koor-
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dinasyonu etkili sekilde saglamak icin tatbikatlarla etkililigini gelistirmelidir. Ayrica yolcularin
emniyet ve glvenligini saglamak icin sistem emniyet ve giivenlik personelinin eksikligini gider-
meli ve personel egitimlerine dnem vermelidir. Sirketimiz, hizmet verdigi sirada yolcularin arac
bekleme sirelerinin planlanan dlciide gerceklesmesini saglamalidir. Bu konuda yapilabilecek
calismalar arasinda hatlarda yasanabilecek olumsuz durumlardan sonra hattin isletmeye en
kisa surede acilmasini saglamak Uzere kaza midahale ekipleri ile koordinasyonu saglamak yer
almaktadir.

Istasyon ve araclardaki konfor diizeyinin standartlara uygunlugunu saglamak icin bu alanlarda
konforu saglayan havalandirma, aydinlatma, istasyon temizligi, duzeni ve bakimi kriterlerine
6zen gosterilmelidir. Ayrica istasyonlarda acilan ticari alanlarin yolcularin isteklerine hitap
edecek sekilde olmasina ve ticari alanlarin istasyon mimarisini bozmayacak sekilde tasarlanma-
sina dikkat edilmelidir.

Metro istanbul, marka yénetimi kapsaminda imaj ve itibarina katkisini pekistirmek icin, yazili
ve gorsel medyada tanitim, imaj ve marka calismalarinin yapilmasi amaclanmaktadir.

HEDEF 4.1. Isletme konfor diizeyini arttirmak

HEDEF 4.2. Tim yolcu gruplari icin erisilebilirlik diizeyini arttirmak

HEDEF 4.3. Yolculara saglanan ulasim hizmetinin giivenlik ve emniyet dizeyini arttirmak

HEDEF 4.4. Misteri iletisim kanallarini arttirmak ve gelistirmek

HEDEF 4.5. Isletme verimliligini arttirmak

HEDEF 4.6. METRO ISTANBUL marka degerinin arttirilmasi



6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

STRATEJIK PLAN
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Bl 6. izleme ve Degerlendirme

Metro Istanbul'un stratejik yénetim siirecinde her bes yilda bir stratejik
plan ve her yil faaliyet programi hazirlanmakta ve gézden gecirilmektedir.
Ozellikle izleme ve degerlendirme asamalarinda hedef karneleri 3 aylik
periyotlarla birimler tarafindan degerlendirilmekte ve genis bir katilim ve
yayilim saglanmaktadir. Hedef karneleri "6 aylik gozden gecirme toplanti-
lari"yla Ust yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve yilin sonunda yeni
faaliyet donemine iliskin potansiyel gelisim alanlari ve dncelikleri belirlen-
mekte ve stratejik planlama ve revizyon stirecine dahil edilmektedir.

|
Hedef Karnelerinin 3 Aylik

s > Periyotlarla Gzden Gegirilmesi D a—
ilgili Birimler
l HAYIR
| ]
D&fi* Siireci . EVET D&fi Gerektiren y
- Bir Durum Varmi?
A
l HAYIR
]
HAYIR izleme Dénemi 6. ve
12. Aylarmi? —
l EVET
HAYIR IzIeme Donemi EVET
Yil Sonu mu?
EVET |
| |
6 Aylik Gozden Gecirme Yeni Faaliyet Dénemine fliskin
Toplantisi Potansiyel Gelisim Alanlarinin ve Onceliklerinin
Belirlenmesi
Ust Yonetim Ust Yonetim
| |
\§ \_ Dofi * Gerektiren Stratejik Planlama ve
)
Bir Durum Var mi? Revizyon Sireci

* DOFI: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet islemi



Stratejik Plan Komisyonu

m Stratejik Plan Komisyonu

Ali FIRAT

Isletmelerden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi

Irfan IPSIR

Teknik Islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Mustafa Metin YAZAR

Projelerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Mustafa Murat GUREL

Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis

Ali CAKMAK

Strateji ve Kurumsal Gelisim Midurd

Abuzer BEYRET

Bilgi Sistemleri Muduri

Ahmet irfan BAYTAN

Ticaret ve Lojistik Miduru

Ali KAYA

Emniyet Yonetim Sistemi Mudird

Aziz DEMIRORS

Kontrol ve Misavirlik Midura

Cengiz YILDIRIM

Yap! isleri Midiiri

Fatih DEMIRCAN

Misteri Hizmetleri Midura

Hayati UYSAL

Elektrik Sistemler Mudurd

Ibrahim Ethem DEMIRCI

Elektronik Sistemler Midirt

Ilyas Afan OZAYDIN

Anadolu Bélge Isletmeler Mudiir(

Koksal KOTIL

Proje Muduri

Ahmet KAR

Ar-Ge Mudurd

Muhammet BUYUKKABA

Metro Arac Atdlye Midiri

Mustafa 0ZDENER

Esenler Bolge Isletmeler Miidiirii

Mustafa YILMAZ

Mali Isler Miidiiri

Nevzat BAYRAK

Tramvay Isletmeler Midiir(

Onur KILIC

Hat Bakim Muddird

Orhan USTAOGLU

Lrt-Tram Arac Atolye Midiri

Pinar KALENDER

Satinalma Mudurd

Pinar KARIM Insan Kaynaklari ve Egitim Mudiri
Siileyman YiGITOGLU Sosyal ve idari Isler Mdiiri

Ufuk YALCIN Agi Bakim ve Tedarik Miduri
Yildiray YEDIKARDES Seyrantepe Bolge Isletmeler Miidiir(
Yusuf DEMIR Hukuk Musaviri

Gulsim KARATAS

Basin Misaviri

Engin AYDIN

Glvenlik Danismani






