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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Istanbul Biiyliksehir Belediyesi ailesi olarak istanbul halkina daha hizli ve daha konforlu ulasim
imkani sunmak icin tarihi adimlar atmaya devam ediyoruz. Toplu ulasim ve rayli sistemler konusun-
da diinyaya ornek teskil edecek oncl projeler ortaya koyarak; medeniyetler besigi sehrimize hizmet
etmenin gururunu yasiyoruz.

Rayli sistemlerin toplu tasimadaki payini artirarak Istanbul halkinin gidecekleri noktalara daha
hizli, daha glivenli ve daha rahat ulasmalarini saglamak, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin en
blylk hedefleri arasinda yer aliyor. "Her Yerde Metro, Her Yere Metro” sloganiyla yola cikan
Buyuksehir Belediyemiz, 2004 yilinda 45 km olan rayli sistem ag uzunlugunu 2018 yilina kadar 3
kattan fazla arttirarak 158,2 km'ye cikard.

2016 yilinda M4 Kadikoy - Kartal Hattina Yakacik-Adnan Kahveci, Pendik ve Tavsantepe istasyon-
larinin eklenmesi ve 2017 yili sonunda hizmete alinan ilk slrlclslz metro hatti olma 6zelligine
sahip Uskiidar- Yamanevler Metro hatti ile islettigimiz toplam ag uzunlugu 144,75 km'ye ulasti.
Rayli sistemlerin kent ici ulasimdaki payinin artmasiyla birlikte gecen yil rayli sistemle tasinan kisi
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sayisi, onceki yila gore yaklasik 20 milyon artti ve yolcu tasima alaninda tim zamanlarin rekoru
kirildi. Metro Istanbul tarafindan isletmesi yapilan hatlarda 2017 yilinda giinliik yolcu sayisi 2 milyona
kadar ulasmis ve toplamda 601 milyon 454 bin 458 kisi tasinmustir. istanbul'da rayli sistem aginin
toplam uzunlugu 2019°da 489 km'ye, 2019 sonrasinda 1000 km’ye ulasmis olacak.

Metro Istanbul olarak 2017 yili Faaliyet Raporumuzu sunarken, istanbul'umuzun metrolarla anilan
bir kent olmasi hedefiyle gosterdigimiz gayretin heyecanini sizlerle paylasiyor, 2018 yilinin tim ulasim
paydaslarina ve istanbul'un degerli vatandaslarina huzur ve mutluluklar getirmesini diliyorum.

Eyyiip KARAHAN
Yonetim Kurulu Baskani
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Tramvaylarin kaldirilmasini takip eden 20 yillik
donemde lastik tekerlekli ulasim modlarinin gittikce
buylyen ve kalabaliklasan sehrin ihtiyaclarini
karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve islevsel
cozum olan rayli sistemlere dondus fikri 1980°lerde
yeniden giindeme gelmis ve istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi 1985 yilindan itibaren kentici rayli
sistemlerin insasina tekrar baslamistir.

Bu amac cercevesinde Metro istanbul, insasi
tamamlanan rayli sistem hatlarinin isletmeciligini,
bakim ve onarimlarini istlenmek lizere 1988 yilinda
kurulmustur.

iLk olarak 1989 yilinda Aksaray - Kartaltepe
arasinda hizmete baslayan M1 metro hatti acilmistir.
Hat daha sonra uzatmalarinin tamamlanmasi ile
Yenikapi'dan Atatlirk Havalimani'na ve Kirazli'ya
kadar 26 km’'lik ray uzunlugu ile giinde yaklasik
420.000 yolcu tasimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km’yi bulan ve giinde 330.000
yolcuya hizmet veren T1 Bagcilar - Kabatas cadde
tramvayi 1992 yilindan glinimiize 6zellikle tarihi
yarimadada hizli ve konforlu ulasim imkani
saglamaktadir. Zeytinburnu - Bagcilar uzatmasi ile
birlikte Bagcilar'a kadar genisleyen, Bagcilar,
Zeytinburnu ve Aksaray istasyonlarinda M1 metro
hatti ile entegre olan T1 hatti, Kabatas istasyonu ile F1
Kabatas - Funikiler hattina baglanmistir. Laleli
istasyonunda M2 Yenikapi - Haciosman hattina
entegre olan T1 hatti, Sirkeci istasyonundan
Marmaray hattina aktarma yapilabilmektedir. Boylece
kent ici rayli sistemlerde “tam entegrasyon” donemi
baslamistir.

2000 yilinda devreye alinan ve Sishane - Haciosman
arasinda hizmet veren metro hattinin uzunlugu, 2014
yili icerisinde yapilan uzatma projeleri ile beraber 23,5
km'ye ulasmistir. 16 istasyonda 116 arac ile hizmet
sunan M2 Yenikapi - Haciosman hatti glinde 450.000
yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yiinda hizmete acilan ve 2009 yilinda uzatmasi
tamamlanan T4 Topkapi - Mescidi Selam tramvay
hatti, 15,3 km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile giinde
yaklasik 140.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2012 yili Agustos ayi icinde hizmete acilan ve
toplam uzunlugu 22 km olan M4 Kadikoy - Tavsantepe
metrosu 19 istasyonda guinlik 280.000 yolcuya hizmet
vermektedir. Ayrilikcesmesi istasyonunda Marmaray
ile entegre olan hat, Unalan istasyonunda Metrobis
hattina gecis imkani tanimaktadir.

2017 Faaliyet Raporu ) 03

2013 yiinda acilan toplam uzunlugu 16 km olan M3
Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir hatti giinde
65.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2015 yilinda acilan ve toplam uzunlugu 3,3 km olan
M6 Levent - Hisariistii/Bogazici U. Metro hatti 4
istasyonda 8 aracla giinde 18.000 yolcuya hizmet
vermektedir.

2017 yili sonunda acilan M5 Uskiidar - Yamanevler
metro hatti Tlrkiye'nin ilk stirliciisiz metrosu olma
ozelligine sahiptir. ilk etepta 9 istasyonda hizmete
alinmistir ve guinlik ortalama 70 bin yolcuya hizmet
etmektedir.

Metro istanbul AS. nin isletmeciligini yaptigi diger
sistemler arasinda T3 Kadikdy - Moda tramvayi,
Macka - Taskisla teleferigi ve Eylp - Piyer Loti
Teleferigi de bulunmaktadir.



Metro istanbul Tarihcesi

Halen giinde 1.800.000’in iizerinde istanbulluya
hizmet veren Metro istanbul, 2.500’lin izerindeki
personeliile 144,75 km uzunlugundaki hatlariyla
yilda 600 milyonun Uzerinde yolcu tasimaktadir.

Metro istanbul, 6zellikle istanbul gibi dev bir
metropol dlceginde sirdurilebilir toplu
tasimaciligin en 6nemli unsurunun rayli
sistemler oldugu bilinciyle dinyadaki tim rayli
sistem gelismelerini yakindan takip etmekte ve
isletmecilik kalitesini stirekli arttirmaya
calismaktadir. Sirket bu cercevede, 2005 yilinda
imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi
(UITP) Surdurilebilir Gelisme Beyannamesi ile
surdurilebilir gelisme alanindaki taahhtdini de
ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde
gerekse bakim ve onarim calismalarinda ust

dizey bir hizmet anlayisi ile hareket eden Metro
istanbul, yolcularinin ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda hizli, konforlu, ekonomik ve giiventli
ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi
temel gorevi saymaktadir. Bu kapsamda 2009 yilinda
“EN13816 - Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta
Hizmet Kalitesi Sertifikasi"ni alarak Tirkiye'de
hizmetlerinin kalitesini belgelendiren ilk toplu
tasimacilik firmasi olmustur.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tirkiye
Kalite Dernegi (KalDer] ile imzaladigi “Ulusal Kalite
Hareketi lyi niyet Bildirgesi” ile Metro istanbul,
toplam kalite yonetimi ile mikemmellik modeli
uygulamalarina yonelik taahhidini ortaya
koymustur. Metro istanbul, kaliteyi siirekli
gelistirmeyi ve isleri ilk defada dogru yapmayi her
calisaninin temel sorumlulugu olarak kabul
etmektedir.
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Metro istanbul Kronolojik
Tarihcesi

1988

Istanbul Ulasim A.S istanbul
Biyiksehir Belediyesi tarafindan
kuruldu.

1989

M1 Yenikapi - Havalimani Metro
hattinin ilk asamasi olan Aksaray -
Otogar arasi hizmete acildi.

1992

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay
hattinin ilk asamasi olan Topkapi -
Sirkeci arasi tamamlandi.

1993

Macka - Taskisla Teleferik hatti
faaliyete basladi.

1994

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay
hattinin ikinci asamasi olan Topkapi -
Zeytinburnu bolimu hizmete alindi.

1996

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay hatti
Sirkeci'den Eminoni’ne uzatildi.

1999

Istanbul Ulasim A.S tarafindan tasar-
lanan ve uretilen ilk yerli tramvay araci
olan RTE 2000 isletmeye alind!.

2000

M2 Yenikapi - Haciosman metro hattinin
ilk asamasi olan Taksim - 4.Levent
arasi istasyonlar hizmete acildi.

Istanbul Ulasim A.S I1SO - 9001 serti-
fikasi aldl.
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2002

Istanbul Ulasim A.S Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi (UITP) tyesi oldu.

M1 Yenikapi - Atatirk Havalimani
metro hattinin DTM ve Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

2003

T3 Kadikdy - Moda Nostaljik tramvayi
isletmeye alindi.

2005

T1 Tramvay hatti Eminoni ‘nden
Fikdikl'ya uzatildi.

Istanbul Ulasim A.S UITP'nin
surdurdlebilir gelisme
beyannamesini imzaladi.

Eylp - Piyer Loti Teleferigi hizmete
acildr.

Otogar - Bagcilar Metro hattinin
temeli atildr.

2006

F1 Taksim - Kabatas Finikiileri
isletmeye alindi.

T1 Tramvay hatti Findikli'dan Kabat-
as’a uzatild.

T2 Gingoren - Bagcilar tramvay hatti
acildr.

2007

Istanbul Ulasim A.S ISO 14001 ve
OHSAS 18001 sertifikalarini aldi.

T4 Topkap! - Mescidi Selam hattinin
ilk asamasi olan Sehitlik - Sultancift-
ligi tramvay hatti acild.



» 2009

M2 Yenikapi - Haciosman hattinin
kuzeyde Atatiirk Oto Sanayi ve gliney-
de Sishane istasyonlari acild.

istanbul Ulasim A.S, Avrupa Birligi EN
13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet
Kalitesi sertifikasini aldi.

T4 hattinin Edirnekapi - Topkap!i
uzatmasi acild.

Istanbul Ulasim A.S tarafindan
tasarlanan ve lretilen 2 adet RTE
2009 tramvay araci hizmete baslad..

2010

M2 Yenikapr - Haciosman hattinda
Darussafaka istasyonu hizmete acildi.

M2 Yenikapr - Haciosman hattinda
Seyrantepe istasyonu hizmete girdi.

2011

T1 ve T2 hatlarinin birlestirildi
M2 Yenikapi - Haciosman hattinda
Haciosman istasyonu hizmete acildi.

istanbul Ulasim A.S, EFQM calisma-
larina basladi ve KalDer'in Ulusal
Kalite Hareketi'ne iiye olarak lyiniyet
Beyannamesi'ni imzaladi.

Istanbul Ulasim A.S istanbul'daki rayli
sistem hatlarinin 30 yillik isletme
yetkisini veren IBB meslis karari
alind.

Istanbul Ulasim A.S, Pakistan Pencap
Eyaleti Hikimeti'nin kefil oldugu
Lahore Transport Co ile Lahor'daki 60
km uzunlugunda 3 metrobis hatti icin
ilk uluslararasi Mihendislik &
Misavirlik sozlesmesini imzaladi.

Istanbul Ulasim A.S hatlarinin giinliik
yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

2012

Yeni Esenler istasyonu hizmete acildi.
22 km uzunlugundaki M4 Kartal -
Kadikoy Metro hatti hizmete acildi.

Istanbul Ulasim A.S, yurtdisi
muhendislik faaliyetleri alaninda
katildigr ‘Medine-i Miinevvere, Toplu
Ulasim icin Misavirlik Hizmetleri ve
Metro Projesinin On Tasarimi’
uluslararasi ihalesinde birinci oldu.

2013
M3 Kirazli - Basaksehir - Olimpiyat
metro hatti hizmete alindi.

M1B Yenikapi - Kirazli metro hatti
hizmete alindi.

M1 Aksaray istasyonu A bas kismi
yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikoy - Kartal hattinda
Ayrilikcesmesi istasyonunun hizmete
alindi

2014

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda
Yenikapi, Halic ve Vezneciler istasyon-
larinin hizmete alind..

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i
Selam hattinda kullanilmaya baslandi.

M1 Yenikapi - Atatiirk Havalimani
hattinda Yenikapi istasyon isletmeye
acildr.

2015

Mé Levent - Hisariistii/Bogazici U.
hatti hizmete acildi.

2016

Firmanin istanbul Ulasim olan
Kurumsal ismi "Metro istanbul”
Olarak Degistirildi.

M4 Kadikoy - Kartal hattinda
Yakacik-Adnan Kahveci, Pendik ve
Tavsantepe istasyonlari hizmete
alindr.

580 milyonun Uzerinde gerceklesen
yolcu tasimaciligi ile Metro istanbul
tim zamanlarin yolcu tasima reko-
runu kirdi.

2017

M4 Hatti Kadikoy - Kartal hattinda
Yakacik-Adnan Kahveci, Pendik ve
Tavsantepe istasyonlari hizmete
alindr.

Uskidar-Umraniye-Cekmekdy/San-
caktepe Metro hattinin Uskidar-Um-
raniye etabi acildi

600 milyonun Uzerinde gerceklesen
yolcu tasimaciligi ile Metro istanbul
AS. tim zamanlarin yolcu tasima
rekorunu kirdi.
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Kurumsal [dg]ill

Raporun ait oldugu tarih:
Ticaret Unvani:
Kurulus Tarihi:

istigal Konusu:

Ticaret Sicil Numarasi:
Sanayi Sicil Numarasi:
Vergi Dairesi:

Vergi Numarasi:
Adresi:

Mernis No:

Telefon:

Fax:

E-Posta Adresi:
internet Adresi:
Personel Mevcudu:
Sirketin Sermayesi:

&

iSTANBUL

01.01.2017 - 31.12.2017

Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
16.08.1988

Rayli Sistem Tasimaciligi

247650

520472.63

Bogazici Kurumlar

4810041001

Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
2272658051

(0212) 568 99 79

(0212) 568 89 00

infoldmetro.istanbul

www.metro.istanbul

2597

400.000.000,00

™M METRO

BUYUKSEHIR v iSTA N B U L

BELEDIYESI
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OrtaklUk h €]

Ortaklik Yapisi

Sermaye Yapisi Sermaye Tutari (TL)

Hisse Payi (Adet) Pay Orani %

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 399.155.600,50 798.311.201 99,79%
Istanbul Elektrik Tramvay Tiinel islet. Genel Miid. 702.563,50 1.405.127,00 0,18%
ISPARK istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S. 125.787,00 251.574,00 0,03%
Isbak istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknj. A.S. 15.700,50 31.401,00 0,00%
ISTEK Servis Egitim Ticaret Anonim Sirketi 348,50 697 0,00%
TOPLAM 400.000.000 800.000.000,00 100,00%

METRO ISTANBUL SANAYi VE TICARET A.S.
ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIK PAY ORANLARI TABLOSU

* Bir adet hisse degeri 0,50 TL dir.

Unvani istirak Toplam Sermayesi Metro istanbul Pay Orani Ortaklik Turu
TL Adet Pay/Tutar Pay/Adet Pay/Oran

Istgiv istanbul Giivenlik A.S. 10.000.000 10.000.000 | 5.000.000,00 5.000.000,00 50,000% Istirak

Enerji AS-istanbul Enerji San. Tic. AS. 20.635.000 20.635.000 | 2.682.550,00 2.682.550,00 13,000% Istirak

Saglik AS-istanbul Saglik Yatirimlari ve isletme- 90.000.000 90.000.000 |22.850.000,00 22.850,00 25,389% Istirak

ciligi San. ve Tic. A.S.

Otobiis AS-istanbul Otobiis isletmeleri Tic. A.S.  10.000.000 10.000.000 500.000,00 500.000,00  5,000%| B.M.Kiymet

A§ac AS-istanbul Agac Peyzaj Egitim Hizmetleri 60.000.000 60.000.000 | 2.000.000,00 2.000.000,00 3,333%| B.M.Kiymet

Hayvanat Bahcesi Islet. San. ve Tic. A.S.

Istanbul Sehir Hatlari Tur. San. ve Tic. AS. 65.633.612 65.633.612 | 1.312.672,00 1.312.672,00 2,000%| B.M.Kiymet

Istac AS- Istanbul Cevre Koruma ve Atk 128.000.000 256.000.000 | 1.659.264,00 3.318.528,00 1,296%| B.M.Kiymet

Maddeler Degerlendirme San. ve Tic. A.S.
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Yonetim [LOIT{V Eyyiip

KARAHAN

Yonetim Kurulu Baskani

Fuat Bayram Ali
ALARCIN CAKIROGLU
Yonetim Kurulu Bsk. Vekili Yonetim Kurulu Bsk. Vekili
Kasim Vedat Mahmut Ahmet
KUTLU YURT KOCAMESE TARHAN
Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Hasan Koksal Miiberra Ali Omer
iCEN ALTUNKAYNAK KAVAK KARA KIZILDAG CEBI
Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi  Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
ihsan Siileyman Ahmet Fuat Ruhi
EROGLU BAKAN TASDEMIR SAHIN
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi
Aslan Hayrettin Haci
DEMIRKAN 0ZMEN ALTUN
Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi  Yénetim Kurulu Uyesi
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Organizasyon

YONETIM KURULU

Musavirler

Danismanlar
Ozel Kalem

Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi

(isletme ) ( Mali ve idari isler )

~ Esenler Bolge insan Kaynaklari ve Egitim
Isletmeler Mudura Muadura

Seyrantepe Bolge Ticaret ve Lojistik

isletmeler Muddri Madara
~ Anadolu Bolge Mali igle“r
isletmeler Mudtri Mudara
Tramvay Satinalma
isletmeler Mudara Muadard

Musteri Hizmetleri Bilgi Sistemleri
Mudara Mudura

Emniyet Yénetim Sosyal ve idari isler
Sistem Mudurt Mudura

Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi

( Teknik isler) ( Proje)

Elektrik Sistemler . o
Mudara Proje Mudurt

Elektronik Sistemler Kontrol Ve Musavirlik
Muduaru Madara

Hat Bakim Yapi isleri
Muadura Mudara

LRT-TRAM Arac Atolye
Muduara

Metro Arac Atdlye
Mudura

Agir Bakim Ve Tedarik
Mudara

ARGE Mudurt

Y

Strateji ve Kurumsal
Gelisim Mudura
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Metro istanbul 2017 Personel Bilgileri

|

=

L

5 UEN

Hizla buyuyen ve gelisen sirketimizin amaclari ve gelisim hedefleri dogrultusunda; daha etkin ve verimli hizmet
sunmasl temel odak noktamizi olusturmaktadir. Bu bakis acisiyla tasarlanan Insan Kiymetleri Politikamiz tim
slreclerimize rehberlik etmektedir. Bu rehberlik dogrultusunda kurulusumuzun stratejik hedeflerine ulasmasini

saglamak Uzere;

Surdurulebilir,  Nitelikli insan  kiymeti ile
basari ve gelisimin saglanacagl bilinciyle
hareket eden:;

Calisanlarimizin bir Ust pozisyonu hedeflem-
esini bekleyen; kisisel ve mesleki alanlarda
onlara slrekli 6grenme ve gelisim konusun-
da destek olan,

Empatiyi, isbirligini ve acik iletisim kultiridni
tesvik eden ve gerekli bilgi paylasim ortam-
larini olusturan;

Calisanlarimiza esit mesafede duran,

aralarinda  firsat  esitliliginin ~ geregine
inanan;
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Farkli bakis acilarinin ve bilgi birikimlerinin
harmanlanmasi ile vyaratici fikirlerin ve
firsatlarin yakalanabilecegi bir iklimi tesvik
eden;

Surdurulebilir ylksek performans
kultirinin kurumda yerlesmesini saglayan;

Sahip oldugu bilgi birikimi ile teknolojik
sistemleri bitinlestiren ve yenilikleri takip
eden, calismaya ve uzmanlasmaya acik
personel profiline sahip olmayr ayricalik
bilen:

Huzurlu ve sicak bir calisma ortami
saglayan;



Genel Ortalama

Topluma karsi sorumluluk bilinci ile mesleki
ve sosyal STK' larda gorev alan ve ahlaki
degerlere sayglyr esas alan bir anlayis
benimseyen;

Bizi hedeflerimize ulasmada inisiyatif alan ve
yol gosterecek liderler yetistiren;

bir sirket olmak, Insan Kiymetleri Politi-
kamizin esasini teskil eder.

Calisan Memnuniyet Arastirmasi

22012 2013 »2014 »2017

Calisanlarimizin kurumumuzla ilgili duygu ve dislncelerini 6grenmek
amaciyla her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmaktayiz. Bu
arastirmada calisanlarin motivasyon ve memnuniyet kriterlerine
iliskin gorusleri alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Arastirmadan
elde edilen sonuclar irdelenerek memnuniyeti arttirmak icin calisma-
lar belirlenmektedir:
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CINSIYET DAGILIMI

» Kadin  » Erkek

EGITIM DAGILIMI

31,65%

30,80%
68,35%

18,21%

» Doktora
» ilkdgrenim

» MYO

‘ » Universite » Kapsamdisi » Sendikali
Lise Yiiksek Lisans

Cisiyete Gore Personel Dagilimi

e —
Cinsiyet Personel Sayisi Yizde %
Erkek 2457 94,61%
Kadin 140 5,39%
TOPLAM 2597 100%

Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi
|

Egitim Durumu Personel Sayisi Yiizde %
ilkogretim 68 2,62%
Lise 1127 43,40%
Onlisans 473 18,21%
Lisans 800 30,80%
Yiksek lisans 121 4,66%
Doktora 8 0,31%
TOPLAM 2597 100,0%
Statu Dagilimi

Statu Personel Sayisi Yizde %
Kapsamdisi 822 31,65%
Sendikali 1775 68,35%
TOPLAM 2597 100,00%
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UNVAN DAGILIMI

4,26%

0,08%  2,58%

10,94%

31,31%

23,99%

11,51%

» Mihendis isletme Kumanda
Biiro Personeli
» Teknik Personel

» Tren Sirlcusu

» Uzman

isletme Yénetim/Amir
» Yardimci Hizmetler
» Yonetici

Unvan Dagilimi
_______________________________________________________________|

Unvan Personel Sayisi Yiizde %
Bliro Personeli 284 10,94%
isletme Kumanda 114 4,39%
isletme Yonetim/Amir 285 10,97%
Mihendis 299 11,51%
Teknik Personel 813 31,31%
Tren Sirdcisu 623 23,99%
Uzman 2 0,08%
Yardimci Hizmetler 67 2,58%
Yonetici 110 4,24%
TOPLAM 2597 100%

3 77%

14,02%

» MERKEZ
»M1

17,44%

M2 » M4 »T1
» M3 M5 2T4

Hat Bazli Personel Dagilimi

Lokasyon Personel Sayisi Yiizde %
MERKEZ 453 17,66%
M1 578 22,26%
M2 432 16,63%
M3 168 6,47%
M4 364 14,02%
M5 98 3,77%
T1 I8 13,67%
T4 149 5,76%
TOPLAM 2597 100%
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MISYON

Kentici rayli toplu tasimacilikta; misteri
odakli, ekonomik, konforlu ve giivenli bir
hizmeti Istanbul halkina sunmak.

\ I

VIZYON

Surekli gelisen teknolojisiyle, musteriler-
ine dinya standartlarinda ulasim
hizmetleri ve cozimleri sunan lider sirket
olmak.

Istanbul rayli sistem projelerini
desteklemek ve igini yer almak

’ !
Turkiye ve yurtdisinda biyimek
ve gelismek

I'J..f"‘,
fflff,fj

Teknolojimizi surekli gelistirmek

Tum misteriler icin hizmet
kalitesini arttirmak il

Surdurulebilir ulasim hizmeti =
sunmada lider olmak




) istanbulda Toplu Ulasim Kararlarina Aktif Katilim

» Uzmanlik Bazli Sirketlesme ve Reorganizasyon

» Biiyiimeyi Kontrol Altinda Tutmak
» Buylimeyi Yonetmek
» Surdurulebilir Varlik Yonetimi

) Miisteri Odakli isletme ve Marka Yonetimi




Kalite Sertifikalari

Metro Istanbul rayli sistemler
alaninda; 1SO 9001, 1SO 140071,
OHSAS 18001 ve ISO 10002 ser-
tifikalarina sahip Turkiye deki
itk kurulustur.

ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001 ISO 10002
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‘ ‘istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak, hayatini kolaylastirmak icin
kaliteli, konforlu, ekonomik, emniyetli ve giivenli toplu tasima hizmeti
sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en st diizeyde karsilayarak, mem-
nuniyetlerini siirekli arttirmak kurulusumuzun temel amaclarindan biridir. , ,

Bu dogrultuda 2000 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi mevcuttur ve etkin sekilde isletil-
mektedir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Givenligi
Yonetim Sistemlerini, 2013 yilinda da ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi standardini da
alan kurulusumuz I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile de Entegre olarak, tim ydnetim sistemlerini
akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirmistir.
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Yonetim Kademesi Bilgileri

Unvan 2017 2016
Yonetim Kurulu 18 19
Genel Middr 1 1
Genel Midir Yardimcisi 4 4
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Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetime Sunulan

Mali Haklar

MALI ODEMELER 2017 2016
UCRET 540.999,45 523.432,92
SAGLIK SIGORTASI 160.995,64 123.014,07
PRIM 43.364,40 43.364,40
IKRAMIYE 268.426,67 131.099.00
HUZUR HAKKI 1.441.268,58 1.360.821,10
Mali Menfaatler 259.250,18 150.379,33
KAZANCLAR TOPLAMI 2.714.304,92 2.332.130,92
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YERLILESTIRME CALISMALARI
. Hemzemin Gecit ikaz Uyari Sistemi

Esenler Yerleskesinin on ve arka giris kapilarinda bulunan hemzemin gecitlerde yaya ve arac gecisler-
inin emniyetli bir sekilde yapilmasi icin gelistirilen sistem, yaklasan trenleri algilayarak yayalarin ve
araclarin bilgilendirilmesini saglar.

Esenler Depo Sinyalizasyon Sistemiyle es zamanli calisacak sekilde gelistirilen sistem sayesinde, yaya
ve araclarin herhangi bir olumsuz durumla karsilasmamasi icin hemzemin gecitlerde kirmizi renkli
sinyal lambalarini yakar ve sesli olarak uyari verir.

Bu sayede arka ve dn nizamiye hemzemin gecit bolgelerinde glvenli gecis saglanmis olur.

Yerli Sinyalizasyon Sisteminde 2. Uygulama Devreye Alindi

MESCID-| SELAM SINVALIZASTOM PROY

Ar-Ge Mudurligu Sinyalizasyon Sefligi tarafindan tasarlanan ve 2 yili askin siredir aktif olarak
kullanilan Esenler Depo Sinyalizasyon Projesi (EDSP) ile elde edilen donanim ve yazilim gelistirilmesi
devam ettirilmistir. Benzer bir uygulama ihtiyaci olan T4 hatti Mescid-i Selam istasyonunda geri dénls
isletmesi manevralarinin yénetilebilmesi icin, Isletme biriminden gelen talep (zerine calisma
baslatilmis ve T4 Mescid-i Selam Sinyalizasyon Projesi (T4 MSSP) 1 yil gibi kisa bir stirede uygulan-
mistir.

. Projenin gecmisi

Topkapi yoninden gelen ve Mescid-i Selam istasyonunda seferini tamamlayan bir tren, bolgede bulu-
nan demiryolu makaslari ile manevra yaparak bir sonraki seferine geri dénerek devam eder. Giinde
ortalama 180 defa yapilan bu islem, onceleri bolgede bulunan makasci personeller veya makinistler
tarafindan elle yapilmaktaydi. Bolgedeki manevralar Kumanda Merkezinden izlenemiyordu ve muhte-
mel insan hatalarina acikti. Ayrica, makasci personellerin hat icinde durmalari tehlikeye acik durumlar
olusturmaktaydi.
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Projenin Uygulamasi .

Bolgenin Kumanda Merkezi tarafindan izlenebilmesi ve emniyetli bir sekilde yonetilebilmesi icin,
gectigimiz agustos ayinda T4 MSSP calismalarina baslanildi. Toplam 11 aylik proje sliresinin basinda
projenin gereksinimleri ve kapsami, yapilan proje paydaslari toplantilari ile planlanmustir.

Proje kapsaminda, sistemin emniyetli yonetilmesi icin interlock sistemi, tren mesguliyetlerini
izlemek icin aks sayici sistemi, makaslarin otomatik yonlendirilmesi icin makas motorlari ve maki-
nistleri bilgilendirmek icin sinyal lambalari kullanitmistir.

Mescid-i Selamda uygulanan sistemin en giclu yani, operatér midahalesine en az ihtiya¢c duyarak
otomatik olarak calismasidir. Otomatik Rota Kurucu yazilimi ile bolgeye gelen tren algilandiginda,
uygun olan perona otomatik olarak yonlendirilir. Boylece, tren beklemeleri en aza indirilmis ve islet-
me konforu arttiritmistir.

Tasarlanan ve uretilen yazilimlar icin, "V Model - Yazilim Gelistirme Modeli” uygulanmistir. Bu siste-
matik ile uygulamada karsilasilabilecek hatalarin oniine gecilmesi amaclanmis ve sistemin kurulu-
mu oncesinde tim testlerinin yapilabilmesi saglanmistir. Zamanin verimli kullanilmasi icin tasarla-
nan simulatorler ile laboratuvar ortaminda testler gerceklestirilmistir. Boylece, saha testleri icin
ayrilan zaman en aza indirilmistir.

Nisan ayi ile saha kurulum islemlerine baslanan projede ilk 6nce kablolama ve sinyal direkleri mon-
taji islemleri yapilmistir. Sonrasinda Tramvay Hat Bakim ve Tramvay Elektronik Sistemler Seflikleri
ile koordineli bir sekilde calisarak makas makinelerinin sokiimi ve yeni otomatik makas makineleri-
nin montaji islemleri yapilmistir. Son olarak bolgeye MSSP Sistem Kabineti getirilmis ve saha testle-
rine baslanmistir. Egitim Sefligi yonetiminde sistemi kullanacak ve sahiplenecek tim birimlerin
personellerine 13 ayri oturumda egitim verilmistir.
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. T4 Mescid-i Selam Sinyal Projesi

T4 MSSP Sistemi, 11 Temmuz 2017 tarihinde devreye alinmis ve Ar-Ge personeli refakatiyle Kumanda
Merkezi Personeline destek verilmistir. Calismasinda bir aylik streyi geride birakan sistem ile daha
emniyetli, daha hizli ve daha konforlu isletme yapilmaya baslanmistir.

E Wharod | e bamames ims B

‘ Mescidi Selam Sinyalizasyon Projesi ile elde edilen imkanlar ve faydalar kisaca su sekildedir;

) MSSP Sistemi ile daha 6nceden el ile yapilan makas yonlendirmeleri uzaktan izlenebilir ve
yonetilebilir hale getirilmistir.

Y Sinyal lambalari ile tren hareketleri kontrol edilmektedir ve kaza riski en aza indirilmistir.
) Otomatik Mod altinda Tren hareketleri izlenerek otomatik tanimli rotalar, yazilimlar

tarafindan talep edilmektedir ve operatorin ayni talepleri tekraren yapmasinin énine
gecilmistir.

D Sistem istendigi durumda lokal makas dondiirme butonlari ile makinistlerin trenlerinden

inmeden gidecekleri yonde yollarini ayarlamalarina imkan tanimistir.

Y Bu sistem yolculu isletme altinda kullanilan sabit blok sinyalizasyon sistemine gére tasarl-
anmis ve Metro Istanbul'un Rayli Sistem Sinyalizasyonu alaninda yapmis oldugu ikinci proje-
sidir.

Y Metro istanbul, kendi biinyesinde tasarlayip uyguladigi sistemde bir degisiklik ihtiyaci
oldugunda yine kendi ekibiyle cok hizli midahale edebilecektir.

Y Kurulan sistem, hattin baska bélgeleri icin yapilacak revizyonlarla kolay bir sekilde uygula-
nabilecek durumdadir.

Y Rayli Sistem Sinyalizasyon konusunda yetismis personelin sayisi artmis ve Milli Sinyali-
zasyon Projeleri icin alt yapi olusturmustur.
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T1 Kabatas-Bagcilar Hatti istasyon Yolcu Bilgilendirme Sistemi Gelistirme Projesi

Metro Istanbul biinyesinde gelistirilmis olan Tramvay Takip Sistemi ile {iretilen anlik tramvay ‘
konum verileri kullanilarak yapilmis bir Veri Madenciligi uygulamasidir. Proje kapsaminda
tramvaylarin istasyonlara tahmini varis slreleri hesaplanmakta ve elde edilen veriler anlik

olarak ISBAK tarafindan gelistirilmis Bilgilendirme Ekranlarinda gériintilenmektedir.

E T | e b Geier e ==

161973395

A METRO
IsTAMBUL
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ISLETME
FAALIYETLERI

2017 yilinda Istanbul'da metro, tramvay, fiinikiiler gibi rayli
sistemleri ve teleferik hatlarini 600 milyonun Uzerinde Kkisi
kullanirken, yolcu tasima alaninda tim zamanlarin rekoru kirilmis
oldu. Toplamda 151 milyonu askin yolcuyla M1 Yenikapi - Kirazli -
Atatirk Havalimani metro hatti onde gelirken, M2 Yenikapi - Hacios-
man hatti 2014 yilinda isletmeye alinan Yenikapi baglantisiyla ve hatta
entegre olan M6 Levent - Hisaristii/Bogazici U. metro hattinin 2015
yilinda hizmete acilmasiyla birlikte yolcu sayisi énemli oranda artis gdster-
mistir.

14,5 milyonu askin niifusuyla istanbul'da, rayli sistemlerde 2016 yilinda 577

milyon 494 bin 757 kisi tasinirken 2017 yilinda 601 milyon 454 bin 458 kisi tasinarak,

tim zamanlarin rekoru kirilmistir. Béylelikle Metro istanbul 2016 yilina kiyasla % 4

daha fazla yolcuya hizmet verilmis oldu. 2016 yilinda acilmis olan M4 Hatti Kadikoy -

Tavsantepe hattinda Yakacik-Adnan Kahveci, Pendik ve Tavsantepe istasyonlari ve 2017

yiinda da M5 Uskiidar-Yamanevler hattinin acilmasi ile birlikte rayli sistemlerin yayilimi
artmis ve daha fazla yolcuya hizmet saglanmistir.
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T2 Taksim-Tiinel ve T3 Kadikéy-Moda tramvay hatlari ile T4
tramvay hatti Cumhuriyet Mahallesi istasyonu haricindeki tiim
rayli sistem istasyonlari engelli erisimine uygundur.

All rail lines except for T2 Taksim-Tlinel and T3 Kadikdy-Moda line, and all
stations except for Cumhuriyet Mahallesi station of T4 Topkapi-Mescid-i

tation Selam tram line are accessible for disabled passengers.

Imetroistanbul34 @ 0552 153 00 34

s o

@B www.metro.istanbul

Sayin Yolcularimiz, rayli sistemler cep haritasini istasyon gorevlilerinden
temin edebilirsiniz.

/= Dear Passengers, you can obtain the network map from the station staff.
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Hat Kodu Hat Adi Hat Uzunlugu istasyon Sayisi
M1 Yenikapi - Havalimani/Kirazli Metro Hatti 26,1 km 23
M2 Yenikapi - Haclosman Metro Hatti 23,49 km 16
M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatt 15.9 km 11
M4 Kadikoy - Tavsantepe Metro Hatti 25,9 km 19
M5 Uskiidar - Yamanevler Metro Hatti 11,5 km 9
Mé Levent - Bogazici U./Hisaristi 3,3 km 4
T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti 19,3 km 31
T3 Kadikdy - Moda Tramvay Hatti 2.6 km 10
T4 Topkapi - Mescid-i Selam Tramvay Hatti 15.3 km 22
F1 Taksim - Kabatas Funikiler Hatti 640 m 2
TF1 Macka - Taskisla Teleferik Hatti 300 m 2
TF2 Eylp - Piyerloti Teleferik Hatti 420 m 2
TOPLAM 144,75 km 151 istasyon
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Baglarbas 4

Rasathane

Hatlarda Kullanilan Arac Bilgileri

Ata2
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Kazim Karabekir
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Bosna Bulvari <
Camlica . Hastane Gungcren
Camii
Yukari Dudullu { NGC'F Aydm\ar
Carst imam Hatip J | Meclis )
Ferah Mah, § Yamanevler Ihlamurkuyu Lisesi Mahallesi Samandira Sancaktepe Hasanpasa Sultanbeyli  Golet _
[ o o o ) @ 0 o ) ® ® Aksemsettin
Ufifaniye Cakmak Altingehir Dudullu Gekmekdy Sarigazi Abdurrahmangazi Veysel ®
s MODOKO4 Karani N
Ballgurlu htakent Y [, Hastane Fuar Alani
< Kisikh IMES 4 Veysel Karani Aydos
Altunizade Tarkis Kalesi Viaport{" ")
Namik P4 oBak Bloklari
Kemal | Y@hisehis Y Venisehir
Mimar Sinan Ferhatpasa Bakkalkoy Samandira
& Caddesi
ﬂans Kayisdag Kayisdagi Teknopark €4
Fistikagaci Wlerkezi Yedpa
Esdipasd I ko i Sabiha Gokgen
R cerenkoyg’) In6nii Havahmgam C D
) o X
™ A chir Basl?uyuk Toplukent Glimiigpinar Yakacik
; K.bakkalkoy Kurtkoy ¢4
Unalan Aydinevler Girne Hastane
Ayrilik §e§mesi Acibadem ' Bostanci Maltepe Gillsuyu Adliye Pendik 59th'
b o o o o o o .
G62tepe Yenlhhra Kozvatadi Kigtkyali Huzurevi Esenkent Soganlik Yakacik Hastan! o,
B tldcesme yatag o Kartal}  Adnan Kahveci
hhrayicedit Aueabarin LS Tavsantepe - Kavakpinar Aydintef

Hat Kodu Hat Adi Arac Tipleri Vagon Sayilari
ABB 105
M1 Yenikapi - Atatlrk Havalimani Metro Hatti
ROTEM 6
ROTEM 92
Yenikapi - Haciosman Metro Hatti, Levent-Bogazici U./Hisaristi ROTEM 48
Metro Hatti
ALSTOM 32
Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatti ALSTOM 30
M4 Kadikdy - Tavsantepe Metro Hatti CAF 144
Uskiidar - Yamanevler Metro Hatti MITSUBISHI 126
BOMBARDIER 55
Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti
ALSTOM 37
Kadikdy - Moda Nostaljik Tramvay Hatti GOTHA 6
ROTEM 28
T4 Topkapr - Mescid-i Selam KTA 32
ISTANBUL 18
F1 Taksim - Kabatas GARAVENTA 4
Macka - Taskisla Teleferik Hatti POMA 4
Eylp - Piyerloti Teleferik Hatt LIETNER 4
TOPLAM 841
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2005'ten Bugiine
Yillik Yolcu Sayilari

Metro Istanbul A.S'nin 2017 yilinda isletmeciligini yaptigi tim hatlarda tasidigi
toplam yolcu sayisi 601.454.458 olarak belirlenmistir. 2017°de tasinan yolcu
sayisi 2016 ‘de tasinan yolcu sayisi ile karsilastirildiginda, rayli sistemler ile
tasinan yolcu sayisi son bir yilicerisinde %4 dizeyinde arttigi belirlenmistir.
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Hatlara Gore Yolculuk Sayilari

T3 %0.2
833.055

T4 %8

50.249.330 M1 %26

151.922.515

4.255.758

T1 %20
122.030.660

Mé %1 ~

5.875.247
M5

1.265.731

M4 %15
99.687.103

M2 %24
141.839.489

21.970.613

Yolcu Sayilari

Yenikapi - Atatirk Havalimani Metro Hatti

Yenikap! - Haclosman

Kirazli - Olimpiyatkoy - Basaksehir Metro Hatti

Kadikoy - Tavsantepe Metro Hatti

©60 666

Uskudar - Yamanevler Metro Hatti

Levent - Bogazici U./Hisariisti

Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti

Kadikdy - Moda Tramvay Hatti

Topkap! - Mescid-i Selam Tramvay Hatti

Taksim - Kabatas Funikiler Hatt

Macka - Taskisla/Eytp - Piyerloti Teleferik Hatti

M1
M2 Metro Istanbul A.S'nin 2017 yilinda
M3 tasidigr yolcu sayilarina hat bazli
bakildiginda M1 Yenikapi - Kirazli
M4 =~ Atatdrk  Havalimani  metro
hattinin en fazla yolcu tasiyan hat
oldugu gorulmektedir.
M5 gug
Mé
T
T3
T4
F1
151.922.515
141.839.489
21.970.613
99.687.103
1.265.731
5.875.247
122.030.660
833.055
50.249.330
4.255.758
1.522.784
601.452.285
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2017 Y1t Aylara Gore Hat Bazli

YOLCU SAYILARI

Hatlar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
@ 12.434.819 11.811.235 13.523.919 13.252.489 13.295.440 11.755.107
@ 11.185.026 11.252.191 13.050.696 12.305.065 12.319.284 10.070.986
@ 1.844.640 1.707.819 1.946.321 1.853.513 1.834.259 1.624.836
@ 7.881.998 8.121.054 9.282.218 8.797.324 8.638.203 7.183.362
®

425.802 496.386 579.907 526.272 537.975 397.793
@ 8.785.160 9.040.490 10.742.869 10.817.817 10.857.004 9.498.996
@ 74.332 80.614 93.021 89.378 87.624 75.134
@ 3.959.893 3.839.082 4.502.661 4.379.452 4.433.438 3.809.097
@ 249.314 264.503 334.311 372.912 358.999 307.425
86.216 108.939 131.881 170.030 167.598 134.704

TOPLAM  46.927.200 46.722.313  54.187.804 52.564.252 52.529.824 44.857.440
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Genel

Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik Toplam
10.986.827 11.522.897 12.011.361 13.888.665 13.679.843 13.759.913 151.922.515
9.710.609 9.900.782 10.766.820 13.679.714 13.717.911 13.880.405 141.839.489
1.602.397 1.708.614 1.752.088 2.035.377 1.995.623 2.065.126 21.970.613
6.809.213 6.763.111 7.768.284 9.581.061 9.407.837 9.453.438 99.687.103

1.265.731 1.265.731

371.236 327.082 440.762 603.377 588.398 580.257 5.875.247
9.375.071 9.882.238 10.133.214 11.381.029 10.739.866 10.776.906 122.030.660
71.447 72.695 75.996 86.639 26.175 833.055
3.486.891 3.579.212 3.998.813 4.806.064 4.743.106 4.711.621 50.249.330
376.123 417.039 £17.999 426.108 368.632 362.393 4.255.758
139.601 160.003 146.553 141.589 97.572 38.098 1.522.784
42.929.415 44.333.673 47.511.890 56.629.623 55.364.963 56.893.888 601.452.285
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Misteri Memnuniyeti Arastirmasi

Hatlar 2012 2013 2014 2015 2016 2017
]
M1 78 77 84 75 72 80
M2 78 82 82 73 73 79
M3 = = 88 75 74 82
M4 - 21 84 77 76 80
Mé - - - T4 76 80
F1 80 76 86 72 74 82
T1 72 73 82 74 74 78
T4 78 82 83 76 75 81
TF1 - - - - - 79
TF2 - - - - - 81
'
Genel 77 80 84 75 74 80

Genel Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi

90%
0 84%

80%

80% 80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Yolcu memnuniyet arastirmasi 2006 yilindan 2014 yilina kadar yilda bir defa yapilmistir. 2015 yilinda
temmuz ve aralik olmak Uzere 2 donem yapilmis olup 2016 yilindan itibaren yilda 3 donem olacak
sekilde planlanmistir. 2015 yilindan itibaren 6°li likert dlcek yerine 5°Li likert dlcek kullanilmaya
baslandigi icin memnuniyet oranlarinda bir miktar disids meydana gelmistir.

Son yapilan arastirmada en basarili hatlarimiz %82 memnuniyet oraniyla yolcularin biyik takdirini
kazanan F1 Kabatas Taksim Funikiler hatti ve M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basahsehir Metro hattidir.
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Gizli Musteri Arastirmasi Performans verileri

2007 yiindan beri Metro Istanbul hizmet verdigi hatlarin tamaminda istasyon ve
araclari profesyonel Gizli MUsteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica
Dilek - Sikayet Yonetim Sistemleri, Cagri Merkezi, Web Sitesi gibi bilgilendirme
kanallari da aylik denetimlere tabi tutulmaktadir. 2015 yili itibari ile baslayan engelli
yolcularimizin sundugumuz imkanlari ne dlcide kullanabildiklerini daha iyi tespit
edebilmek maksadiyla engelli gizli musteri denetimleri yapilmaya baslanmistir.
Bahsedilen tim denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet
Kalitesi Standardinda belirtilen kriterler dikkate alinarak olcimler yapilmaktadir.
Yapilan denetimler ile istasyonlarin, hatlarin ve Metro Istanbul verdigi hizmetlerin

genel performanslari hesaplanmaktadir.

Kriterler

Bilet makinalarinin uygunlugu

Turnikelerin uygunlugu

Kacak Gecislerle Micadele

Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama ve Bilgilendirme
YurUyen Merdivenlerin ve Asansorlerin Uygunlugu
Istasyon Temizligi ve Diizeni

Istasyonlardaki Dinamik Bilgilendirme Sistemlerinin Uygunlugu
Istasyonda Kalici Bilgilendirmeler

Engelli Erisimine Uygunlugu

Arac Temizligi ve Dizeni

Araclarda Kalici Bilgilendirmeler

Araclarda Dinamik Bilgilendirme Sistemlerinin Uygunlugu
Makinist Tutum ve Davranislari

Arac Bekleme Sureleri

Metro-Tramvay-Finikuler

ve Teleferik Hatti

CEE

S &8 8 & 8
95 98 98 100 99 100
95 99 99 100 100 99
80 96 98 97 98 98
80 94 98 97 98 98
90 84 94 95 95 98
80 98 97 98 99 94
80 93 96 97 99 98
90 97 98 100 98 87
80 = 84 84 96 89
80 97 96 97 98 93
98 99 97 99 100 98
80 100 99 99 98 95
80 100 99 100 100 100
98 99 100 99 100 99
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Gizli Musteri Denetim Sonuclari

5 2 3 s 2 3 .
® +« £ @ E ¥ ® +~ £ @ S w = =
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Gozlem Adedi 5862 6274 500 500 500 500 500 496 496 496 496 518 522 515 528 528 528 528 528 528 528
i Genel
Potfomans Skory 96 97 98 97 99 99 99 99 99 96 93 95 95 97 93 95 93 94 95 94 9%
Arag Genel
i 97 99 99 99 99 99 99 99 99 99 93 94 95 97 97 9% 95 9% 97 97 97

Performans Skoru

Ic tetkikte tim birimlere toplamda 752 Pozitif Bulgu (P), 492 lyilestirmeye Acik Alan (I)
belirtilmis, 699 adet Gozlem (G) yazilmis ve 53 adet DOF (U] acilmistir
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Miisteri iliskileri Yonetimi

Misterilerimizin sirketimizle ilgili glincel ve uzun vadeli iletisim gereksinimlerini
belirlemek icin ISO 10002 standardi geregince geri bildirimlerimiz siniflandiritmistir.
Son yillarda misterilerimizin bizlerle iletisim kurdugu konular asagidaki tablodaki
basliklar altinda belirlenmistir.

Dilek ve Sikayet Tiirleri 2013 2014 2015 2016 2017
1
Dilek 20.021 6.734 4.258 4113 5.920
Sikayet 9.021 10.501 14.973 13.824 18.281
Kayip Esya 4.520 3.892 3.554 4.180 5.150
BEHAK . - bt 48 27
Is Basvurusu 531 228 382 503 379
Tesekkir/Takdir 475 433 1.099 824 879
Toplam 34.568 21.788 24.310 29.903 30.636
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Bolge isletmeler Midiirliikleri

ESENLER BOLGE iSLETMELER MUDURLUGU
Esenler Teknik isler Sefligi
. Asma Tavan Boyama

Atakdy Istasyonu: Asma Tavan Boyama/Oncesi Atakdy Istasyonu: Asma Tavan Boyama/Sonrasi

. Asma Tavan Onarim ve Yenileme

Zeytinburnu Istasyonu: Asma Tavan Onarim Oncesi  Zeytinburnu istasyonu: Asma Tavan Onarim Sonrasi

’ istasyon Geneli Boyama
[

Bakirkdy Istasyonu Boyama Oncesi Bakirkdy Istasyonu Boyama Sonrasi
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Havalimani istasyonu Boyama Oncesi

7

Yenibosna Istasyonu Boyama Oncesi

ANADOLU BOLGE iSLETMELER MUDURLUGU
Esenkent isletme Sefligi

Maltepe MBA bdlgesinde Arac Yikama lnitesi
tamamlanarak hizmete alinmistir

M4 Hatti istasyonlarinda baglanti tiinellerinin
aydinlatmalari LED olarak revize edilmistir.

Yenibosna istasyonu Boyama Sonrasi

Cep Hatlarina makinist platform
imalatlari yapilmistir

Esenkent idari kat ve Kumanda Merkezi .
personel wc ler yenilenerek hizmete
sunulmustur.
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M4 Hatti istasyonlarinda baglanti tiinellerinin

boya tadilat calismalari tamamlanmistir. T3 DU

calismalari tamamlanmistir.

Hat Bakim Miidirligi

Esenler Bélge Hat Bakim Sefligi Seyrantepe Bélge Hat Bakim Sefligi
Balast Eleme Calismasi Makaslarda Kayici Yataklarin Rollerli
Kayici Yataklar Ile Revizyon Isi

‘ Tramvay Hat Bakim $efligi T1 Hatti Kavsak Tramvay Hat Bakim Sefligi Tramvay Hatlari
Ve Hat Yenileme Calismalari Hat Rehabilitasyon Calismalari
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‘ Tramvay Hat Bakim Sefligi T4 Hatti Demirkapi-sehitlik Hat Revizyon Calismasi

Seyrantepe Bélge isletmeler Miidiirligii

Seyrantepe Yerleskesi Isitma Sistemi Yenileme isi

Calisma Oncesi Calisma Sonrasi

. Yenikapi - Marmaray Drenaj Tesisati Yenileme isi

Calisma Oncesi Calisma Sonrasi
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Zc Yiruyen Bantlar (Iwalk]) 6
. Yuruyen Merd|ven Saft Revizyonu Muayene Faaliyetleri

Tramvay isletmeler Miidiirliigii

Kiptas Venezia istasyonu

T4 Habibler - Topkapi Tramvay hattrile M7 Mahmutbey - Kabatas Metro hatti entegrasyon projesi
kapsaminda KIPTAS Venezia Istasyonu yenilenerek 28 Nisan 2017 tarihinde isletmeye acilmistir.
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Yenilenen KIPTAS Venezia istasyonunun aydinlatmasi perondaki kanopilerin catisina kurulan .
glines enerjisi panellerinden elde edilen yenilenebilir enerji ile saglanmaktadir. Bu istasyon
Turkiye'de yenilenebilir enerji sistemi ile aydinlatilan itk rayli sistem istasyonu ilk olma
ozelligi tasimaktadir.

Mescid-i Selam Sinyalizasyon Projesi

Mescid-i Selam makaslar béolgesinde faaliyete gecirilen “Yerli sinyalizasyon projesi” ile makaslar
uzaktan (Kumanda Merkezinden) kumanda edilebilir hale getirilmis ve bolgedeki tren trafigi
kontrol altina alinarak seyrisefer emniyet seviyesi artirilmistir.

Arac iclerine Ekran Montaji

. Biletmatikler Yolcu bilgilendirme ve reklam amaciyla T4
Jeton satisinin iptal edilmesiyle birlikte hattimizda calistirilan KTA ve ROTEM araclarinin
Jeton Satis Makineleri de kaldirlmistir. tamamina ekran montaji yapilmistir.

Biletmatiklerde; Istanbulkart ve BirGec Kart
satisina baslanmistir.

-q\-.'-i- " !;ﬁﬁ '5"" "b
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Dijital info Panolar

Istasyonlarda yolcu bilgilendirmesini
teknolojik bir sekilde yapmak icin dijital
bilgilendirme panolari (Kioks) konulmustur.

Agir Bakim ve Tedarik Midirlugi

ATA ve BTA Araclari Hidrolil Giic Unitesi
Test Cihazi

ATA-BTA HPU Unitelerinin Agir Bakim
sonras! testlerinin yapilabilmesi icin
yapilmistir.

BTA Araci Sirt Dayama Prototipi

BTA araclarinda alan genisletmek icin 1
aracta prototip uygulamasi yapitmistir.
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Pantograf Baski Olciim Cihazi
Pantograflarin baski kuvvetlerinin

olcim icin yapilmistir.

M2 Alstom Metro ve M2 Rotem Metro ‘
Araclarinin Fren Kontrol Unitesi Test Standi

Agir bakin sonrasi fren kontrol Unitelerinin
kontrolu ve saglamlik testi icin yapilmistir.




Sosyal Sorumluluk Projelerine Katki Saglandi .
Sehit Erol Olcok Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde Teknik Egitim Alani Olusturuldu

Elektrik Sistemler Miidirliigi

Giilhane TM 0G Sistem Hiicreleri Yenilenmesi isi

T1 hatti Gilhane Trafo Merkezinde bulunan ve 1996 yilinda ilk olarak devreye alinan ABB marka
Unisafe model 5 adet 36 kV metal-clad OG hicresinden olusan hiicre grubu;

OG salt ekipmanlarinin kullanim omdrlerinin sonuna gelinmesi, Kesici ve hiicre sistemlerinde
yasanan mekanik sikintilar, Eski model olmalari sebebiyle tiretimden kalkmis olmasi, Yasanan yedek
parca ve servis sorunlari

gerekceleriyle yenilenmistir. Yapilan yenileme calismasi sonucu Gilhane TM'de bulunan eski model
OG hicre grubu ile ayni tip hiicrelerin bulundugu trafo merkezlerinin yedek malzeme ihtiyacinin
karsilanmasi ongorulmustar.

Demontaj ve montaj calismalarindan dnce yapilacak calismalarin isletmeyi aksatmamasi amaciyla
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Dolmabahce TM’de Bulunan Reaktor ve 1 MVA Yagli Tip Trafonun Karakoy Ek Binaya Tasinmasi
T1 hatti Kabatas Marti Liman Projesi kapsaminda devre disi kalacak olan Dolmabahce TM'de
bulunan 400 kVAr reaktor ve 1 MVA yagli tip transformator kapasitif - reaktif giic tiketimini
dengelemek amaciyla Karakoy TM yaninda insai islemleri gerceklestirilen Karakoy TM ek binaya
tasinmistir.

|

T

Elektronik Sistemler Miidiirligi

M1 Hatti istasyonlar Ve Hat ici Ip Kamera Projesi

Isletme ve Glvenlik birimlerinin talepleri dogrultusunda asagida bahsedilen kapsama noktalarinda-
ki mevcut sisteme ilave olarak IP kameralarin temini, montaji, altyapisi ve devreye alma isleri yapil-
mistir.

izleme Yazilimi ve Harita Izleme Yazilimi Ornek Gortinim:
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Metro istanbul Peron Sonu Kapilari Scada Sistemi Uzerinden izleme Ve Kontrol Projesi .

Metro istanbul AS. hatlarinda yeni konulan peron sonu kapilarinin normal isletme aninda
SCADA sistemi izerinden izleme ve kontrol, Acil Durum Senaryolarinda da SCADA sistemi
Uzerinden serbest duruma gecmesi amaclanmistir. Proje kapsaminda platform ve demiryolu-
nun emniyetli bir sekilde fiziki ayinmindan dolayi perona gelen veya transit gecis yapan trenlerin
hareketleriyle yolcu veya calisanlarin hat icine yapacaklari gecislerden dogabilecek potansiyel

tehlikelere karsilik maksimum givenlik hedeflenmistir.
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M2 Hatti SCADA Ekran Goriintisu

& Mo, <5
LU ATENLATIA ST MR s

M3 Hatti Scada Ekran GorintisU

€ 512 P8 152 Seyal Ekrani [— | =

_S12_PSK_152

1 object\ENP Kapi. | = || B

Fagpl Serbest Braidscak
Onayhyor musenuz?

M4 Hatti SCADA Ekran GorintisU
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Tiinel - Peron Acil interkom Telefon Sistemi Kurulumu Projesi ‘

Metro Istanbul A.S M1 hatti Aksaray, Emniyet, Ulubatli, Bayrampasa, Sagmalcilar, Kocatepe,
Otogar, Terazidere, Davutpasa, Merter, Zeytinburnu, Bakirkdy, Bahcelievler, Atakoy, Yenibosna,
D.T.M, Havalimani istasyonlarinda asagida belirtilen sekilde projeye uygun montaj ve donanim
konumlandirilmasini, bu ekipmanlarin da merkez santral ile haberlesmesini kapsar.

! *_| ] - |
- BARCELIEWVIER ATEECHY B .1 e el

{resincana b { |,
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Yerli Transponder (Cift Yonlii Haberlesme) Uretimi Ve Sisteme Entegrasyonu

Tramvay Oncelikli Kavsak Sinyalizasyonunda kullanilan on-board transponder Gnitesinin
cift yonli haberlesen versiyonunu (mevcut sisteme yedek olacak sekilde uyumlu) yerli
kaynaklar ile Gretmek suretiyle basta T4 hatti olmak tizere tramvay hatlarinda kurulacak
bir yerli sinyalizasyon cozimune altyapi olmasi amaciyla 2017 yilinda baslattigimiz proje
halen devam etmekte olup birkac hafta icerisinde ilk prototip Grlin hazir olacaktir.

TREM
—
Arag Uperi [onbaard) L]
. pander Arag [enksand) CFU
Transpander drag Uanr
[enbsard] Unites
. Arag Gueri Antan
RAY HATTI
Trasiponder Hit Band
{manisde] Gnivei
B e
Sistem Panosu

Uriinlin ana islevi, tren lizerinden hatta veya hat {izerinden trene 19 bitlik veri iletimini
kesintisiz ve yukaridaki standartlarda belirtilen emniyet ile saglamaktir. Uriin, tramvay
hatlarinda kullanilan Kavsak Kontrol Cihazlari ve Makas Otomasyon Panolari ile hali
hazirda tramvaylarin tUzerinde takili bulunan Transponder Uniteleriyle haberlesebilecek
ozellikte olup; transponderdan gelen 19 bitlik bilgiye gore cikisindaki rolelerin acik veya
kapali olmasini kontrol edecektir. Onboard ve wayside CPU (Kontrolor], antenlerden
gelen sinyali algilama, filtreleme, kuvvetlendirme ve demodilasyon islemlerini

gerceklestirecektir.

Cemberlitas Led Yay Uyari Sistemi Kurulumu
T1 Hattinin Cemberlitas Divan Yolu bolgesinde
bulunan Abdulhamit Hat Tirbesinin énlnde, tram-
vay gecisi sirasinda makinistin korna kullanmasina
gerek kalmaksizin hat boyunca zemine dosenmis
kirmizi ve yesil power ledler ile yayalarin uyaril-
masl, bu sayede hem ecdadin Medine Garinda
uyguladigr  manevi hizmetin benzerinin tirbe
oninde uygulanmasi, bolge esnafinin ve yayalarin
giriltiden rahatsizliginin  azaltilmasi ve baz
|___Avrupa Ulkelerinde de uygulandigi gibi dalgin
yayalari gorsel bir isikli uyari sistemi ile uyarilmasi
amaclanmistir. Proje 2017 yilinin ikinci yarisinda
baslatilmis olup ve halen devam etmektedir.
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Makas Otomasyonu Ve Revizyonlari .

2017 yili icerisinde, isletmenin istekleri ve gozlemlenen ihtiyaclar dogrultusunda manuel olarak
kullanilan bazi makas gruplarinin otomasyonlarinin yapilmasi, yine ihtiyaca binaen cok eski olan
makas sistemlerinin revizyonunun gerceklestirilerek isletmenin hizmetine sunulmasi
gerceklestirilmistir.

Tramvay Hatlari Ip Cctv Ve Haberlesme Sistemi Kurulumu Projesi

Amac ve Kapsam:

Isletmenin ve belediye kurumlarinin taleplerini karsilamak amaciyla mevcut analog kamera
sisteminin yetersiz kalmasindan dolayr analog sistemin yenilenerek IP CCTV sistemi kurulumu
ile kapsama alani arttirilarak gtivenligin, kaza, terdr olaylarinin tespitinin arttirilmasi; emniyet,
afet koordinasyon merkezi gibi belediye kurumlarina gorintl paylasimi icin gerekli altyap!
olusturulmasi hedeflenmistir. IP CCTV sisteminin kurulumu ile birlikte sistemin haberlesme
gereksinimi karsilayacak sekilde haberlesme sisteminde de revizyon yapilacaktir.
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Metro Arac Atolye Midirligi

M3 Alstom Arac Kortiiklerine Tutamak Konulmasi

Arac hareket halindeyken kortk bdlgesinde duran yolcular hizlanma ve frenleme sirasinda
rahatsiz olmaktaydi. Ayrica bu bélgede tutamak olmadigindan yolcular bu bolimlere gecmemekte
ve kapi onlerinde yolcu yogunlugu yasanmaktaydi. Korik bolgesine konulan tutamaklar ile yolcu

konforunun arttirilmasi saglanmistir.

M3 Alstom Araclari Korna Revizyonu

Araclardaki mevcut havali kornalarin sesi cok yiiksek oldugundan istasyonlarda asiri
guriltiliye sebep olmakta, yolcularimizi rahatsiz etmekteydi. Gelen yolcu sikayetleri
dzerine mevcut kornalarin yerine elektrikli korna takilmasina karar verilmis ve melodisi
tarafimizca secilerek yerli firmaya urettirilen ve ithal muadillerine gore oldukca ekono-
mik olan kornalar araclara monte edilmistir.

Cer ve CVS Bakimci Terminalinin Arac Altindan Arac icine Tasinmasi Isi

Cerve Yardimci Glc Unitesi stipervizorlerinin, bakim ve ariza arayizi baglantilarinin arac
altindan arac ici panellere tasinmasi revizyonu yapilmistir. Boylelikle bakim ve ariza
midahalelerinde calisma streleri kisaltilmis ve bakim kolayligi saglanmistir.
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M4 Caf Metro Trenleri Led Far Doniisimdi Projesi .

M4 hattindaki CAF metro trenlerinde kullanilan halojen farlarin cok sik arizalanmasi nedeniyle
teknolojik gelisime paralel olarak LED fara donusturilmesine karar verilmistir. Tamamen Metro
Istanbul ve Assan Elektronik miihendislerinin calismalari sonucu ortaya cikan yerli Griin teknik
olarak yeterli ve ithal muadillerine gore neredeyse 20 kat daha ucuzdur. Led far déntstimu ile far
arizalari hemen hemen sifira indirilmis, enerji tasarrufu saglanmis ve iscilik kayiplarimiz
azaltilmistir.

LED far dondsim isi M2 hattimizdaki 32 adet Alstom metro trenlerinde de baslamis olup yakinda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

M5 Dudullu Metro Atélyesi Projesi .

Avan projesi Atélye ve Proje Midirligiiniin ortak calismasiyla Metro istanbul tarafindan hazirla-
nan Dudullu Metro Atdlyesinin imalat calismalari devam etmektedir. ilk etapta Uskiidar Umrani-
ye Cekmekaoy hattinda calisan 126 Metro aracinin bakim ariza faaliyetleri icin kullanilacak olan
Dudullu Metro Atdlyesi, ileride Dudullu-Bostanci, Umraniye-Goztepe metro hatlarina da hizmet
verecek, Anadolu yakasinin arac bakim merkezi olarak kullanilacaktir. Atolye'de gerceklestirilen
imalatlar periyodik olarak miidirligiimiizce kontrol edilmekte, tespit edilen aksakliklar iBB'ye
Kontrol Misavirlik Midurltigu ile de koordineli olarak bildirilmektedir. Ayrica atolye ekipmanlari
temini calismalari da Metro Arac Atolye Mudurliginin takibinde devam etmektedir. Bu
kapsamda yeralti tekerlek tornasi, mobil ve sabit kriko sistemlerinin siparisi verilmis, imalati
ihaleyi alan firmalarin tesislerinde devam etmektedir. Yapi isleri Miidirligi tarafindan temin
edilen temin edilen 8 adet doner tablanin montaj calismalari da devam etmektedir.
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. 68 Adet Rotem Metro Araci Alim isi

M2 hattimizda yasanan yogunlugu gidermek amaciyla alimi yapilan 68 adet Rotem Metro araci
2017 yili icinde sahaya indirilmistir (Son tren Subat/2018 itibariyle tamami indirilmis olacaktir).
Sakarya'da Eurotem fabrikasindaki tretim kontrolleri, indirilme sonrasi montaj kontrolleri, her
turll testleri ve devreye alma islemleri Seyrantepe Metro atolye personelince yapilan trenlerden 7
tanesi deneme isletmesinden basari ile gecerek isletmeye verilmistir. Tamami 77.520.000€ ‘ya
malolan arac alim isinde garanti stirecinin takibi de atolye personelince yapilacaktir.

. Fonksiyonel Tren Kaldirma Ekipmani Alim Isi

M2 hattimizda 4°LU bir treni komple kaldirip altindaki Bogi vb.agir ekipmanlari almayi saglayacak
6zgun tasarim yerli ve milli kaldirma ekipmani temin edilmistir. Yaklasik 1,7 milyon TLye malolan
ekipmanin sartnamedeki isterlerimize uygun olarak Uretimi, montaj, test ve devreye alinma islem-
leri metro atolye personelinin kontrold altinda yapilmis olup devreye alinmistir.
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Elektrikli Tren Manevra Araci Alim isi .

M2 hattimizda 4'lU 6lU (enerjisiz]) bir trenin bir hattan digerine manevrasini yapabilmek icin hem
rayda hem zeminde hareket edebilen yerli bir arac temin edilmistir. Turkiye'de %90in tzerinde
yerli malzeme kullanilarak yapilan ve yaklasik 271.000 TLye malolan aracin sartnamedeki ister-
lerimize uygun olarak Urettirilip devreye alinmasi metro atdlye personelince yapilmistir. Arac,
Seyrantepe atdlyesinde kullanimdadir.

Yapi isleri Miidiirliigii

Esenler Kiiltiir Merkezi AR-GE Ofis Yapim isi

Metro Istanbul’ un yiiksek marka degerine deder katilmis olup, sirketimiz; tasarimda milli,
Uretimde yerli cozim ve teknolojiler Uretebilecek AR-GE merkezine sahip olmustur.
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T4-M7 Entegrasyonu Metris istasyonu Peron Yenileme ve T1 Giilhane Peron Yapim Yenileme isi

T4 hatti Metris istasyonunun M7 Mahmutbey-Mecidiyekdy hattina entegre edilmesi kapsaminda;
kullanim omrind yitirmis peron elemanlari yenilenmis, dar peron yapisi genisletilmis, itk kez glines
enerjili istasyon uygulamasi gerceklestirilmis olup yolcu memnuniyeti artiritmistir. Ayni sekilde T1
hatti Gilhane istasyonu da cok kisa bir siire icerisinde yenilenerek yolcu hizmetine acilmistir.

T1 Giithane Peron Yapim Yenileme Isi

M1 Hatti Yenikapi Giivenlik izleme Merkezi Revizyonlar, Kontrol Takibi ve M1 Yenikapi istasyonu
Ofis ve Egitim Salonlari Yapim isi

Istasyonlarimizin tek bir noktadan izlenebilecedi, gérsel konforu yiiksek, daha teknolojik ve yiiksek
kalitede kontrol-komuta merkezi Uretilecek olup guvenlik calisanlarinin hizmetine sunulacaktir.
Ayni lokasyonda bulunan -2. bodrum katta sirketimizin calisanlari icin; proje ofisleri, egitim
ofisleri, toplanti salonlari ve sosyal alanlar insa edilerek kullanima acilmistir.

g
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M1 Hatti Yenikapi Glvenlik izleme Merkezi Revizyonlari
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M1 Yenikapi Istasyonu Ofis ve Egitim Salonlari Yapim Isi

M2 Hatti Seyrantepe Tren Bakim Atdlyesi Genisletme Projesi Yapim isi
M2 hattindaki arac kapasitesinin artirilmasi ihtiyacina binaen Seyrantepe atolyesinde yaklasik
1.200 m? alana sahip 6n parklanma alani mevcuttaki atolyeye katilarak Seyrantepe Bakim
Onarim Atélyesi genisletilmistir.

M3 Hatti Olimpiyat Viyadiigii Tiinel Girislerine Giivenlik Onlemi Yapim isi ‘

M3 Hatti tlinel giris bolgelerine yapilan izinsiz girisler, hatta tehlike madde atilmasi, arac ve yolcu-
larin givenligini saglamak ve tehlike arz eden riskleri ortadan kaldirmak amaciyla; viyadtigin her
iki bolgesindeki tiinel girislerine celik kafes yapi sisteminde Ust ortiler insa edilmistir.

Sonrasi

- STRT S T B

ialdadia., . Bayrampasa, Merter ve Yenikapi metro

istasyonlarinda yillara sari su baskinlarinin

onlenmesi icin insai ve mekanik yapilar
olusturularak kalici onlemler saglanmistir.

M1 Hatti Su Baskinlarini Onleme isi '
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PROJE MUDURLUGU

Sultangazi-Arnavutkoy Kesin Projesi

4 Istasyon Distinilmistir. Yaklasik 15.3 Km Olacaktir.
e Arnavutkdy Istasyonu

eFenertepe Istasyonu

eHabipler Istasyonu

eTasoluk istasyonu

Seyrantepe-Alibeykoy Cep Otogari Kesin Projesi

2 istasyon Diistinilmistir. Yaklasik 6.84 Km Olacaktir.

Sultangazi-Arnavutkoy Metro Hatti

Fizibilite Etidd Onaylandi.

Ulasim Zemin Etidu Sunuldu.

Guzergah Etldud Onayland.

Glizergah ve Istasyon On Projeleri Onaylandi.

Depo Alani Giizergah On Projesi Sunuldu.

Depo Alani Haric Gizergah Kesin Projesi Sunuldu.

Depo Alani Haric Mimari ve Yapisal Kesin Projeleri Sunuldu. Revizyonlar Devam Ediyor.
Depo Alani Haric Elektromekanik Kesin Projeleri Sunuldu.
Elektromekanik Kesin Proje Revizyonlari Devam Etmektedir.
Yolcu Hareketlerinin Modellenmesi Ve Similasyonu Sunuldu.
Finansman Modeli Onaylandi. 1

Koruma Kurulu Basvurusu Yapildi. —

CED Gerekli Degildir Belgesi Alindi.

Plan Tadilat ve Kamulastirma isleri Sunuldu.
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. Sultangazi-Arnavutkoy Metro Hatti
Saft Yapilari | ‘

Sultangazi-ArnavutkGy Hatti'nin yaklasik +3 ve +10 kilometreleri civar-
larinda tasarlanan acil kacis yapilari icerisinde accil kacis merdiven ve
asansorinin yani sira TVF sistemi ve gerekli gorilen elektrik odalari ile
birlikte tasarlanmistir. Gelecek vyillardaki yolcu potansiyeline gore
istasyona cevrilebilecek sekilde tasarlanmislardir.

. Seyrantepe-Alibeykoy Hatti

Ulasim ve glizergah etitleri sunuldu.
Glzergah ve istasyon mimari 6n proje revizyonlari devam etmektedir.
CED raporu calismalari devam etmektedir.
Yolcu hareketlerinin modellenmesi ve simiilasyonu devam etmektedir.
Altyapi tespit calismalari tamamlanmis olup sunuma hazirlanmaktadir.
Tasarim kriterleri hazirlik calismalari devam etmektedir.
Sondaj calismalari istasyon bélgeleri ve viyadik ayaklari bolgelerinde tamaml-
anmis olup hattin diger bélgelerinde devam etmektedir.
LI
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. TUYAP Depo Sahasi Projesi

. Kartal-Kavacik Havarayi

Anadolu yakasinda yer almaktadir. Kartal sahilinden Kartal koprustine kadar
uzanmaktadir.
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. T5 Eminonu-Alibeykoy Tramvay Hatti
Sozlesme Bedeli: 152.998.679.88 &

Isin Siiresi: 780 glin (26 Ay}

Is Bitis Tarihi: 29.12.2018
Yiiklenici: Dogus Insaat
Misavir: Metro Istanbul
Istasyon Sayisi: 14

Yolculuk Siresi: 30 dk.

Yolcu Kapasitesi: 25.000 Yolcu/Saat
(Tek Yon)

Hattin Gectigi Ilceler: Fatih ve Eyiip
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BMUSTERi HiZMETLERI MUDURLUGU

Oneri Fuari

Misteri Oneri Fuarlari diizenlenip tim metro istasyonlari gezilerek yolcularimizin dilek ve énerileri
ylzytze aliniyor. Subat 2018 tarihine kadar toplam 45 hafta oneri masasi acildi. Yolcularimizin
onerileri ylizyize alinmaya devam ediliyor.

METRO
ﬂu-rum

(%] rER ]

METROISTANBUL w

@ Kizilay Kan Bags Etkinligi KAN BAGISI

18-19 Subat tarihleri arasinda Metro istanbul ve

Kizilay'in kan bagisinda farkindalik olusturmak SEFERLERiMiZ .:

icin diizenledigi “Iki Durak Arasi lyilik Molas!”

etkinligine metro calisanlari ve yolcular yogun BA$LADI

ilgi gosterdi. En cok kullanilan istasyonlardan
Pendik, Unalan, Haciosman, Yenikapi ve Kirazli ]Eg;s!ASZERHDABAT

istasyonlarinda vatandaslarimiz hem metrolara
aktarim yaparken hem de kan bagisi yapt.
Toplamda 1000 tniteye yakin kan toplandi.

——

v
PENDIK

@ Akif Hamza

Metro Istanbul, metrolar cok
seven ve tren kullanmayi cok
isteyen 4 yasindaki serebral
palsi hastasi cocugun
istegini yerine getirdi. Tren
kullanmayi cok isteyen, 4
yasindaki  serebral  palsi
hastasi Akif Hamza Aydin’in
hayali gerceklestirildi.
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Canakkale Zaferi'nin 102'nci yil doniimiinde Yenikapi Metro istasyonu’'nda destansi miicadele
yeniden yasatildi. Temsili askerler bindikleri metroda yolculara blytk destani anlatirken, soylenen
Canakkale turkuleri duygusal anlar yasatti. Metro yolcularina kahraman Mehmetcik'in cephedeki
menlsl olan UzlUm hosafi ve arpa ekmegi ikram edildi.
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Gérme engelli ressam Esref Armagan’in katiimiyla Engel Tanimayanlar sergisi ve Esref Armagan
eserleri Yenikapi Istasyonunda sergilendi. Etkinlikte Engelliler Koordinasyon Merkezi mizik grubu
ISEMIX sahne ald!.

18 Mart Canakkale Zaferi ‘

23 Nisan ‘

Metro Istanbul, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami'nda her yil oldugu gibi 2017
yilinda da cocuklara yonelik cesitli etkinlikler
dizenledi. Metro ve tramvaylarda ozel olarak
hazirlanan “Cocuk Trenleri” sefer yaparak
cocuklari ve beraberlerindeki anne-babalari
sevindirdi.

Engelliler Haftasi ‘
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.Anneler Giinii

Anneler Gunu dolayisiyla yapilan organizasyon kapsaminda, metro istasyonlari ve sefer yapan araclara,
annelerin el isi Urinleriyle stislemeler yapildi. Tiyatro oyuncusu Esin Karakaya'nin canlandirdigi anne
karakteri de sefer yapan aracta ve istasyonda, yolculara "anne uyarilarinda® bulundu.

. Babalar Gunu

Metro Istanbul calisanlarinin Babalar Giinii'nii unutulmaz bir siirprizle kutlandi ve onlarla birlikte
duygu dolu anlar yasandi.

Ugur iPEK
Metro Istanbul
Halkla lliskiler Uzmami

JimBabalaun
Gabalan ‘Giinil
Hutlw Blsun

.Metroda Diigiin

Metro Istanbul Genel Miidiir Yardimcisi Sayin Irfan IPSIR'in sahitliginde Tavsantepe Metro Istasyonun-
da, Kibra ve Nevzat ciftinin nikahi, Metro Istanbul'da gerceklesen 4. nikah oldu.
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PTT Sergisi @)

PTT'nin 177. kurulus yil donimu etkinlikleri cercevesinde PTT ile birlikte, gecmisten glinimuze
™ "Postanin Tarihi Yolculugu" sergisi Yenikapi Metro Istasyonu'nda acildi. Sergide, yaklasik iki asir
boyunca kullanilan posta malzemeleri ve nadide pullar yer aldi.

Yesilay .

Kamuoyunun ve ozellikle
genclerin bagimuliklara
karsi dikkatini cekmek, bu
onemli konuda disinme-
lerini saglamak amaciyla
dizenlenen Uluslararasi
Yesilay Karikattr
Yarismasinda odil alan
eserler 30 Kasim-16 Aralik
tarihleri arasinda Sishane
Metro Istasyonu’nda
sergilendi.

Mevlana ‘

Hakikat Yolundaki
Isigimiz Hz.Mevlana
basligi altinda
dizenlenen etkinlik-
likler kapsaminda Hz.
Mevlana'nin Yolu -

kit yotuntah I\ﬁt&f““" ,..\ Belh'ten Vuslata”
- oAl lc Sergisi Yenikapi Metro
‘ \f., .\k— \ (‘\ Istasyonumuzda
N = sergilendi.
il DB

744, Vusiat
| we Rahmetie AnEnE

Snyg

3 b
 Batun ashata” SIS
P oA

MET RO
* sranauL
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. Hat Sergisi

Istasyon Amiri ve Hattat Ekrem Eskin’in “Hiisn-i Hat” Sergisi Sishane Metro Istasyonumuzda sergilendi.

15. Istanbul Bienali BAGLANTI
komsu etkinlikler CONNECTION
programi icinde yer 5. STANBUR BEENAL KON ETYNLIELER PROGAAM
alan "BAGLANTI
CONNECTION"
sergisi, 19 Eyldl- 19
Ekim tarihleri ITU
Ayazaga ve Sishane
Metro Istasyonlarinda
sergilendi.

1 Eigdl - 19 Elim 2007

@ Metroda Spor Var

Etkinlikte streching, aerobik, mini golf ve Uzakdogu sporlari gosterisi gibi aktiviteler yapildi. Yag dlcim
istasyonunda yapilacak olcim sonucuna gore katilimcilara uygun spor aktiviteleri onerilerek ve spora
katilan yolculara katilim sertifikasi verildi.
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B 0gretmen\er Giinid { Ogretmenler Giinii @
2 nutlu olsun! 22. Dénem Tren Siirticiisi

Brove Téreni istanbul
Blylksehir Belediyesi Genel
Sekreteri Dr. Hayri BARACLI ve
Metro istanbul Genel Miidiiri
Kasim KUTLU nun katilim-
lariyla gerceklesti.

88 yeni tren siriclsi brove-
lerini aldt.

& METRE
- glsuﬂﬂﬂ

Brove Toreni

Ogretmenler Gini kampanyasi cercevesinde degisik meslek gruplarindan calisanlarimizda
birlikte afis calismasi ve sosyal medya kampanyasi dizenlenerek 6gretmenler giint kutlandi.

22 Dby
TARN SURDCRE) DRSYE 10RDHINE

EERRLEIL
‘T

Metroda Gorsel Solen .

Unalan Metro istasyonunda ses, Isik ve video
mapping gosterisi ile gorsel solen yapildi.

Milli Sair Mehmet Akif Ersoy
tarafindan kaleme alinarak 12
Mart 1921 tarihinde kabul
edilen Istiklal Marsi'nin 96.
yildonimuine o6zel calisma
yapildi.

I5TtKLAL MARS|
YAZDIRMASIN!

G LR
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@ TICARET VE LOJiSTIK MUDURLUGU
Eurasia Rail 2017

Avrasya bolgesinin tek ve dunyanin en buyuk demiryolu endustrisi fuarlarindan biri olan Eurasia Rail; 2 -
4 Mart 2017 tarihleri arasinda Istanbul Fuar Merkezi'nde bolgenin demiryolu, altyapi ve lojistik sektorler-
ini bir araya getirdi.

Fuar ile es zamanli gerceklesen kapsamli konferans ve seminer programlari ile hem katilimcilar hem de
ziyaretciler sektorlere yonelik en son gelismeleri, yenilikleri ve teknolojileri ile sektor sorunlari ve potan-
siyel cozumler konusunda bilgi edindiler.

o AR,

. Eurasia Rail hakkinda

Ilki 2011'de Ankara’da gerceklestiren Eurasia Rail fuari, ilk yilinda toplam 117, 2012 sene-
sinde 188 ve 2013 senesinde 287 yerli ve yabanci katiimci firmaya ev sahipligi yapti. itk
yilinda 11.233 ziyaretciyi agirlayan Eurasia Rail, sonraki yillarda hizla biyiyerek 2012 yilinda
16.844 ve 2013 yilinda toplam 17.920 profesyonel tarafindan ziyaret edildi.

Dizenlendigi itk ginden beri T.C. Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik Bakanligi'nin yan
sira TCDD'den de tam destek alan fuar, 2012 senesinin Haziran ayi itibariyle UFI (Uluslarar-
asi Fuarlar Birligi) onayli fuar statistne yikseldi.

Eylil 2012 tarihi itibariyle Alman HukUmeti ilk kez Turkiye'deki bir fuara (Eurasia Raill
Alman katilimcilara devlet destegi vererek fuarin da uluslararasi pazarda oldugunu ispat-
ladi. 2013 senesindeki fuar, Hol 11'in eklenmesiyle; brit sergileme alani %40 oraninda
blylimus olup katilimei firmalara 17.000 metrekare brit alanda Urtnlerini sergileme firsati
verildi. Eurasia Rail Fuari 6-8 Mart 2014 tarihlerinde ilk kez uluslararasi fuar olarak dizen-
lendi. Almanya, Rusya Federasyonu, Cek Cumbhuriyeti, ingiltere ve Cin Halk Cumhuriyetin-
den mevcut milli katiimlara; 2013 senesinde Polonya ve Fransa da eklendi.
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World Cities Congress Istanbul 2017 .

Istanbul Biyiiksehir Belediyesinin organizasyonu ile gerceklestirilen World Cities Congress Istanbul,
15-16-17-18 Mayis tarihleri arasinda 100 Un tzerinde teknoloji Ureten firma ya kapilarini acti. Gelecekte
dinyamizin nasil sekillenecegdi Uzerine fikirlerin, projelerin ve tasarimlarin ele alinacagi bu dev teknoloji
platformunda blytk bir katilim ile sektor profesyonelleri agirland.

Gunumuzin teknoloji saglayicilari ve kullanicilarini gelecegin sehirleriyle bulusturan World Cities
Congress Istanbul da; kent teknoloji firmalari, sektorel sivil toplum kuruluslari, akilli ev platform
saglayicilari, saglik hizmetleri saglayicilar, sigorta sirketleri, medya kuruluslari, belediyeler ve belediye
baskanlari ile kamu kurum ve kurulus yoneticileri, teknoloji ve sehircilik bakanliklari calisanlari bir araya

gelerek tlkemizin Akilli Sehir yaklasimlarinda yol haritalarinin belirlenmesine katkida bulundular.

Transist istanbul Ulasim Kongresi ve Fuari 2017

Istanbul Biyiiksehir Belediyesi dnciiliigiinde 10. kez gerceklestirilen ulasimin gelecegini sekillendirecek
driin, hizmet ve inovasyonlarin sergilendigi Transist Istanbul Ulasim Kogresi ve Fuari, Istanbul Kongre
Merkezi ve Lutfi Kirdar Rumeli Slonu'nda gerceklestirildi. T.C. Ulastirma,

Denizcilik ve Haberlesme Bakani Ahmet Arslan, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Mevliit Uysal ve
Yildiz Teknik Universitesi Rektéri Prof. Dr. Bahri Sahin‘in acilis konusmalarinin ardindan 4l: Innovation
[inovasyon], Integration (Entegrasyon), Information [Bilgi Sistemleri),
Intelligence (Is Zekasi) temasini kapsayan 4 Panel, 2 Keynote ve 1 Sosyal Keynote Oturumu ile devam etti.

Etkinlik kapsaminda dizenlenen fuara her yil oldugu gibi ulasim sektdriinde faaliyet gosteren isletmecil-
er ile birlikte, arac ve teknoloji Greticisi firmalar yogun katiim gésterdiler. Ozellikle lastik tekerlekli
ulasim sektériindeki treticilerin son teknoloji hibrid ve elektrikli otobiisler ile katildigi fuar siiresince IETT

tarafindan replika olarak retimi yapilan Nostaljik Istanbul Otobiisleri de sergilendi.
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. Avrasya Kent Fuari

Uluslararasi Marka Sehirler Zirvesi ve Avrasya Kent Fuari [URBAN EXPO) 23-25 Kasim 2017 tarihlerinde
TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'nde tamamlandi. Avrasya'nin merkezinde yer alan gelismis ve gelisme-
kte olan Ulkelerin yoneticilerini, belediye baskanlarini, peyzaj uzmanlarini, muteahhit ve mekan isletme-
cilerini bir araya getirmeyi ve bdlgede yasayan toplum icin glvenli, verimli, ulasilabilir ve daha sicak
sehirleri kurmayi hedefleyen Marka Sehirler Zirvesi ve Avrasya Kent Fuari kapsaminda Istanbul

Bilyiiksehir Belediyesi istirak sirketleri ile birlikte Metro Istanbul olarak yer aldik.
@ GENC TURKIYE ZiRVESi 2017

Genc Turkiye Zirvesi; blytyen ve gelisen Turkiye Cumhuriyeti'nin sahip oldugu en degerli sermayenin
genclik oldudu bilinci ile 12 - 14 Mayis 2017 tarihlerinde “Dijital Donlstim ve Gigli Tirkiye” ana temasi
ile Tirkiye'nin 81 ili ve 165 Ulkeden 3 bin 6grenciyi, Istanbul Litfi Kirdar Kongre Merkezi'nde bulusturdu.

Her yil glincel ve stratejik temalarin islendigi Genc Tlrkiye Zirvesinde bugline kadar liderlik, inovasyon,
girisimcilik ve bilgi toplumu ana temalari ele alindi. Geng Turkiye Zirvesi 2017 yilinda, “Dijital anU$U‘ﬁ—
ve Guclu Turkiye” temasiyla;

e Giiclii Yarinlar cin Dijital Doniisiim

e Yeni Turkiye'nin Dijital Dontsim Stratejileri

e Turk Sanayisi Buylk Dontstime Hazir mi?

e Ekonominin Yeni Paradigmasi: Dijital Finans

o Kiresel Guc, Bolgesel Lider: Yeni Tirkiye

e Egitimde Dijital Dontstim ve STEM+A

* Dijital Déniisiimiin Iz Diistimi: Inovasyon ve Girisimcilik

e Enerji Endustrisinin Dijital Donlstimi

e Akilli Sehirler icin Dijital Déniisiim oturumlari ile gerceklestirildi.

Geng Turkiye Zirvesi, Turkiye'nin gelecek vizyonuna katki saglamak amaciyla ilk kez gerceklestirildigi
2013 yilindan bugtine kadar Liderlik, Inovasyon, Girisimcilik, Bilgi Toplumu ve Dijital Dontsim temalari
ile Turkiye gencligine deger katacak frkirterin ve projelerin hayat buldugu bilgi platformu olmustur.
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1_2. Diinya Teknoloji, inovasyon ve Girisimcilik Konferansi .

2. Diinya Teknoloji, Inovasyon ve Girisimcilik Konferansi 12-14 Mayis 2017 tarihleri arasinda Istan-
bul'da dizenlendi. Glinimuzde Ulkelerin ve isletmelerin kiresel rekabetle bas edebilmeleri icin ileri
teknoloji ve inovasyonlarin, basarili girisimcilerle ekonomiye kazandirilmasi, strdirilebilir ekono-
mik gelisme icin hayati 6neme sahip olup bu sebeple, bu alanda bilginin Uretilmesi paylasilmasi
blytk onem arz etmektedir. Bu baglamda 2017 konferansinin ana temasi, “Entelektiel Ekonomi ve

Yenilikci Girisimcilik icin Reformlar” olarak belirlendi.
Disiplinler arasi olarak yapilan konferansta, Mihendislik bilimleri ve teknolojileri, Sosyal ve Davranis
Bilimleri ve Endustriyel Tasarim ve Sanat alanlarindaki teknoloji, inovasyon ve girisimcilik acisinda

onem arz eden bilimsel gelismeleri, is dlinyasi ve toplumun ihtiyaclari birlikte ele alindi.
Konferansin akademik ve sosyal etkinlikleri asagidaki sekilde gerceklestirildi;

- Yerli ve Yabanci Davetli konusmacilar

- Sektor, Kamu Yonetimi ve STK Panelleri

- Akademik Bildiriler

- Fuar ve Sergi

- "Yerli ve Yabanci Sektor onciileri ile Tarkiye'nin yenilik SWOT u ve politikalari” beyin firtinasi
- Sosyal Etkinlikler

ISTANBUL UNIVY RSITY
HALRBANK
2" WORLD CONFERENCE
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KALITE VE RISK



ic Tetkikler:

Sirketimizin sahip oldugu Kalite (1IS09001), Cevre (IS014001), is Sagligi ve Givenligi (OHSAS18001) ve Miisteri
Memnuniyeti (I5010002) Yonetim Sistemleri sertifikalari kapsaminda her yil rutin olarak tim birimler yasal
sartlara ve yonetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk acisindan denetlenmektedir.

2017 yili ic tetkikleri gecen sene oldugu gibi bu sene de Strateji ve Kurumsal Gelisim Midirligd binyesindeki,
alaninda uzman ic tetkikeiler ve sirketimizde calisan daha 6nce ic denetimci egitimi almis olan personellerimiz
ile birlikte olusturduklari ekipler ile planlama yapilmistir. Biytk olctide plana uyularak tim birimlerin denetim-
leri gerceklestirilmistir. Bu seneki tetkikler Kasim ayi itibariyle baslamis ve ortlama 1-1,5 ay icinde tim
mudurliuklerin denetimleri tamamlanmistir. Tetkikler 2 veya 3 kisilik tetkikci grubundan olusan 28 ekip ile
gerceklestirilmis ve sahada Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO 14001), Is Sagugr ve Givenligi (OHSAS 18001) ve
Musteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yonetim Sistemi Standartlarina gore degerlendirilme yapilmistir.

Tiim birimlere toplamda 862 Pozitif Bulgu, 226 lyilestirmeye Acik Alan belirtilmis, 399 adet Gézlem tespit edilm-
is ve 27 adet DOF acilmistir.
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Sistem Emniyet Denetimleri

YERLESKE, ATOLYE,

iSTASY(_JN ve TUNEL GUNDUZ VE GECE 5
2017 DENETIMLERI DENETIM TDD SAGLIK
M1 40 59 0 12
M2 28 94 1 12
M3 27 48 0 0
M4 37 60 0 12
T1 74 65 2 0
T4 52 63 1 0
TOPLAM 258 349 4 36

2017 yili icerisinde OHSAS 18001 kapsaminda sirketimiz biinyesinde gerceklestirilen Is Sagligi ve
Guvenligi denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda mevcuttur.

ISTASYON < ISG SAHA GECE VE GUNDUZ
DENETIM SAGLIK DENETIM DENETIM 100
Istasyon ve Is yeri hekimi Genel calisma ve Gindiz ve Gece Calisan ve yapisal

yerleske genel ISG
denetimleridir

tarafindan yapilan is
Sagligr odakli
denetimlerdir.

bolge durum
denetimleridir

yapilan yiklenici
calismalari
denetimleridir
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denetim sonucu
uygunsuzluklarin
iyilestirilmesi icin
yazilan raporlardir.



2017 ic Tetkik Bulgu Sayilari

o Pozitif lyilestirmeye Gozlem Uygunsuzluk

MUDURLUKLER Bulgu  Acik Alan

Basin Misavirligi 4 4 6 I 0
Hukuk Misavirligi 10 2 6 — 0
Tramvay Isletmeler Miidirlig 54 14 29 4
Esenler Bélge Isletmeler Miidirligi 53 10 19 1
Seyrantepe Bélge Isletmeler Midirligu 17 1 8 1
Anadolu Bolge Isletmeler Miidirligd 37 41 4 0
Mdisteri Hizmetleri Midurlugu 28 4 7 0
Emniyet Yonetim Sistemi Mudurlugui 20 9 14 0
Elektrik Sistemler Mudurlugu 99 15 21 2
Agir Bakim ve Tedarik Mudurlugu 78 12 16 0
Metro Arac Atolye Miduirligu 104 16 26 1
Hat Bakim Mudurlugu 69 13 9 2
Elektronik Sistemler Midurlugu 65 8 12 5
LRT-TRAM Arac Atélye Midirligi 67 23 32 8
Ar-Ge Midurlugi 27 g 15 0
Sabit Tesisler Mudurligu 29 5 12 0
insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi 17 4 27 0
Sosyal ve Idari Isler Mudirligi 34 4 27 0
Satinalma Midurliga S 13 25 1
Mali Isler Midurligi 17 1 19 2
Ticari ve Kurumsal Iliskiler Mudirlig 26 2 12 0
Bilgi Sistemleri Mudurligu 25 5 5 0
Proje Miudurligu 8 13 35 0
Kontrol ve Misavirlik Mudurligu 1 2 5 0
Strateji ve Kurumsal Gelisim Mudurligi 12 2 8 0
TOPLAM 862 226 399 27

P: Pozitif Bulgu, I: lyilestirmeye Acik Alan G: Gézlem, U: Uygunsuzluk
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ic Kontrol

Sirketimiz, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) olarak adlandirilan 1S09001 (Kalite], 1ISO14001 (Cevre),
OHSAS 18001 (is sagligr ve givenligi] ve 1SO10002 (Musteri Memnuniyeti] Yonetim Sistemlerini
TURKAK akreditasyonuna sahip, bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna onaylatarak almis ve
slrekli uygulanmasi saglamaktadir.

Sirkette yurutulen faaliyetler ile ilgili yonetim sistemleri, sirket politika/ prosedir ve talimatlar
esas alinarak yilda en az bir kez ic denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve ddeme sireclerinin tamami sistem Uzerinden
yapilmakta ve her bir asamasi yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

Tim satina alimlar 4734 sayili K.1.K. ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeler Kanunu na gére yapil-
maktadir.

Sirketin borclanmalari Belediye Kanunu 68.Maddesine gore Belediye Meclisinden her yil alinan
karar ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Bazi 6zel islemler ile ilgili olmak tzere yonetmelikler (Personel, Seyahat,is sagligi ve gtvenligi,
disiplin) uygulanmaktadir.

K.I.K'na gére yapilacak islemlerde Mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yiritilmesine iliskin
olarak Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerinin yetkileri ic yonerge ile belirlenmis ve imza sirkileri
ile beyan edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve Kamu Denetimlerine iliskin Bilgiler

3568 sayili kanunun belirledigi anlamda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli
mali tablolar ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik islemleri icin Sirdas Denetim ve Yénetim
Danismanligi Yeminli Mali Misavirlik A.S. ile tam tasdik sozlesmesi yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK], 660 sayili Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname (KHK]
Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde AC istanbul Uluslararasi
Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.'ne bagimsiz dis denetim yaptirmaktadir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay kanunu'na gore Kamu Idaresi Hesaplarinin sayistay a verilmesi ve
muhasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi
cercevesinde, Sayistay Baskanligi'na mali tablolar ve bilgiler aylik olarak gonderilmektedir.

Sayistay denetiminin kapsami dizenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi] ve performans
denetimlerinden olusmaktadir.

Sayistay'in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin degerlendirme sonuclari esas alinarak mali rapor ve tablolarin givenirliligi ve
dogruluguna iliskin denetimi icermektedir.

Sayistay'in uygunluk denetimi ise gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin kanunlara ve
diger hukuki dizenlemelere uygunlugunun incelenmesine iliskindir.

Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu cercevesinde sirketimizin belirledigi hedef ve
gostergeler ile faaliyet sonuclarini kapsamaktadir.

Sayistay denetimleri ilgili yonetmelik kapsaminda 2017 yilinda aylik olarak Yevmiye Defteri ve aylik
mizanlar sunulmustur. Sirketimiz adina

Sayistay tarafindan hazirlanmis bir rapor bulunmamaktadir.
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FINANSAL DURUM

OZET BILANCO SONUCLARI (Bin TL)

2017 2016
AKTIFLER (VARLIKLAR)
Donen Varliklar 151.762 129.641
Duran Varliklar 512.481 513.118
Toplam Varliklar 664.243 642.760
PASIFLER (KAYNAKLAR)
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 200.587 166.920
EJzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 60.819 67.182
0z Kaynaklar 402.837 408.658
Pasifler Toplami 664.243 642.760



Yatirim Turleri (Bin TL)

Yatirim Tur 2017 2016
Tesis-Makina ve Cihazlar 4976 39.297
Doseme ve Demirbaslar 4766 8 461
Yapilmakta Olan Yatirimlar 25.908 1.450
Ozel Maliyetler 15.692 8.621
Maddi Olmayan Duran Varliklar 5015 4 685
AR-GE 3.506 4.389
Toplam 59.863 66,903




OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Bin TL)

2016 2017
e
Hasilat 727.010 800.658
Brut Kar/(Zarar) 96.761 51.914
Esas Faaliyet Kari/(Zarari) 12.145 - 566
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/ (Zarari) 14.102 7.094
Finansman Gelirleri 407 600
Finansman Giderleri (-] - 75 -76
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarari) 14.434 7.619
Surdirilen Faaliyetler Dénem Kari/(Zarari) 11.634 6.623
Donem Kari/(Zarari) 11.634 6.623
EBIT 14.434 7.619
EBIT Mariji 0,0198 0,009
EBITDA (Faaliyet Kari+Amortisman 86.574 86.479
EBITDA Marji 0,1190 0,1080
Cari Oran 0,7325 0,7565
KISA VADEL| BORC DAVA KARSILIKLARI 2016 2017
Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsiligi . 3.516.098
Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsiligi . 714.287
Danismanlik ve Is Gelistirme Giderleri Karsilig . 53.635
Toplam - 4.284.020

(*) 2017 Yilina ait Dénem Giderlerinin Tahakkuk Ettirilmesi Islemidir.

KISA VADELi BORC KARSILIKLARI 2016 2017
P — II_Jou—,
Isci Dava Karsiligr (*) 9.490.000 7.365.308
Diger Dava Karsililari 1.962.745 1.672.745
TOPLAM 11.452.745 9.038.053

(*) Sirket aleyhine acilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iliskin olarak is Mahkemelerinde
devam eden ve
Kaybedilme olasiligi olan davalar icin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.
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DEVAM EDEN DAVA iCRA TAKIPLERI

(*] Sirket lehine ve aleyhine acrtrmrs hali hazirda de‘vam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu davalar, ticari
alacak ve isci haklarina iliskin acilan davalardan olusmaktadir. Sirket yonetimi, her donem sonunda bu davalarin
olasi sonuclarini ve finansal etkisini degerlendirir ve bu degerlendirme sonucunda olasi kazanc ve yikim-

lUltiklere karsi gerekli gorilen karsiliklar ayrilir.

DEVAM EDEN DAVA iCRA TAKIPLERI 31.12.2016 31.12.2017
Adet Tutar Adet Tutar
Sirket tarafindan acilan ve halen devam eden davalar 182 76.357.420 213 84.756.736
Sirket tarafindan yurutulen icra takipleri 6 9.397.889 11 9.573.669
Sirket aleyhine acilan ve halen devam eden davalaf 299 68.998.445 394 75.898.290
Sirket aleyhine yiritilen icra takipleri e 124 5.243.458 75 2.144.623
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A
ACISTANBUL

AC ISTANBUL ULUSLARARASI
BAGIMSE VE SMMM AS.

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN BAGIMSIZ DENETCI
RAPORU

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S. Genel Kurulu'na,
1) Giriig

Metro istanbul Sanayi ve Ticaret A3 nin (“Sirket™) 01 Ocak 2017 — 31 Arahk 2017 hesap dénemine
iliskin yilhik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimilze giire, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Ynetim
Kurulu’nun Sirket'in durumu hakkinda yaptifi irdelemeler, tiim Snemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bafimsiz denetim swasinda elde ewigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi
yansitmaktadar,

2) Giiriigiin Dayanag

Yaptu@imiz bagimsiz denetim, Kamu Gizetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlani Kurumu (“KGK™)
tarafindan yayimlanan Tlrkiye Denetim Standartlaninin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(*BDS") uygun olarak yiriitiilmiigtiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarnimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bafimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar béliiminde
ayrintith bir sekilde agiklanmstir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(“Etik Kurallar") ve bafimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket'ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etie iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir. Bagimsiz denctim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kamtlarimin, gorilgimizin olusturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara lliskin Denetgi Giriigiimiiz

Sirket’in 01 Ocak 2017 - 31 Arahik 2017 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolan hakkinda 07
Mart 2018 tarihli denetgi raporumuzda olumlu giirig bildirmis bulunuyoruz,

4) Yiinetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yinetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514 ve 516" ine1 maddelerine gire yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur;

a)  Yilhk faaliyet raporunu bilango gilniinil izleyen ilk lig ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillk faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercefe uygun ve dilriist bir sekilde yansiacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine
ve karsilagmas: muhtemel risklere de agikga isaret olunur, Bu konulara iliskin Yénetim Kurulu'nun

degerlendirmesi de raporda yer alir,

Mecidiyekdy, Ortaklar Cad. No: 26/3 Sisli, ISTANBUL - TURKIYE Tel: +90 (212) 213 06 50 Fax: +90 (212) 213 06 55
www.acistanbul.com




A
WACSTANBUL

AC ISTANBUL ULUSLARARASI
BAGIMSLZ DENETIM VE SMMM A S

¢) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlan da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve dzel nem tasiyan olaylar,

- Sirket’in aragtirma ve gelistirme ¢alismalan,

- Yiinetim Kurulu dyeleri ile Gst dizey yineticilere ddenen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
tidenekler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar, sigorialar ve benzeri
teminatlar,

Yinetim Kurulu, faalivet raporunu hazirlarken Giimriltk ve Ticaret Bakanh@'nin ve ilgili kurumlarin
yaptiii ikincil mevzuat dilzenlemelerini de dikkate alir.

5) Bafimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bafimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hilkiimleri ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Ydnetim
Kurulu'nun yaptifs irdelemelerin, Sirket'in denctlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettiimiz bilgilerle wtarl olup olmadif ve gergedi yansitip yansitmadigy hakkinda goriis vermek ve
bu gériislimiizii igeren bir rapor dilzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak viiriitillmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu’nun yapti irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasmda elde edilen bilgilerle tutarh olup
olmadifma ve gergei yansiip yansmadigma dair makul giivence elde etmek fizere planlanarak
yilriitdlmesini gercktirir.

Bu bagimsiz denetimi yiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Cemal Octiirk tiir.

AC ISTANBUL ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM AS.
Member of ENTERPRISE WORLDWIDE
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