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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Istanbul Biyiiksehir Belediyesi ailesi olarak “Stratejik Yonetim” anlayisiyla hizmetlerimizi mikemmellestirme
yolunda onemli adimlar atiyoruz. Belediye Baskanimiz Sn. Kadir Topbas’in vizyonu dogrultusunda, strdirulebilir
bir sistem ortaya koyarak medeniyetler besigi sehrimize hizmet etmenin gururunu yasiyoruz. Toplu ulasim konu-
sunda diinyadaki teknolojik gelismeleri, kentsel coziimleri takip ediyor; gelecedimiz icin bilgi ve kapasite
olusturuyoruz.

Rayli sistemlerin toplu tasimadaki paymnin artirilmasi Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin en biyiik hedefleri
arasinda yer aliyor. Kroniklesmis ulasim problemlerine kalici cozimler bulma yolunda tarihi adimlar atiliyor. “Her
Yerde Metro, Her Yere Metro” sloganiyla yola ¢ikan Blylksehir Belediyemiz, 2004 yilinda 45 km olan rayli sistem ag
uzunlugunu 10 yil gibi bir sire icerisinde 3 kattan fazla arttirarak 146,7 km'ye cikard.

2014 yilinda hizmete alinan Yenikapi - Aksaray ve Yenikapi - Vezneciler - Hali¢c uzatmalari ile rayli sistemlerin ente-
grasyonu tamamlandi ve Metro istanbul'un hatlari “Asrin Projesi Marmaray” ile bulusturuldu. 2015 yili icerisinde
hizmete alinan ve M2 Yenikapi - Haciosman hattiyla da entegre olan Mé Levent - Hisaristii/Bogazici U. hatti ve
2016 yiinda M4 Hatti Kadikdy - Kartal hattinda Yakacik-Adnan Kahveci, Pendik ve Tavsantepe istasyonlarinin da
hizmete alinmasi ile birlikte islettigimiz toplam ag uzunlugu 133 km'ye ulasti.
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Rayli sistemlerin kent ici ulasimdaki payinin artmasiyla birlikte gecen yil rayli sistemle tasinan kisi sayisi, onceki yila
gore yaklasik 20 milyon artti ve yolcu tasima alaninda tiim zamanlarin rekoru kirildi. Metro istanbul tarafindan isletmesi
yapilan hatlarda toplam 577 milyon 494 bin 757 kisi tasindi. Belediye Baskanimiz Sn. Kadir Topbas'in 2023 biyime hede-
fleri dogrultusunda ortaya koydugu vizyon ile istanbul'da rayli sistem aginin toplam uzunlugu 2019'da 489 km'ye, 2019
sonrasinda 1000 km'ye ulasmis olacak.

Gectigimiz Mayis ayinda Metro Istanbul olarak isim degisikligi yapan sirketimiz, diinya kenti istanbul'a uluslararasi
standartlarda rayli toplu tasima hizmeti vermenin heyecanini ve kararliligini siirdirmektedir. Istanbul'un metrolarla
anilan bir kent olmasi hedefine dogru emin adimlarla yirdyen kurumumuzun her gecen yil daha da gliclenmesine katki
saglayan herkese siikranlarimi sunuyor; 2017 yiinin Glkemiz ve istanbul'umuz icin huzur ve mutluluklar getirmesini
diliyorum.

Saygilarimla,

Eyyip KARAHAN
Yonetim Kurulu Baskani
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Tramvaylarin kaldirilmasini takip eden 20 yillik
donemde lastik tekerlekli ulasim modlarinin gittikce
buyuyen ve kalabaliklasan sehrin ihtiyaclarini
karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve islevsel
cozdm olan rayli sistemlere donus fikri 1980°lerde
yeniden giindeme gelmis ve istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi 1985 yilindan itibaren kentici rayli sistem-
lerin insasina tekrar baslamistir.

Bu amac cercevesinde Metro istanbul, insas| tamamla-
nan rayli sistem hatlarinin isletmeciligini, bakim ve
onarimlarini Ustlenmek tzere 1988 yilinda kurulmustur.
ilk olarak 1989 yilinda Aksaray - Kartaltepe arasinda
hizmete baslayan M1 metro hatti acilmistir. Hat daha
sonra uzatmalarinin tamamlanmasi ile Aksaray'dan
Ataturk Havalimani'na, Kirazli ya ve Yenikapi'ya kadar
26 km’lik ray uzunlugu ile glinde yaklasik 400.000 yolcu
tasimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km’yi bulan ve giinde 330.000
yolcuya hizmet veren T1 Bagcilar - Kabatas cadde
tramvayi 1992 yilindan giinimtze ozellikle tarihi
yarimadada hizli ve konforlu ulasim imkani
saglamaktadir. Zeytinburnu - Bagcilar uzatmasi ile
birlikte Bagcilara kadar genisleyen, Bagcilar, Zeytin-
burnu ve Aksaray istasyonlarinda M1 metro hatti ile
entegre olan T1 hatti, Kabatas istasyonu ile F1 Kabatas
- Finikuler hattina baglanmistir. Laleli istasyonunda M2
Yenikapi - Haciosman hattina entegre olan T1 hatti,
Sirkeci istasyonundan Marmaray hattina aktarma
yapilabilmektedir. Boylece kent ici rayli sistemlerde
“tam entegrasyon” donemi baslamistir.

2000 yiinda devreye alinan ve Sishane - Haciosman
arasinda hizmet veren metro hattinin uzunlugu, 2014 yili
icerisinde yapilan uzatma projeleri ile beraber 23,5
km'ye ulasmistir. 16 istasyonda 116 arac ile hizmet
sunan M2 Yenikapi - Haciosman hatti glinde 450.000
yolcuya hizmet vermektedir.
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2007 yiinda hizmete acilan ve 2009 yilinda uzatmasi
tamamlanan T4 Topkapi - Mescidi Selam tramvay hatti,
15,3 km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile giinde yaklasik
140.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2012 yili Austos ayi icinde hizmete acilan ve toplam
uzunlugu 22 km olan M4 Kadikdy - Kartal metrosu 16
istasyonda giinliik 280.000 yolcuya hizmet vermektedir.
Ayrilikcesmesi istasyonunda Marmaray ile entegre olan
hat, Unalan istasyonunda Metrobiis hattina gecis imkani
tanimaktadir.

2013 yilinda acilan toplam uzunlugu 16 km olan M3
Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir hatti giinde 65.000
yolcuya hizmet vermektedir.

2015 yilinda acilan ve toplam uzunlugu 3,3 km olan Mé
Levent - Hisariistii/Bogazici U. Metro hatti 4 istasyonda
8 aracla giinde 18.000 yolcuya hizmet vermektedir.
Metro istanbul isletmeciligini yapti§i diger sistemler
arasinda T3 Kadikdy - Moda tramvayi, Macka - Taskisla



Metro istanbul Tarihcesi

teleferigi ve Eylip - Piyer Loti Teleferigi de
bulunmaktadir.

Halen giinde 1.800.000'in iizerinde istanbulluya hizmet
veren Metro Istanbul, 2.500'iin {izerindeki personeli ile
133 km uzunlugundaki hatlariyla yilda yaklasik 560
milyon yolcu tasimaktadir.

Metro istanbul, 6zellikle istanbul gibi dev bir metropol
6lceginde sirdurilebilir toplu tasimaciligin en onemli
unsurunun rayli sistemler oldugu bilinciyle diinyadaki
tim rayli sistem gelismelerini yakindan takip etmekte
ve isletmecilik kalitesini stirekli arttirmaya
calismaktadir. Sirket bu cercevede, 2005 yilinda
imzaladi§i Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)
Surdurdlebilir Gelisme Beyannamesi ile stirdirdlebilir
gelisme alanindaki taahhidiinid de ortaya koymustur.
Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim
ve onarim calismalarinda Ust diizey bir hizmet anlayisi
ile hareket eden Metro istanbul, yolcularinin ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda hizli, konforlu, ekonomik ve

guivenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami
kolaylastirmayi temel gorevi saymaktadir. Bu kapsamda
2009 yilinda “EN13816 - Avrupa Birligi Toplu
Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Sertifikasi”ni alarak
Tirkiye'de hizmetlerinin kalitesini belgelendiren ilk
toplu tasimacilik firmasi olmustur.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) ile imzaladigr “Ulusal Kalite Hareketi
lyi niyet Bildirgesi” ile Metro istanbul, toplam kalite
yonetimi ile mikemmellik modeli uygulamalarina
yonelik taahhiidiinii ortaya koymustur. Metro istanbul,
kaliteyi siirekli gelistirmeyi ve isleri ilk defada dogru
yapmay! her calisaninin temel sorumlulugu olarak
kabul etmektedir.
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Metro istanbul Kronolojik
Tarihcesi

1988

Istanbul Ulasim A.S istanbul
Buyiksehir Belediyesi tarafindan
kuruldu.

1989

M1 Yenikapi - Havalimani Metro
hattinin ilk asamasi olan Aksaray -
Otogar arasi hizmete acildi.

1992

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay
hattinin ilk asamasi olan Topkapi -
Sirkeci arasitamamlandi.

1993

Macka - Taskisla Teleferik hatti
faaliyete basladi.

1994

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay
hattinin ikinci asamasi olan Topkapi -
Zeytinburnu bolimu hizmete alindi.

1996

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay hatti
Sirkeci'den Eminoni’ne uzatildi.

1999

Istanbul Ulasim A.S tarafindan tasar-
lanan ve uretilen ilk yerli tramvay araci
olan RTE 2000 isletmeye alind!.

2000

M2 Yenikapi - Haciosman metro hattinin
ilk asamasi olan Taksim - 4.Levent
arasi istasyonlar hizmete acildi.

Istanbul Ulasim A.S 1SO - 9001
sertifikasi aldi.
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2002

Istanbul Ulasim A.S Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi (UITP) tyesi oldu.

M1 Yenikapi - Atatirk Havalimani
metro hattinin DTM ve Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

2003

T3 Kadikdy - Moda Nostaljik tramvayi
isletmeye alindi.

2005

T1 Tramvay hatti Eminoni ‘nden
Fikdikl'ya uzatildi.

Istanbul Ulasim A.S UITP'nin
surdurdlebilir gelisme
beyannamesini imzaladi.

Eylp - Piyer Loti Teleferigi hizmete
acildr.

Otogar - Bagcilar Metro hattinin
temeli atildr.

2006

F1 Taksim - Kabatas Finikiileri
isletmeye alindi.

T1 Tramvay hatti Findikli'dan
Kabatas'a uzatildi.

T2 Gingoren - Bagcilar tramvay hatti
acildr.

2007

Istanbul Ulasim A.S ISO 14001 ve
OHSAS 18001 sertifikalarini aldi.

T4 Topkap! - Mescidi Selam hattinin
ilk asamasi olan Sehitlik -
Sultanciftligi tramvay hatti acildi.



% 2009

M2 Yenikapi - Haciosman hattinin
kuzeyde Atatiirk Oto Sanayi ve
giineyde Sishane istasyonlari acildi.

istanbul Ulasim A.S, Avrupa Birligi EN
13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet
Kalitesi sertifikasini aldi.

T4 hattinin Edirnekapi - Topkap!
uzatmasi acild.

istanbul Ulasim A.S tarafindan
tasarlanan ve Uretilen 2 adet RTE
2009 tramvay araci hizmete basladi.

2010

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda
Darissafaka istasyonu hizmete acildi.

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda
Seyrantepe istasyonu hizmete girdi.

2011

T1 ve T2 hatlarinin birlestirildi

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda
Haciosman istasyonu hizmete acildi.

istanbul Ulasim A.S, EFQM
calismalarina basladi ve KalDer’in
Ulusal Kalite Hareketi'ne uye olarak
lyiniyet Beyannamesi'ni imzaladi.

istanbul Ulasim A.S istanbul'daki rayli
sistem hatlarinin 30 yillik isletme
yetkisini veren IBB meslis karari
alindi.

istanbul Ulasim A.S, Pakistan Pencap
Eyaleti Hikidmeti'nin kefil oldugu
Lahore Transport Co ile Lahor'daki 60
km uzunlugunda 3 metrobis hattiicin
ilk uluslararasi Muhendislik &
Musavirlik sozlesmesini imzaladi.

istanbul Ulasim A.S hatlarinin giinliik
yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

2012

Yeni Esenler istasyonu hizmete acildi.
22 km uzunlugundaki M4 Kartal -
Kadikdy Metro hatti hizmete acildi.

Istanbul Ulasim A.S, yurtdisi
muihendislik faaliyetleri alaninda
katildig1 ‘Medine-i Miinevvere, Toplu
Ulasim icin Misavirlik Hizmetleri ve
Metro Projesinin On Tasarimi’
uluslararasi ihalesinde birinci oldu.

2013
M3 Kirazli - Basaksehir - Olimpiyat
metro hatti hizmete alindi.

M1B Yenikapi - Kirazli metro hatti
hizmete alind!.

M1 Aksaray istasyonu A bas kismi
yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikoy - Kartal hattinda
Ayrilikcesmesi istasyonunun hizmete
alindi

2014

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda
Yenikapt, Halic ve Vezneciler
istasyonlarinin hizmete alindi.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i
Selam hattinda kullanilmaya baslandi.

M1 Yenikapi - Atatlirk Havalimani
hattinda Yenikapi istasyon isletmeye
acildr.

2015

Mé Levent - Hisariistii/Bogazici U.
hatti hizmete acildi.

2016

Firmanin i_stanbul Ulasim olan
Kurumsal Ismi "Metro Istanbul”
Olarak Degistirildi.

M4 Kadikoy - Kartal hattinda
Yakacik-Adnan Kahveci, Pendik ve
Tavsantepe istasyonlari hizmete
alindr.

580 milyonun uzerinde gerceklesen
yolcu tasimaciligi ile Metro istanbul
tum zamanlarin yolcu tasima reko-
runu kirdr.
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Kurumsal [dg]ill

Raporun ait oldugu tarih: 01.01.2016 - 31.12.2016

Ticaret Unvani: Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Kurulus Tarihi: 16.08.1988
istigal Konusu: Rayli Sistem isletmeciligi

Ticaret Sicil Numarasi: 247650
Sanayi Sicil Numarasi: 520472.63

Vergi Dairesi: Bogazici Kurumlar

Vergi Numarasi: 4810041001

Adresi: Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
Mernis No: 2272658051

Telefon: (0212) 568 99 79

Fax: (0212) 568 89 00

E-Posta Adresi: infoldmetro.istanbul

internet Adresi: www.metro.istanbul

Personel Mevcudu: 2591

Sirketin Sermayesi: 400.000.000,00

& | MMETRO
soyisiiin | g [STANBUL
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OrtaklUk £

Ortaklik Yapisi
I

Sermaye Yapisi Sermaye Tutari (TL) Pay Orani %
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 399.155.601 99.,79%
Istanbul Elektrik Tramvay Tiinel islet. Genel Miid. ~ 702.564 0,18%
ISPARK istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S.  125.787 0,03%
Isbak istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknj. A.S. 15.701 0,00%
ISTEK Servis Egitim Ticaret Anonim Sirketi 349 0,00%
TOPLAM 400.000.000 100,00%

* Bir adet hisse degeri 0,50 TL dir.
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Yonetim [;CT T Eyyiip

KARAHAN

Yonetim Kurulu Baskani

Fuat Bayram Ali
ALARCIN CAKIROGLU
Yonetim Kurulu Bsk. Vekili Yonetim Kurulu Bsk. Vekili
Kasim Ahmet Ahmet Fuat Ali 5
KUTLU TARHAN TASDEMiR KIZILDAG
Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Haci ihsan Koksal Mahmut Miberra
ALTUN EROGLU ALTUNKAYNAK KOCAMESE KAVAK KARA
Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Omer Ruhi Hayrettin Aslan
CEBI SAHIN 0ZMEN DEMIRKAN
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi  Yénetim Kurulu Uyesi
Siilleyman Vedat Hasan
BAKAN YURT ICEN
Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi  Yénetim Kurulu Uyesi
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Organizasyon

YONETIM KURULU

Genel Mudur

Musavirler

Danismanlar
Ozel Kalem

Genel Mudur Yardimcisi

(isletme)

Esenler Bolge
isletmeler Mudara

Seyrantepe Bolge
isletmeler Mudara

Anadolu Bolge
isletmeler Mudara

: Tramvay
Isletmeler Muduru

Musteri Hizmetleri
Mudurd

Emniyet Yonetim
Sistem Mudurt

Genel Mudur Yardimcisi

( Mali ve idari isler)

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudura

Ticaret ve Lojistik
Mudura

Mali isler
Madura

Satinalma
Mudaru

Bilgi Sistemleri
Madura

Sosyal ve idari isler
Mudura

)

Strateji ve Kurumsal

Genel Mudur Yardimcisi
Gelisim Madura

Genel Mudur Yardimcisi

( Teknik isler ) (Proje)

Elektrik Sistemler Proje Madari

Mudura
Elektronik Sistemler Kontrol Ve Misavirlik
Mudara Mudara
Hat Bakim Yapi isleri
Mudura Mudura

LRT-TRAM Arac Atélye
Mudaru

Metro Arag Atdlye
Madura

Agir Bakim Ve Tedarik
Mudara

ARGE Muduri
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Metro istanbul 2016 Personel Bilgileri

|

=

-

5 UEN

Hizla buyuyen ve gelisen sirketimizin amaclari ve gelisim hedefleri dogrultusunda; daha etkin ve verimli hizmet
sunmasl temel odak noktamizi olusturmaktadir. Bu bakis acisiyla tasarlanan Insan Kiymetleri Politikamiz tim
slireclerimize rehberlik etmektedir. Bu rehberlik dogrultusunda kurulusumuzun stratejik hedeflerine ulasmasini

saglamak Uzere;

Surdurulebilir,  Nitelikli insan  kiymeti ile
basari ve gelisimin saglanacagl bilinciyle
hareket eden:;

Calisanlarimizin bir Ust pozisyonu hedeflem-
esini bekleyen; kisisel ve mesleki alanlarda
onlara surekli 6grenme ve gelisim konu-
sunda destek olan,

Empatiyi, isbirligini ve acik iletisim kultiridni
tesvik eden ve gerekli bilgi paylasim
ortamlarini olusturan;

Calisanlarimiza esit mesafede duran,

aralarinda  firsat  esitliliginin ~ geregine
inanan;

2016 Faaliyet Raporu ) 11

Farkli bakis acilarinin ve bilgi birikimlerinin
harmanlanmasi ile vyaratici fikirlerin ve
firsatlarin yakalanabilecegi bir iklimi tesvik
eden;

Surdurulebilir ylksek performans
kultirinin kurumda yerlesmesini saglayan;

Sahip oldugu bilgi birikimi ile teknolojik
sistemleri bitinlestiren ve yenilikleri takip
eden, calismaya ve uzmanlasmaya acik
personel profiline sahip olmayr ayricalik
bilen:

Huzurlu ve sicak bir calisma ortami
saglayan;



Motivasyon

Calisan Memnuniyet Arastirmasi

Memnuniyet Genel Ortalama

22012 2013 »2014

Topluma karsi sorumluluk bilinci ile mesleki
ve sosyal STK' larda gorev alan ve ahlaki
degerlere sayglyr esas alan bir anlayisi
benimseyen;

Bizi hedeflerimize ulasmada inisiyatif alan ve
yol gosterecek liderler yetistiren;
bir sirket olmak, Insan  Kiymetleri
Politikamizin esasini teskil eder.

Calisanlarimizin kurumumuzla ilgili duygu ve dislncelerini 6grenmek
amaciyla her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmaktayiz. Bu
arastirmada calisanlarin motivasyon ve memnuniyet kriterlerine
iliskin gorusleri alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Arastirmadan
elde edilen sonuclar irdelenerek memnuniyeti arttirmak icin
calismalar belirlenmektedir:
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CINSIYET DAGILIM]

» Kadin  » Erkek

EGITIM DAGILIMI

31,30%

» Doktora » MYO
» ilkdgrenim » Universite
Lise Yiksek Lisans

Cisiyete Gore Personel Dagilimi
I ———

» Kapsamdisi » Sendikali

Cinsiyet Personel Sayisi Yiizde %
Erkek 2451 95%
Kadin 140 5%
TOPLAM 2591 100%

Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi
. ______________________________________________________________________________________________|

Egitim Durumu Personel Sayisi Yiizde %
Ilkogretim 76 3,7%
Lise 1135 45,9%
Onlisans 447 18,3%
Lisans 811 27,5%
Yiksek lisans 111 4,0%
Doktora 11 0,5%
TOPLAM 2591 100,0%
Statu Dagilimi

Statu Personel Sayisi Yizde %
Kapsamdisi 865 33,38%
Sendikali 1726 66,62%
TOPLAM 2591 100%
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Unvan Dagilimi

UNVAN DAGILIMI

413% 0319%

1,51%  2,82%

22,81%

Avukat isletme Kumanda
Muhendis » Uzman
Biro Personeli isletme Yonetim
» Teknik Personel » Yardimci Hizmetler
» Makinist » Yonetici

0,31%

0,35%

0,39%

» MERKEZ M4 »T4

»M1 M5 » TELEFERIK
M2 »T1 »F1

»M3 »T3

Hat Bazli Personel Dagilimi

Unvan Personel Sayisi Yiizde %
Avukat 8 0,31%
Biro Personeli 234 9,03%
isletme Kumanda 88 3,40%
Isletme Yénetim 317 12,23%
Makinist 591 22,81%
Mihendis 283 10,93%
Teknik Personel 851 32,84%
Uzman 39 1,51%
Yardimci Hizmetler 73 2,82%
Yonetici 107 4,13%
TOPLAM 2591 100%

Lokasyon Personel Sayisi Yiizde %
MERKEZ Y1 22,81%
M1 411 15,86%
M2 426 16,44%
M3 218 8,41%
M4 B 15,09%
M5 10 0,39%
T1 358 13,82%
T3 10 0,39%
T4 159 6,14%
TELEFERIK 8 0,31%
F1 9 0,35%
TOPLAM 2591 100,0%
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Kentici rayli toplu tasimacilikta; misteri
odakli, ekonomik, konforlu ve glivenli bir
hizmeti istanbul halkina sunmak.

\ I

Surekli gelisen teknolojisiyle,
musterilerine diinya standartlarinda
ulasim hizmetleri ve cozimleri sunan
lider sirket olmak.

Istanbulda Toplu Ulasim
Kararlarina Aktif Katjiim

/
Uzmanlik Bazli Sirketlesme
ve Reorganizasyon

,.-"J_a"‘,
fflff,f/

Buylimeyi Yonetmek

Surdurulebilir g
Varlik Yonetimi il

Miisteri Odakli isletme
ve Marka Yonetimi




Y istanbulda Toplu Ulasim Kararlarina Aktif Katilim

» Uzmanlik Bazli Sirketlesme ve Reorganizasyon

» Biiyiimeyi Yonetmek 3
» Siirdirulebilir Varlik Yonetimi

D Miisteri Odakli isletme ve Marka Yonetimi




Kalite Sertifikalari

Kurulusumuz Turkiye'de rayli
sistemler alaninda 1SO 9007,
ISO 14001, OHSAS 18001 ve ISO
10002 sertifikasi  olan ilk

kurulustur.

ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001

Kurulusumuz Turkiye'de rayli sistemler alaninda
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve 1SO 10002
sertifikasi olan ilk kurulustur.

Istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak,
hayatini  kolaylastirmak icin kaliteli, konforlu,
ekonomik, emniyetli ve guvenli toplu tasima
hizmeti sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en
Ust dlzeyde karsilayarak, memnuniyetlerini
slrekli arttirmak hedefimizdir.
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ISO 1001

Kentici rayli toplu tasimacilikta sorumlu bir liderlik
anlayisi ile kurulusumuz, mikemmellik arayisini
bir adim ileriye gotirerek 2011 yili Ekim ayinda
Turkiye Kalite Dernegi KalDer'in onciliginde
yuritilen Ulusal Kalite Hareketi'ne katilmistir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM] tarafindan
uygulanan “EFQM  Mikemmellik Modeli” ile
“Ozdegerlendirme” yaparak bir kurulusun giicld,
iyilestirmeye actk alanlarini belirleyebilmesi ve
gerceklesen ilerlemeyi periyodik olarak dlcebilmesi
saglanmaktadir. Bu kapsamda yapilan calismalar
sonucunda EFQM 6zdegerlendirmesinde sirketimiz
4 yildiz almaya hak kazanmistir.



istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak, hayatini kolaylastirmak icin kaliteli,
konforlu, ekonomik, emniyetli ve giivenli toplu tasima hizmeti sunmak ve
yolcularimizin beklentilerini en ust diizeyde karsilayarak memnuniyetlerini siirekli
arttirmak hedefimizdir.””

Bu amacla kurulusumuzda 2000 yilindan beri I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi mevcuttur ve etkin sekilde
islemektedir. 2006 yilinda 1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Givenligi Yénetim
Sistemleri mevcut 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine entegre edilerek Entegre Yonetim Sistemi kurulmustur. Son
olarak 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemini de Entegre Yonetim Sistemine dahil eden
kurulusumuz, tim yonetim sistemlerini akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirmistir.

Kentici Rayli Toplu Tasimacilikta sorumlu bir liderlik anlayisi ile kurulusumuz, mikemmellik arayisini bir adim
daha ileriye gotirerek 2011 yili Ekim ayinda Turkiye Kalite Dernegi KalDer'in oncilidginde yuritilen Ulusal Kalite
Hareketine katilmistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan uygulanan "EFQM Mikemmellik Modeli” ile
“Ozdegerlendirme” yaparak bir kurulusun giicl, iyilestirmeye acik alanlarini belirlenebilmesi ve gerceklesen
ilerlemeyi periyodik olarak dlcebilmesi saglanmaktadir.

Bu kapsamda vyapilan calismalar sonucunda EFQM 0Ozdegerlendirmesinde sirketimiz 4 yildiz almaya hak
kazanmistir.
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Yonetim Kademesi Bilgileri

Unvan 2016 2015
Yonetim Kurulu 19 18
Genel Middr 1 1
Genel Midir Yardimcisi 4 3
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Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetime Sunulan
Mali Haklar

2016 2015

Kazanclar Toplami 2.332.124 2.498.406
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CALISMALARI




. Araciistii Sinyalizasyon Donanimi Doniisiimii
M1 hattinin ginlik yolcu sayisi 400 bini gecmektedir. Yolcu yogunlugunu azaltma ve sefer sayisini

arttirma amaciyla T4 hattinda calisan Rotem LRT araclarinin aracisti sinyalizasyon donanimlarinin
dondsimini yapilarak araclarin M1 arac filosuna eklenmesi saglanmistir.

M1 Hatti Kapasite Artirnnmi

T4 Hattinda Rotem Araci M1 Hattinda ABB Araci
- -;. 4 '-I'

B I

s el
ARAC fbomei, :qll”‘ﬂilﬁﬁ

TAKVIYESI — :

£ L2
e, " e

Kisa vadeli gozli

2016 yili icerisinde proje kapsaminda adapte islemleri icin yeni kablolama, kutulama, montaj aparat
imalat yapilmis olup ABB aracindan sokilen ATC ekipmanlari Rotem aracina monte edilmis ve M1
hattinda bir arac dizisi icin test surusleri yapilmistir. Yapilan test suruslerin ardindan bir dizi M1
hattinda isletilmek Uzere isletmeye verilmistir.

. BTA Araci Kaplin lastikleri De-Montaj Aparati

BTA Araci kaplin lastikleri de-montaj aparat
tasarimi ve imalati yapilarak is talebi
kapatilmistir. Suanda T1 atolyede
kullanitmaktadir.
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KTA Dummy Bogilerinin RHM icinde Kullanilabilir Hale Getirilmesi

KTA araclari icin kullanilan dummy bogilerin Rotem araclari ile de kullanilabilmesi amaciyla aparat
parca tasarimi yapilmistir. Ilk tasarlanan parca tamamlanmistir. Bolimin tekrar talebi lzerine parca
Uzerinde revizyon yapilmaktadir.

380
300

Uskiidar - Cekmekdy Arac miisavirlik /Bogi Statik Tip Testi

Kontrol ve Misavirlik Midurligu tarafindan yapilan bu is talebinin geregi olarak M5 hattina alimi yapilan
126 adet CAF Metro aracinin bogi tip testlerine katilim saglanmistir. Testin standarda uygun olarak
yapilmasi ve test sinir kosullarinin kontroli sahada incelenmistir. Ayrica test esnasinda bogi tzerinden elde
edilen gerinim degerleri kontrol edilerek uygunlugu kontrol edilmistir. Test sonucunda rapor hazirlanarak
ilgili kisiler bilgilendirilmis ve test firmasinin raporuyla birimimiz tarafindan hazirlanan rapor
karsilastirilmistir. Analiz raporlarinin incelenmesiyle baslayan sirec, bogi testinin basarili bir sekilde
tamamlanmasiyla bitirilmistir.

N
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Cer Strticiist

Rayli Sistemlerde Rejeneratif Enerjinin Geri Kazanim Sistemi (REGeKa$S)

REGeKas rayli sistem araclarinin frenleme esnasinda ortaya cikan ve fren direnclerinde yakilarak isiya
dénistiiriilen rejeneratif enerji geri kazanim sistemidir. Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan destekle-
nen rejeneratif enerjinin geri kazanimi projesi kapsaminda dretilen 100KW gictindeki prototip
konvertdr M6 hattinda Nispetiye cer odasina Mayis 2016 kurulmustur.

Mé hattininda ginlik ortalama 370KWh Llik enerji geri kazanimi olmaktadir. Bu veriye gore Nispetiye
REGeKas konvertori ile yillik 135.000KWh enerji ve yaklasik 40.000TL tasarruf edilecektir. Konvertor
hat gerilimini dizeltici 6zelligi ile M6 hattindaki DC kesici hatalarinida biyiik oranda 6nlemekte ve hat
gerilimini daha givenli hale getirmektedir.
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SIRKECI

GULHANE

SULTANAHMET

‘ Tramvay Sinyal Sistemi ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti yerli imkanlarla gelistirilmis sistem ile yonetilmektedir.
2016 yili icerisinde Tramvay araclari varis sureleri istasyonlarda bulunan yolcu bilgilendirme
ekranlari ile yolculara gosterilmeye baslanmistir. Yerli yazilimlar ve hesaplama algoritmalari
ile kurgulanan sistemin 2017 yili icerisinde T1 Hattinda tUm istasyonlara uygulanmasi
planlanmistir.

Mescid-i Selam istasyonu Sinyalizasyon Sistemi

Topkapi-Habipler hattinin Mescid-i Selam istasyonu bélgesinde yerli sinyalizasyon yazilimi
ile uygulanan yiksek emniyet ve givenlik kriterlerine sahip projedir. Proje sonunda, Hattin
son istasyonuna yaklasan tren, diger trenlerin pozisyon ve hareketlerine gore otomatik
olarak uygun perona yonlendirilecek ve tekrar uygun rota ile sefere dontist saglanacaktir.
Projenin tim testlerinin tamamlanmasi ve uygulanmasi ile 2017 yilinda aktif kullanilmasi
planlanmistir.

. Pantograf Halatlar1 imalat Sonrasi Test Yonteminin Belirlenmesi

ABB, ATA ve BTA araclarindaki pantograflarda kullanilan halatlarin teknik
resimleri dizenlenerek imalat asamalari netlestirilmis, imalat sonrasi test
sartlari belirlenerek resimlerde belirtilmistir. Testler yapilarak dogruluk
kontrol edilmistir.
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ISLETME
FAALIYETLERI

2016 yilinda Istanbul'da metro, tramvay, fiinikiiler gibi rayli

sistemleri ve teleferik hatlarini 577milyonun zerinde Kkisi
kullanirken, yolcu tasima alaninda tim zamanlarin rekoru kirilmis
oldu.

Toplamda 151 milyonu askin yolcuyla M1 Yenikapi - Kirazli - Atatirk
Havalimani metro hatti dnde gelirken, M2 Yenikapi - Haciosman hatti 2014
yilinda isletmeye alinan Yenikapi baglantisiyla ve hatta entegre olan Mé
Levent - Hisaristi/Bogazici U. metro hattinin 2015 yilinda hizmete
acilmasiyla birlikte yolcu sayisi onemli oranda artis gostermistir.

_ Istanbul'un rayli sistem hatlari, tarihinin en yogun donemini 2016 yilinda yasadi.
Istanbul'da metro, tramvay, flnikiler gibi rayli sistemleri ve teleferik hatlarini 577
milyonun Uzerinde kisi kullanirken, bu alanda tim zamanlarin rekoru kirildi.

14,5 milyonu askin niifusuyla Istanbul'da, rayli sistemlerde 2015 yilinda 560 milyon 285 bin
893 kisi tasinirken 2016 yilinda kent niifusunun 38 katina denk gelen 577 milyon 494 bin 757
kisi tasinarak, tim zamanlarin rekoru kiritmistir.

Boylelikle Metro Istanbul 2015 yilina kiyasla % 3 daha fazla yolcuya hizmet vermis oldu. Ayrica
2016 yilinda acilmis olan M4 Hatti Kadikdy - Kartal hattinda Yakacik-Adnan Kahveci, Pendik ve
Tavsantepe istasyonlari birlikte rayli sistemlerin yayilimi artmis ve bu kullanimi da arttirmistir
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Hat Kodu Hat Adi Hat Uzunlugu istasyon Sayisi

M1A Yenikapi — Atatiirk Havalimani Metro Hatti 18

M1B Yenikap! - Kirazll 26 5

M2 Yenikapi - Haciosman Metro Hatti 23,49 km 16

M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatt 15.9 km 11

M4 Kadikdy - Tavsantepe Metro Hatti 25,9 km 19

Mé Levent - Bogazici U./Hisaristi 3,3 km 4

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti 19,3 km 31

T3 Kadikody - Moda Tramvay Hatti 2.62 km 10

T4 Topkapi - Mescid-i Selam Tramvay Hatti 15.3 km 22

F1 Taksim - Kabatas Funikiler Hatti 640 m 2

TF1 Macka - Taskisla Teleferik Hatti 300 m 2

TF2 Eylp - Piyerloti Teleferik Hatti 420 m 2
Toplam 133,25 km 142 istasyon
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Hatlarda Kullanilan Araclar

Hat Kodu Hat Adi Arac Tipleri Vagon Sayilari
M1A Yenikapi - Atatirk Havalimani Metro Hatt ABB 105 105
M1B Yenikapi - Kirazli
M2 Yenikapi - Haciosman Metro Hatti NS, 92 124
ALSTOM 32
M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatti ALSTOM 80 80
M4 Kadikdy - Tavsantepe Metro Hatt CAF 144 144
Mé Levent - Bogazici U./Hisarist
T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti BOMBARDIER 55 9
ALSTOM 37
T3 Kadikdy - Moda Tramvay Hatti GOTHA 6 6
T4 Topkapi - Mescid-i Selam Tramvay Hatti KTA 32
ROTEM 34 84
ITA 18
Taksim - Kabatas Funikiler Hatti GARAVENTA 4 4
Macka - Taskisla Teleferik Hatti POMA 4 4
Eyip - Piyerloti Teleferik Hatti LIETNER 4 4
Toplam 647
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2005'ten Bugiine
Yillik Yolcu Sayilari

Metro Istanbul A.S'nin 2015 yilinda isletmeciligini yaptigi tim hatlarda tasidigi
toplam yolcu sayisi 577.494.757 olarak belirlenmistir. 2015'de tasinan yolcu
sayisi 2015 ‘de tasinan yolcu sayisi ile karsilastirildiginda, rayli sistemler ile
tasinan yolcu sayisi son bir yilicerisinde %3 dizeyinde arttigi belirlenmistir.
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Hatlara Gore Yolculuk Sayilari

M1
M2 . .
Metro Istanbul A.S'nin 2016 yilinda
M3 tasidigr yolcu sayilarina hat bazl
bakildiginda M1 Yenikapi - Kirazli
M4 - Atatirk Havalimani  metro
hattinin en fazla yolcu tasiyan hat
Mé oldugu gorulmektedir.
T
T3
T4
Yolcu Sayilari
@ Aksaray - Atatlrk Havalimani Metro Hatti 151.522.494
@ Aksaray - Kirazli 137.396.666
@ Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatti 21.264.694
@ Kadikdy - Tavsantepe Metro Hatti 87.540.617
@ Levent - Bogazici U./Hisariisti 5.450.692
@ Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti 117.576.491
@ Kadikdy - Moda Tramvay Hatti 922.087
@ Topkapl - Mescid-i Selam Tramvay Hatt 47.467.435
0 Taksim - Kabatas Finikiiler Hatt 6.700.272
G Macka - Taskisla/Eytp - Piyerloti Teleferik Hatt 1.653.310
577.494.757
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Hatlar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

@ 12.123.969 12.175.759 12.791.931 12.961.810 13.118.212 11.666.346
@ 11.761.218 12.227.432 12.231.836 11.930.024 11.924.765 10.389.993
@ 1.695.722 1.704.789 1.807.557 1.799.886 1.818.128 1.632.971
@ 7.219.355 7.355.062 7.452.193 7.439.629 7.308.411 6.374.748

440.851 485.143 495.249 485.084 486.417 407.003
@ 8.854.631 9.340.088 10.010.530 10.392.613 10.449.357 9.202.576
@ 65.164 77.411 80.181 87.083 84.722 77.320
@ 3.857.978 3.913.344 4.230.872 4.310.180 4.258.373 3.568.270
@ 628.156 663.024 664.913 694.082 726.529 629.995

105.519 123.491 131.216 149.094 159.823 118.035

TOPLAM 46.752.563 48.065.543  49.896.478 50.249.485 50.334.737 44.067.257
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2016 Yili Aylara Gore Hat Bazli

Yolcu Sayilari
Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik T%SP:,;
12.452.499 12.202.016 11.678.624 13.683.935 13.458.473 13.208.920  151.522.494
9.066.910 9.938.439 9.319.080 12.735.493 12.767.849 13.103.627  137.396.666
1.877.484 1.833.931 1.547.601 1.880.566 1.793.126 1.872.933 21.264.694
5.825.491 6.214.582 5.993.017 8.605.997 8.855.262 8.896.870 87.540.617
278.612 332.989 364.730 546.962 556.886 570.766 5.450.692
9.440.339 9.549.958 9.298.496 10.817.854 10.210.147 10.009.902 117.576.491
54.676 66.312 72.931 87.649 86.634 82.004 922.087
3.327.154 3.633.970 3.494.114 4.337.211 4.314.899 4.221.070 47.467.435
769.226 482.279 378.184 385.638 350.466 327.780 6.700.272
174.869 169.897 156.874 141.908 121.943 100.641 1.653.310
43.267.259 44.424.373 42.303.651 53.223.213 52.515.685 52.394.513 577.494.757
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Misteri Memnuniyeti Arastirmasi

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2016-3
Hatlar 2012 2013 2014 Donem Dénem Donem Dénem  Dénem

M1 78 77 82 T4 75 72 72 74
M2 78 83 82 72 73 71 75 75
M3 - - 87 72 79 75 76 72
M4 - 21 84 77 78 72 78 77
Mé 73 72 82 - 74 75 78 73
T 78 83 83 T4 n 73 74 76
T4 80 77 86 76 76 75 75 76
F1 69 76 70 72 80
1
Genel 77 80 84 74 75 72 75 75
80%
74% 75% 72% 77% 73% 76% 76% i 75%
M1 M2 M3 M4 Mé T1 T4 F1 Genel

Yolcu memnuniyet arastirmasi 2006 yilindan 2014 yilina kadar yilda bir defa yapilmistir. 2015 yilinda
temmuz ve aralik olmak lzere 2 donem yapilmis olup 2016 yilindan itibaren yilda 3 dénem olacak
sekilde planlanmistir. 2015 yilindan itibaren 6°l likert dlcek yerine 5°li likert dlcek kullanilmaya
baslandigi icin memnuniyet oranlarinda bir miktar disis meydana gelmistir.

Son yapilan arastirmada en basarili hat %80 memnuniyet oraniyla yolcularin biytik takdirini kazanan
F1Kabatas Taksim Funikiler hattidir. F1 hattini %77 Memnuniyet orani ile ve M4 Kadikdy - Kartal
metro hatti takip etmektedir.
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Gizli Musteri Arastirmasi Performans verileri

2007 yiindan beri Metro Istanbul hizmet verdigi hatlarin tamaminda istasyon ve
araclari profesyonel Gizli Misteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica
Dilek - Sikayet Yonetim Sistemleri, Cagri Merkezi, Web Sitesi gibi bilgilendirme
kanallari da aylik denetimlere tabi tutulmaktadir. 2015 yili itibari ile baslayan engelli
yolcularimizin sundugumuz imkanlari ne dlcide kullanabildiklerini daha iyi tespit
edebilmek maksadiyla engelli gizli musteri denetimleri yapilmaya baslanmistir.
Bahsedilen tim denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet
Kalitesi Standardinda belirtilen kriterler dikkate alinarak olcimler yapilmaktadir.
Yapilan denetimler ile istasyonlarin, hatlarin ve Metro Istanbul verdigi hizmetlerin
genel performanslari hesaplanmaktadir.

Metro-Tramvay-Funikuler
ve Teleferik Hatti

~ To) )
Kriterler Hedef S o o

N N N
Bilet makinalarinin uygunlugu 95 98 100 99
Turnikelerin uygunlugu 95 99 100 100
Kacak Gecislerle Micadele 80 98 97 98
Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama ve Bilgilendirme 80 98 97 98
Yirlyen Merdivenlerin ve Asansorlerin Uygunlugu 90 94 95 95
Istasyon Temizligi ve Diizeni 80 97 98 99
Istasyonlardaki Dinamik Bilgilendirme Sistemlerinin Uygunlugu 80 96 97 99
Istasyonda Kalici Bilgilendirmeler 90 98 100 98
Engelli Erisimine Uygunlugu 80 84 84 96
Arac Temizligi ve Dizeni 80 96 97 98
Araclarda Kalici Bilgilendirmeler 98 97 99 100
Araclarda Dinamik Bilgilendirme Sistemlerinin Uygunlugu 80 99 99 98
Makinist Tutum ve Davranislari 80 99 100 100
Arac Bekleme Sureleri 98 100 99 100
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Gizli Musteri Denetim Sonuclari

S G 8 4, w A
Gozlem Adedi 2016 5862 1591 1567 518 518 518 518 500 500 500 500 500 496 496 496
isyasyon Genel Performans Skoru 96 96 96 97 99 98 98 97 VA A L 99 96
Arac Genel Performans Skoru 98 97 98 99 98 99 984 99 99 99 99 99 99 99 99 99

Ic tetkikte tiim birimlere toplamda 752 Pozitif Bulgu (P), 492 lyilestirmeye Acik Alan (i)
belirtilmis, 699 adet Gozlem (G) yazilmis ve 53 adet DOF (U] acilmistir
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Miisteri iliskileri Yonetimi

Dilek ve Sikayet Tiirleri

2013

2014

2015 2016

Dilek 20021 6734 4.258 4.113
Sikayet 9021 10501 14.973 13.824
Kayip Esya 4520 3892 3.554 4.180
BEHAK . - Lt 48
Is Basvurusu 531 228 382 503
Tesekkiir/Takdir 475 433 1.099 824
Toplam 34,568 21,788 24,310 24,310

Yatirim Tirleri(Bin TL)

Yatirim Turi

2016

2015

Tesis-Makina ve Cihazlar 39.297 22.152
Doseme ve Demirbaslar 8.461 3.127
Yapilmakta Olan Yatirimlar 1.450 8.017
Ozel Maliyetler 8.621 10.319
Maddi Olmayan Duran Varliklar 4 685 1.188
AR-GE 4.389 1.689
Toplam 66,903 46,492

2016 Faaliyet Raporu ) 40



DiGER
FAALIYETLER






Agir Bakim ve Tedarik Midirlugii

. Bogi Manipilatorleri Hidrolik Sistem Revizyonu

BTA araclarinin bogi agir bakimlarinda kullanilan
bogi manipulatorlerinin  daha etkin ve verimli
kullanilmasini saglamak icin hidrolik sistem revizy-
onu yapilmistir. Revizyon projesi ile zaman, isglcl ve
motivasyon kayiplarint  en  aza  indirmek
amaclanmistir.

‘ Bakim Kabini Revizyonu

Kabin uzerinde yaptirilan gozetleme cami ve konclu
eldivenlik sayesinde personel toza maruz kalmadan
kabin disindan bakim vyapilan ekipmanlara hava
tutabilme imkanina sahip olmustur.

. Fren Rezistor Koruma Kafesi Revizyonu

810 ATA aracindaki fren rezistérlerinin koruma
kafeslerinin mukavemeti zayif oldugu icin defor-
masyon olusmasi ve koruma kafesleri neredeyse
fren rezistorlerine temas eder pozisyona gelmesi
sebebiyle tek araclik deforme olan fren rezistor
koruma kafeslerine revizyon yapilmistir.

Metro Arac Atdlye Midirliigu

‘ Regekas Projesi Tren Olciimii

AR-GE biriminin takip ettigi Regekas
projesi kapmasinda trenlerdeki cer siste-
minde harcanan ve geri kazanilan ener-
jinin olcimi icin AR-GE birimi ile bir adet
Rotem treni cer sistemine olcim cihazlari
tesis edildi
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Telsiz Sistem Kart Modifikasyonu .

M2 Rotem trenlerinde bulunan arac telsiz sisteminde
kronik olarak parazit ve iletisim sorunlari olusmaktaydi.
Devreye alma faaliyetlerinin  Uskom  tarafindan
surdirildigu sisteme, yasanan sorunlari elimine etme
adina amfi karti revizyonu yapildi.

CAF Metro Araclari Zemin Kontroli ve Modifikasyonu .

CAF Metro araclarinin zemin dosemelerinde bolgesel ve arac
bazli gorsel kontrollerde bakim esnasinda kabarmalar tespit
edildi. Tespit edilen zeminde ki bu deformasyonlar CAF ekibi-
yle paylasildi ve yapilan inceleme ve tetkikler sonucu deforme
olan bolgelerin degistirilmesi karari alind!.

Bu sirec de tim filo da zemin kontrolleri yapilarak, zemin
kabarmasi tespit edilen trenler A3 yolu Kadikdy tarafina
alinarak, = CAF  personelleri  tarafindan  onarilmaya
baslanmistir.

CAF Metro Araclari Boyama Modifikasyonu ‘

CAF Metro araclarinda tespit edilen arac gévdesinde ki boya
probleminden dolayr tim trenlerin dis ylzeylerinin once
boyaya hazir hale getirilerek, tekrar boyanmasina karar
verilmistir. CAF tarafindan yiritilen boyama sirecinde,
Metro Istanbul personeli de yapilan isleri yakindan takip
etmektedir,

Bu kapsamda MBOM" da kurulumu tamamlanan boya kabini
ile boyama stiirecine baslanmistir.

Kartal-Yakacik-Pendik-Tavsantepe Uzatma Hatti Tren.
Gabari Testleri

Kadikoy-Kartal Metro hattinin uzatmasi olarak isletmeye
girecek Kartal-Pendik arasinda ki tiinel ve peronlar bolges-
inde tren gabari testleri yapilmistir. Yapilan tren gabari testleri
statik ve dinamik olarak gerceklestirilmistir. Test sonuclari
atolye personellerinin de katilimiyla hazirlanmis, tespit edilen
kusurlar ve eksiklikler tst yonetime raporlanmistir.
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Cift Pantograf Yazilimi ‘

M4 CAF metro araclarinda bir trende 2 adet pantograf
vardir. Bu pantograflardan ayni anda bir tanesi havada
calismaktadir. Pantograf komurlerinin asiri yeme sorunu
ile alakali cozim denemesi olarak her iki pantografin da
ayni anda calisip Uzerindeki akimi paylasarak ark yapma
oranini dusturmek hedeflenmistir. Her iki pantografin
havaya kalkip ayni anda calismasi icin ilk basta bir
trende sonra tim filoda CCU yazilimi degistirilmistir.
Suana kadar olumlu sonuclar alinmistir. Pantograf
komuru daha fazla dayanmaktadir.

M5 Cakmak Gecici Atolyenin Kullanima Acilmasi .

M5 Uskiidar-Umraniye hattinin hizli bir sekilde devreye
alinabilme ve bakim onarim faaliyetlerinin uygun seklide
yapilabilmesi icin ayrica Cekmekdy'de insaati devam
eden kalicr atolyenin tam anlamiyla hazir olmamasindan
dolayl Cakmak bolgesine gecici bir atolye yaptirildi.

M5 Trenlerinin Raya indirilmesi .

Mitsubishi ve CAF tarafindan Ispanyada iretilen M5
metro araclarindan tren 6, M5 hattinin ilk treni olarak 22
Kasim 2016 tarihinde Cakmak atolyeye indirildi.
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LRT Tram Arac Atolye Miidiirliigi

M1 ABB Araclari Yolcu Bélimii 104 Adet Klima Degisimi

Eski klimalarin ariza sikligi yuksekti. Sesli calisiyor ve
isitma fonksiyonuniun olmamasi sebebiyle 51 Adet ABB
aracinin  yolcu  bolimud  klimalarinin  degisimi
saglanmistir

Elektrik Sistemler Midiirliigi

. M1 Yenikapi Trafo Merkezine Yarim Cer Merkezi
Kurulmasi

Yenikapi istasyonuna en yakin Cer merkezi olan Aksaray
istasyonu herhangi bir ariza nedeniyle devre disi kalirsa,
bu istasyonu en yakin diger Cer merkezi olan Ulubatli
istasyonundaki Cer merkezinden beslemek gerekecektir
ancak bu iki istasyon arasindaki mesafenin 2,5 km'ye
yakin olmasi teknik olarak isletme yapmaya pek imkan
vermemektedir. Bu nedenle Yenikapi istasyonuna yarin
Cer merkezi kurulumu planlanmis ve tesis edilmistir

‘ M1 Hatti Kapasite Artirimi Kapsaminda Cer Simiilasyon Calismasi

Metro Istanbul A.S.’nin mevcut hatlarina ilaveten yapilmasi planlanan, yapimina baslanan hat ve uzat-
malar nedeniyle her gecen giin yolcu sayisinda artis yasanmaktadir. Kent ici rayli sistemlere olan bu
talebin karsilanmasi ve seyahat konforunu artirmak amaciyla cesitli planlama ve calismalar
yapilmaktadir. Bu baglamda M1 hattinin kapasite artirimiyla ilgili cesitli calismalar yapilmis olup,
Esenler Bolge Elektrik Sistemler Sefligi olarak 90 saniye araliklarla isletme yapmayi dngdren cer
simulasyon calismasi yapilmistir.

mmnmw:nwmmhmrﬂmmrwﬂm Figure 3-3: min. and mae. frain supply voltege v way, Dol BES YERS, M8

The foliowng
il i i O BB OF Oul_REC_ VBN ;
S I S N O R =

=4 it Rattaidi

P s Figure fGed; min. and oo, Fain supply voltage ws. Gme, Dol _REC_YEMG, M1E
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. M2 Hatti S6nt Reaktor Panolari [ ERP ) Uzaktan Kontrol
Sistemi Kurulum Calismalari

2016 yili icerisinde, M2 hattinda enerji kontrolleri
kapsaminda reaktif giic kontrollerinin scada kontrolleri
saglanmasi ve hizli midahale edilebilmesi acisindan,
uzaktan kontrole uygun olmayan Sént reaktor [ ERP )
panolarinin scadadan kontrol edilecek sekilde panolarda
revizyon calismalari tamamlanmis olup, sistem uzaktan
kontrol edilebilir duruma getirilmistir.  Elektronik
biriminin yapacagl scada izleme calismasindan sonra
2016 yili icerisinde sistem devreye alinacaktir.

. EnYs Projesi Calismalari

Enerji Yonetim Sistemi [ EnYs ] kapsaminda, M2 metrosu AOS-LEVENT-TAKSIM
ve YENIKAPI TEIAS giris noktalarina A tipi analizér montajlari, istasyon CER trafo
OG cikis hicrelerine B tipi analizor montajlari, LVS Ana giris panolarina B tipi
analizor montajlari ve tali dagitim c¢ikislarina C tipi analizor montajlari ve data
baglantilari yapilarak hazir duruma getirilmistir. Scheneider firmasi tarafindan
sisteme istasyon bazli analizdér tanimlamalari yapilmakta olup, veriler
alinmaktadir.1. Faz istasyonlarinda C tipi analizor montaj calismalari devam
etmektedir,

. M4 Hatti Katener Bara Yiikseltme Projesi

Katener hattinda pantograf sisteminin daha verimli ve sistemin daha guvenli
olmasi icin rijit katener sisteminin yikseltilmesi icin calismalar yapilmistir.
Yapilan bu calismalar ile tren pantograf sisteminin daha verimli calismasini
saglayip, rijit katener sistemi akim barasi (kontak teli) deformasyonu engellenmis
ve Omru uzatilmistir. Ayrica bu calisma pantograf sisteminin daha uzun omurli
calismasini da saglayacaktir. Pantograf komurd kullanimi ciddi oranlarda
azaltilmistir.

Proje kapsaminda katener yukseltme calismasi icerisinde deforme olan katener
baralarida degistirilmistir. Yaklasik 1000 metre katener barasi yenilenmistir.

Bu calismalarda iki adet katener araci ve bir adet rayli platform kullanildi.
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Makas bolgesindeki katener barasini tasiyan drop Bu islemler sirasinda supportlarda uzun kalan 10000
tiplerde de ylkseltme islemi gerceklestirildi. tijde kuvvet yogun tij kesme islemi gerceklestirildi.

Zeytinburnu Triaj Alani TM UPS Sistemi Kurulumu .

Zeytinburnu yerleskesindeki park ve atolye yollari cer
beslemesi ve ic ihtiyaclaricin 2015 yilinda devreye alinan
trafo merkezine 2016 yilinda UPS sistemi kurulumu
saglanmistir. UPS sisteminin kurulum amaci bu merkez
icerisine yeni tesis edilen elektronik haberlesme sistemi
ve yeni danisma binasinda kullanilan kamera sistemleri
icindir. Mevcut yedek UPS cihazlarimiz arasindan 20 kVA
glctnde kurulum yapitmistir

Yenibosna Meslek Lisesi Rayli Sistemler Boliimii icin Katener Tesisi Calismasi .

Yenibosna da bulunan meslek lisesinde rayli sistemler boliminin yeni acilmasindan dolayi
sirketimizde mini bir rayli sistem hatti kurulumu talep edilmistir. Elektrik Sistemler birimi
olarak makas hatli bir katener tesisi kurulumu okul bahcesine yapilmistir. Bu kapsamda 4
adet katener diregi ve konsol sistemi ile beraber katener ve kontak telleri tesis edilmistir.
Ayrica okuldaki 6gretmen eksikligi nedeni ile Yenibosna Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi -
Rayli Sistem Teknolojileri Bolimiinde 11 - D Sinifi Ogrencilerine Pazartesi 4 Saat Katener
Sistemi ve Persembe 6 Saat Trafo Merkezi Elemanlari Olmak Uzere 2016 - 2017 yili 1. Done-
minde Haftada Toplam 10 Saat Ders verilmistir.
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T1 hatti SCADA Revizyon Calismalari

T1hattinda Elektronik biriminin yapimini gerceklestirdigi
Scada sisteminin yenilenmesi calismasi baslatilmistir.
Bu kapsamda trafo merkezlerimizdeki 1/O bilgilerinin
timu teyit edilerek yeniden dizenlenmistir. Trafo
merkezindeki tim ekipmanlar Uzerinde gerekli
calismalar vyapilarak eksikler tamamlanmistir. Ayrica
scada ekranina disen alarmlar yazilim dzerinden
dizenlenmis ve yeni scada sistemi tam olarak devreye
alinmistir.  Scada  sisteminin  sisteminin  devreye
alinmasinin ardindan kullanici egitimleri yine sefligimiz
tarafindan verilmistir. Toplam 11 kumanda merkezi
personeline verilen egitim personellerin vardiya ve is
yogunlugu nedeni ile 5 gurupta verilebilmistir. Her grup 3
glinlik egitime tabi tutulmus ve toplamda 15 giin egitim
verilmistir.

Elektronik Sistemler Midiirliigi

M1 Hatti istasyonlar ve Hat ici IP Kamera Projesi

M1 Hatti isletme ve Givenlik birimlerinin talepleri
dogrultusunda Istasyonlarda analog hareketli
kameralarin degisimi, istasyon kepenk onleri, istasyon-
lar arasi hat icerisinde 80 metre ara ile 8 metrelik
direkler Uzerinde her iki yone bakacak sekilde kamera
konulmasi, Bagcilar meydan ile Yenikapi meydan
cikislarinin  kapsama altina alinmasi ve Esenler
Yerleskesi garaj sahasi bolgelerine ilave edilecek
kameralarin temini, montaji, kamera altyapisi ve devreye
alma islerini kapsamaktadir.

M1B-M3 Kirazli istasyonu SCADA Sistemi Yangin Sena-
ryo Entegrasyonu

M3 ve M1B kirazli istasyonunda mevcut durumda farkli
scada sistemleri tarafindan kontrol ve kumanda edilen
ekipmanlarin scada sistemleri birbiri ile konusturularak,
yonetim butinligl saglanmistir. Proje kapsaminda
yangin senaryosunda devreye giren yirlyen merdiven,
asansar, tvf, exf fanlari, aydinlatma ekipmanlari, tehlikeli
girilmez levhalari, istasyonda anons sistemleri vb.
sistemler bir biri ile uyumlu calisarak tek bir elden
yonetimi saglanmistir.




M3 Metro Transmisyon Sistemi Ekipman Degisim
Projesi

M3 hattinda transmisyon sistemi Alcatel 1662 SMC SDH
ailesinden olusmaktaydi. Sistem 3 looptan olusmakta,
her loopta 4 istasyon bulunmaktaydi. Sistem |PoverSDH
mimarisindeydi. Sinyalizasyon, Scada, CCTV, YBS
sistemleri kendilerine ait networklerde calismakta,
Anons, EKS, Yangin Algilama, Telefon, Saat, Turnike
sistemleri ise SDH networkiinde yer almaktaydi.

Kavsak Sinyalleri Projesi

T1 tramvay hattinin kavsaklarda gecis 6nceligi icin kullanilan sistem devamli bozulup
ariza verdiginden Makas Sinyalizasyonunun bir parcali olan ve trenlerden anten ile
talep alabilen sistemin kavsak bolgelerinde uygulanmistir. Boylelikle tramvay
araclari Kavsaklara yaklasirken iki ray arasina gomulecek olan antenlerden Trafik
kontrol cihazina bélgede olduguna dair veri gonderebilecek ve kirmiziya takilmadan
kavsak bolgelerinden gecebilecek. Bu proje ile tren seferlerinde kavsaklara takildig
zamandan tasarruf edilerek minimum 5 dakika kazanilmis oldu. Projedeki kullanilan
antenler, Anten ayar kartlari ve yazilim devreye alma iscilikleri sefligimiz binyesinde
yapilmis olup toplam proje genelinde 350.000 TL daha az masraf yapilmistir.

CCTV Dontuisiim Projesi

Hattimizda CCTV donidsim projesine 2016
yilinda yiiklenici firma ISBAK AS ile baslandi.
Eski analog sistemin kaldiriip yeni dijital
sisteme gecilmesi icin planlanan projedeki
amac hizli ilerleyen teknolojinin getirdigi
yeniliklerden ve imkéanlardan en Ust diizeyde
fayda saglamak. Proje ile ylksek cozlnirlikte
daha kaliteli gorunti alabilme, gecmise donuk
daha fazla ve guvenli arsivleme, daha kolay
bakim, uzaktan erisim vb. gibi avantajli olanak-
lar elde edildi.
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M1 Hatti Sinyalizasyon Kapasite Artirim Projesi ‘

Proje B (Ulubatli-Bayrampasa Sinyal Kaydirmasi), C (Sagmalcilar-Kartaltepe Sinyal kaydirmasi)
ve D (Otogar Sinyal Kaydirmasi] olmak Gzere 3 tane ana is paketi olarak tasarlanmis ve gerekli
calismalar yuratulmustiar.

Proje kapsaminda 5 tane sinyal lambasi deplase edilmis, 5 tane ray devresinin boyu uzatilmis ve
5 tanesininki de kisaltilmistir. Ihtiyac duyulan bélgelere yeni izole cebireler yapilmis ve empedans
bond ciftleri tesis edilmistir.

Test On Hazirligi, Balis Antenlerin Ortiilmesi Test On Hazirligi, Empedans Bond Baglantilarinin Yapilmasi

Tramvay isletmeler Miidiirliigii

T4 Hatti Tvf Havalandirma Odalari Revizyonu
6 istasyonda bulunan 22 fan odasinda yapilan uygu- .
lamada bypass damperleri iptal edilmis bu yolla hava
kacaklarr minimuma indirgenmistir.
Yangin durumunda duman tahliyesi icin gerekli olan
hava hizi  standartlarda belirtilen degerlere
yukseltilmistir

Tramvay Hatlar1 Ozel Tasarim Giivenlik Kabin Temin Ve ‘

Montaji
Eskimis, yipranmis ve isi yalitimi gibi en temel islevleri
dahi  yerine getiremeyen kabinler yenileri ile

degistirilmistir. Bu kapsamda genis ve dar olmak tzere 2
tip kabin tasarlanmis, 52 adet kabin imal ettirilmis
istasyonlara montaji tamamlanmistir.
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. T4 Hatti Habibler Atolye Kapilarinin Yenilenmesi

Arac gecislerinin yapildigr atolye kapilari zaman icinde
yipranmis olup tren algilama sistemindeki yetersizligi
nedeni ile sik sik hasarli kazalar yasanmaktayd:.

‘ Zeytinburnu istasyonu Peron Revizyonu

Zeytinburnu istasyonu indirme peronu
boyunca tel cit formunda olan korkuluk
sistemleri, cam  korkuluk sistemine
cevrilmistir.

. Giivenlik izleme Merkezi Kurulumu

Zeytinburnu yerleske girisinde bulunan Danisma kabini yerine, givenlik personelinin daha etkin ve
verimli calisabilmesi icin giivenlik kontrol merkezi yapilmistir.
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. Peron Ust Ortii Revizyonlari

T1 Tramvay hattinda Ginestepe, Yavuz selim, Soganli,
Akincilar, Gingdren, Merter Tekstil Merkezi ve Mehmet
Akif olmak uzere 7 istasyonda, Ust ortlilerden su sizintisi
sikayetleri alinmis olup bu sorunun dniine gecmek ve
yolcu memnuniyetini arttirmak amaciyla yeni bir gider
sistemi uygulamasi yapilmistir

Anadolu Bélge isletmeler Miidiirliigii

. Yakacik/Adnan Kahveci, Pendik ve Tavsantepe istasyonlari Acilisi

10.10.2016 Tarihinde Yakacik/Adnan Kahveci, Pendik ve Tavsantepe Istasyonlari
yolculu isletmeye acilmistir. [ 21.01.2017 Tarihinde Sn. Cumhurbaskanimizin
katilimiyla resmi acilis yapilmistir. )

Personel Dinlenme Odalari Yenileme isleri

Hattimizda CCTV donlsUm projesine 2016 vyilinda
yiiklenici firma ISBAK AS ile baslandi.

Eski analog sistemin kaldirilip yeni dijital sisteme
gecilmesi icin planlanan projedeki amac hizli ilerleyen
teknolojinin getirdigi yeniliklerden ve imkanlardan en
Ust dizeyde fayda saglamak. Proje ile yliksek cozindr-
lUikte daha kaliteli gorlintl alabilme, gecmise donuk
daha fazla ve glvenli arsivleme, daha kolay bakim,
uzaktan erisim vb. gibi avantajli olanaklar elde edildi.
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Unalan, Kartal , Pendik ve Tavsantepe istasyonlarina ’
Mescit Yapimi

Unalan, Kartal , Pendik ve Tavsantepe Istasyonlarinda
mescitler yapilarak yolcu hizmetine acilmistir.

Tren - Peron Arasindaki Bosluklarin Standart Hale .
Getirilmesi

Tren - peron arasindaki bosluklar, CTP profil montaji ile
Kadikdy - Kartal Istasyonlari arasinda standart hale
getirilmistir.

‘7

Adet X - Ray Kapi Tipi Dedektor Montaji Yapimi

Kadikoy, Unalan, Maltepe, Gulsuyu, Esenkent,
Kartal, Yakacik/Adnan Kahveci, Pendik ve
Tavsantepe Istasyonlarinda 28 adet X - Ray kap!
tipi dedektor montaji yapilmistir.
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Braille Alfabesi ile istasyon Planlarini Gosteren
Pano Montaji Calismalari

Gorme engelli yolcularimiz icin konkors katlarina

Braille alfabesi ile istasyon planlarini gosteren pano
montaji calismalari devam etmektedir.

Seyrantepe Bolge isletmeler Miidiirligii

Yerli Zincir Uretimi Destek Projesi kapsaminda

21.10.2016 tarihinde Levent S5/ESC/351 nolu merdivene
ZIMAS firmasi tarafindan Gretilen zincir takilmistir,
08.11.2016 tarihinde Levent S5/ESC/352 nolu merdivene
ERKUR firmasi tarafindan uretilen zincir takilmistir.
Rutin olarak zincir uzunluklari olcilmektedir.

M2 Asansorleri izolasyon Calismasi

Taksim, Sisli, Sanayi, iTU, AQS,
Darussafaka, Haciosman, Vezneciler,
Yenikapi Istasyonlarinda dis asansor-
lere izolasyon yapilmistir.




Sabit Tesisler Miidiirligi

Yenikap! Proje Midirliigi Ofis Yapimi

Seyrantepe Yerleskesi
Yemekhane ve Zemin Kat
Ofis Tadilati

. Esenler Yerleske Karayolu Dis Cephe Peyzaj

Karayoluna bakan sirket cephemizin 360 mt uzunlugunda toplamda 1080 m? dikey bahce uygulamasi
ile gorsel konfor duzeyi artirilmis ve bolgeye yesil cephe kazandirilmistir.
Bu uygulama metro istanbul &neri projesiyle Avrupa yakasi park bahceler mudirligt yatirimlar
kapsaminda hayata gecmistir.

_‘ Levent Carsi Yenileme ve Revizyon

M2 Hatti Levent istasyonunda yapilmasi planlanan “Levent Carsi Konsept Tasarim Projesi”
kapsaminda istasyondan Carsi katina direk erisim saglanmasi amaci ile carsi icerisinde genel
revizyon isleri, Yurtyen Merdiven Yeri ve Sabit Merdiven yapim calismasidir

2016 Faaliyet Raporu ) 56



PROJE MUDURLUGU

Sultangazi-Arnavutkoy Kesin Projesi

4 Istasyon Distinilmistir. Yaklasik 15.3 Km Olacaktir. e
e Arnavutkdy istasyonu

eFenertepe istasyonu

eHabipler Istasyonu

eTasoluk Istasyonu

Seyrantepe-Alibeykdy Cep Otogari Kesin Projesi

2 Istasyon Dustnilmustir. Yaklasik 6.84 Km Olacaktir.

? Sultangazi-Arnavutkoy Metro Hatti
Saft Yapilari

Sultangazi-Arnavutkdy Hatti'nin yaklasik  +3 ve +10 kilometreleri
civarlarinda tasarlanan acil kacis yapilari icerisinde accil kacis merdiven
ve asansorunin yani sira TVF sistemi ve gerekli gorulen elektrik odalari
ile birlikte tasarlanmistir. Gelecek yillardaki yolcu potansiyeline gore
istasyona cevrilebilecek sekilde tasarlanmislardir.
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‘ Arnavutkdy istasyonu

Toplam Binen Yolcu
Toplam Inen Yolcu

W

‘ Fenertepe istasyonu

Toplam Binen Yolcu
Toplam Inen Yolcu
Istasyon Korkors Yapisi
Istasyon Peron Yapisi

o

v

Sultangazi—Arnavutk"dy Metro Hatti nin 31.istasyonudur. Eski Edirne
Caddesi ve Ay Sokagr arasinda kalan—kenut+ticaret ve egitim
alanlari Uzerindeki egimli bir arazide konumlandirilmistir. Ayrica
Halkali - 3.Havalimani Metro Hatti ile de entegre istasyondur.

- 8267 kisi/saat
8289 kisi/saat

istasyon Korkors Yapisi: Ac-Kapa (Yapim Yontemi)
Istasyon Peron Yapisi

: Delme Tinel (Yapim Yontemi)

-|f|||_|l|“]!¢lmlll |l||||.:l."I
- -\ =

Sultangazi - Arnavutkdy Metro Hatti'nin 2. Istasyonu olan
Fenertepe Istasyonu karayollari arasinda kalan refiijde ve yesil
alanda olmak Uzere 2 adet konkors yapisindan olusmaktadir. Yakin
cevresinde TOKI konutlari ve yapilmasi planlanan ibn-i Haldun
Universitesi ile saglik tesisi alanlari bulunmaktadir. Ayrica
Basaksehir - Kayasehir Metro Hatti'nin bu istasyona kadar uzatilip
entegre edilmesi de dusunidlmektedir.

: 3164 kisi/saat

- 884 kisi/saat

: Ac-Kapa (Yapim Yontemi)

: Delme Tunel (Yapim Yontemi)
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. Habipler istasyonu

Sultangazi - Arnavutkdy Metro Hatti'nin 1. istasyonu olan Habipler
Istasyonu yol genisletme calismasi yapilacak olan Pirincci Kéy Yolu
kenarinda tasarlanmistir. Imar Kanunu'nun 18. Maddesine gore
imar sinirlari belirlenen parsel icerisinde kalan 4 katli binanin
kamulastirilmasi dislntlerek yapi bu alana ve Pirincci Koyd Yolu
altina  konumlandirilmistir. ~ Konkors yapisinin  yol altinda
yapilmasindan dolay! altyapi deplase koridoru proje asamasinda
ayrilmistir. imar planina gore konut ve ticaret yogunlugu olan bir
bolgede yer almaktadir. —

Toplam Binen Yolcu : 1925 kisi/saat

Toplam inen Yolcu : 2457 Kisi/saat

Istasyon Korkors Yapisi : Ac-Kapa (Yapim Yontemi)
Istasyon Peron Yapisi : Delme Tunel (Yapim Yontemi)

: 1
. Tasoluk Istasyonu —_—

Sultangazi-Arnavutkdy Metro Hatti'nin son istasyonu olan Tasoluk
Istasyonunun yakin cevresinde, planlanan bir Universite Alani ve
Yonetim Merkezi Alani (Belediye Hizmet Binasi, Belediye Meclisi,
Nikah Salonu, Kiltirel Tesis v.b.) yer almaktadir. Ac-kapa yapisi
Universite alani icerisinde bulunmaktadir.

Toplam Binen Yolcu : 252 kisi/saat

Toplam inen Yolcu : 6901 kisi/saat

Istasyon Korkors Yapisi  : Ac-Kapa (Yapim Yontemi)
Istasyon Peron Yapisi : Delme Tunel (Yapim Yéntemi)
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TBM Saft Yapisi

TBM ekipmanlarinin  hattin yaklasik olarak +7 kilometreleri
civarlarinda indiritecegi ve insaat bittikten sonraki durumda da acil
kacis yapisi olarak kullanilmasi Uzerine tasarlanmistir. Ayrica
icerisinde  TVF ekipmanlari ve gerekli elektrik mahalleri
bulunmaktadir. Jenerator ihtiyaci da yine bu yapidan saglanacaktir.

Avan Proje isleri

eBahcelievler — Bagcilar Avan Projesi

15 Istasyon Disiinilmiustir. Yaklasik 19.5 Km Olacaktir.
eKagithane-Eylip-Esenler Avan Projesi

4 Ayri Projeden Olusmaktadir.

*Esenler Nostaljik ‘

9 Istasyon Duslnulmustir. Yaklasik 2.24Km Olacaktir.
eUskiidar-Harem

12 istasyon Distinilmistir. Yaklasik 3.3 Km Olacaktir.
eAlibeykoy-Kazimkarabekir

8 Istasyon Disiinilmistir. Yaklasik 5,57 Km Olacaktir.
eKartaltepe-Esenler Dontisim Alani

4 Istasyon Disiinilmustir. Yaklasik 4,5 Km Olacaktir.
eUskiidar-Beykoz Avan Projesi

14 istasyon Disiinilmiustir. Yaklasik 21,4 Km Olacaktir.
Sariyer-Besiktas Avan Projesi

13 Istasyon Distinilmustir. Yaklasik 22,1 Km Olacaktir.
Anadolu Avrupa Entegrasyon Avan Projesi

28 Istasyon Disiinilmistiir. Yaklasik 40,7 Km Olacaktir.

Alibeykdy-Kazim Karabekir Tramvay Hatti 3. istasyon
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. Bakirkoy-Beylikduzu Metro Hatti

Beylikdlizi ilce sinirlari icerisinde yer alan istasyonunun kullanicilarinin cogunlukla
konut alanlarindan ve alisveris merkezinden olmasi beklenmektedir. Ayni zamanda
Beylikdlizi - Sogitlicesme Metrobls Hatti'ndan aktarma yapmak isteyen yolcularin
kullanimi icin de uygundur. Beylikdiizi Istasyonu hat acikligi 32 metre olup peron bélgesi
delme tlnel olarak projelendirilmistir.. Yaklasik 47 metre derinlikte olan istasyonun ray
Ustl kotu ise ortalama +102.50 kotundadir.

=l I

Avcilar ilce sinirlari icerisinde yer alan istasyonunun kullanicilarinin cogunlukla konut
alanlarindan, egitim yapilarindan ve alisveris merkezinden olmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda Beylikdlzl - Sogutlicesme Metrobls Hatti'ndan aktarma yapmak isteyen
yolcularin kullanimiicin de uygundur. Cihangir Istasyonu hat acikligi 32 metre olup peron
bolgesinin bir kismi delme tinel bir kismi ise ac-kapa olarak projelendirilmistir. Yaklasik
31,6 metre derinlikte olan istasyonun ray Usti kotu ise ortalama +72.61 kotundadir.

Bakirkdy - Beylikdiizi Metro Hatti'nin 16. istasyonu olan TUYAP Istasyonu ac-kapa alani
imar planinda kamuya ait D-100 Karayolu Yan Yol Baglantisi sinirlari icerisinde
kalmaktadir. Giris makasi ac-kapa alaninin bir kismi Kaya Ramada Otel & Plaza'nin
milkiyet sinirlarinda bulunurken cikis makasi ise yine D-100 Karayolu Yan Yol Baglantisi
altinda projelendirilmistir. Beylikdizl ilce sinirlari icerisinde yer alan istasyonunun
kullanicilari TUYAP Fuar Alani'ndan, otel ve konut alanlarindan olmasi beklenmektedir.
Ayni zamanda Beylikdiizl - S6gutlicesme Metrobls Hatti'ndan aktarma yapmak isteyen
yolcularin kullanimi icin de uygundur. Mevcuttaki TUYAP Acik Otopark Alani'nin altina
yapilmasi planlanan Aktarma Merkezi de fuar alaninin otopark ihtiyacini karsilayarak
Park & Ride sistemi de diisiiniilmektedir. TUYAP istasyonu hat acikligi 14 metre olup full
ac-kapa olarak projelendirilmistir. Yaklasik 30 metre derinlikte olan istasyonun ray dstu
kotu ise ortalama +168.31 kotundadir.
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Yakuplrj Istasyonu Proje Gorselleri

. Esenler Nostaljik Tramvay

Toplam 9 istasyondan olusan Esenler Nostaljik Tramvay Hatti'nin hat acikligi 100 cm’dir.
10 m’lik arac boyu olan sistem ikili dizi olarak distnulmis 2,5 m dnde ve arkada guvenlik
mesafeleri birakilarak 25 m’lik istasyon alanlari belirlenmistir. Hattin teknik alanlarinin
ve ofislerinin yer alacagi depo sahasi YTU Davutpasa Kampiisii icerisinde yer almaktadir.

@ Depo Sahasi

Mevcut arac stogunun ariza durumlarinda bakiminin yapilabildigi ve idari birimlerinin
bulundugu depo sahalari hat isletmesi icin gerekli duyulan alanlardir. Esenler Nostaljik
Tramvay Hatti geregi olan depo sahasi da yaklasik 3000 m2 olarak tasarlanmistir. Bu
alanin icerisinde Atélye Binasinin yani sira giriste kontrol saglayan Nizamiye Yapisi,
personel otopark alanlari ve personel icin yari acik dinlenme alani bulunmaktadir.
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. Kadikdy-Umraniye Metro Hatt

Kadikdy-Atasehir-Umraniye-Sancaktepe-Sultanbeyli Rayli Sistem Hatti’'nin 2. istasyonu
olan Atasehir Finans Merkezi Istasyonu, 01-02 Camlica Baglanti Yolu'nun
kuzey-dogusunda konumlanmaktadir. istasyon Atasehir ilcesinde olup, istasyonunun
civarinda bulunan konutlara ve projesi devam eden Finans Merkezi Yerleskesi'ne hizmet
etmesi ongorilmektedir. Ayrica Géztepe-Umraniye Metro Hatti'na aktarma yapmak
isteyen yolcularin da entegrasyonu saglanabilecektir. Atasehir Finans Merkezi
Istasyonu'nun bilet holli kati ve 2 adet teknik kati yapisi ac-kapa sistem olarak
projelendirmis, bu yapi platforma baglanti tiinelleriyle baglanmistir. Gb’ztepe—Umraniye
Metro Hatti'na gecis yapmak isteyen yolcular ara kat baglanti tiineli icerisindeki turni- ‘_
keleri kullanarak direkt entegrasyon saglayabilir. istasyon derinligi yaklasik olarak 53
metredir.

Esatpasa Istasyonu Kadikdy-Umraniye

. M1 Peron Uzatmalari

Mevcut M1 hattinin yolcu talebinin cok artmasi ve mevcut sistemle bu talebe cevap verile-
meyecek olmasi sebebiyle, peronlarin uzatilmasi ve alinacak yeni daha uzun araclar ile
kapasite artirimi karari alinmistir. Calismanin ilk asamasinda 18 istasyonda, peronlar
100m’'den 116m’ye uzatilip, TVF sistemleri eklenmistir. ikinci asamada ise, isletme ve
elektromekanik birimlerden ihtiyac listeleri olusturularak, yeni sistem icin gerekli tim
teknik ve servis oda ihtiyaclari da projelere eklenmistir. Tim bu imalatlarin, isletme
devam ederken yapilacagi kabuli ile insaat sirecleri de planlanmistir.
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DTM ISTASYOMU
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. Yenibosna Transfer istasyonu

Mevcut M1 Yenikapi-Havalimani hatti|,insaati devam eden M9 Atakéy-ikitelli hatti ve
glizergah gal@mast;apdan Esenler-Baheelievler-Bagcilar hattina ait lc istasyona hitap
edecek bir transfer istasyonu tasarimi yapildi. Proje alaninin yakininda, Altyapilar proje
mudurligd tarafindan hazirlanan, yeralti katli otopark ve ana otobis garaji projesi ile yeni
transfer istasyonu da birbirine baglandi.

|
Lastik Tekerlekli Sistern + Zohe
3.284 visi/so.

465 xigisa.

F _.'r
r _,.{" ¥ i

ZONE + LASTIK TEKERLEKLI SISTEMLERDEN GELEN TOPLAM YOLCU SAYILARI
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@ TICARI VE LOJiISTIK MUDURLUGU
Eurasia Rail 2016

6. Uluslararasi Demiryolu, Hafif Rayli Sistemler, Altyapi ve Lojistik Fuari - Eurasia Rail
11.539 ziyaretci agirladi! Bu yil, Eurasia Rail, 30 tlkeden 300 katilimci firmayi, 52 Ulkeden
11.539 ziyaretciyle bulusturdu. istanbul Ulasim, her yil oldugu gibi bu yil da 9. holde, 165
m2'lik alanda yerini alarak yerli, yabanci misafirlerini agirladi.

6. Uluslararasi Demiryolu, Hafif Rayli Sistemler, Altyapi ve Lojistik Fuari — Eurasia Rail, 30
Ulkeden 300 firmayi, 52 Ulkeden gelen 11.539 profesyonel ziyaretciyle bulusturdu. Fuar,
katilimcilarina ve ziyaretcilerine yeni is ve ishirligi firsatlari yaratilmasina katki sagladi. T.C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve T.C. Devlet Demiryollari'nin ev
sahipliginde gerceklesen fuar, TUVASAS, TUDEMSAS, TULOMSAS ve KOSGEB tarafindan da
desteklendi.

“Avrasya bélgesinin tek ve dinyanin en biylk 3. demiryolu fuari” olma &zelligini tasiyan
Eurasia Rail; 3 = 5 Mart tarihleri arasinda istanbul Fuar Merkezi'nde bolgenin demiryolu, alt
yap! ve lojistik sektorlerini bir araya getirdi. Fuar ile es zamanli gerceklesen konferanslar ile
hem katilimcilar hem de ziyaretciler; sektorlere ait son gelismeler, yenilik ve teknolojiler ile,
sektor sorunlari ve coziimler konusunda bilgi edindiler.

@ Eurasia Rail hakkinda

Ilki 2011°de Ankara'da gerceklestiren Eurasia Rail fuari, ilk yilinda toplam 117, 2012
senesinde 188 ve 2013 senesinde 287 yerli ve yabanci katilimci firmaya ev sahipligi yapti. itk
yilinda 11.233 ziyaretciyi agirlayan Eurasia Rail, sonraki yillarda hizla biyiyerek 2012 yilinda
16.844 ve 2013 yilinda toplam 17.920 profesyonel tarafindan ziyaret edildi.

Dizenlendigi itk ginden beri T.C. Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik Bakanligi'nin yan
sira TCDD'den de tam destek alan fuar, 2012 senesinin Haziran ayi itibariyle UFI
(Uluslararasi Fuarlar Birligi) onayli fuar statiistne yiikseldi.

Eylil 2012 tarihi itibariyle Alman Hikimeti ilk kez Tirkiye'deki bir fuara (Eurasia Raill
Alman katilimcilara devlet destedi vererek fuarin da uluslararasi pazarda oldugunu
ispatladi. 2013 senesindeki fuar, Hol 11'in eklenmesiyle; brit sergileme alani %40 oraninda
buyimus olup katilimei firmalara 17.000 metrekare brit alanda Urlnlerini sergileme firsati
verildi. Eurasia Rail Fuari 6-8 Mart 2014 tarihlerinde ilk kez uluslararasi fuar olarak dizen-
lendi. Almanya, Rusya Federasyonu, Cek Cumhuriyeti, Ingiltere ve Cin Halk Cumhuriyetin-
den mevcut milli katilimlara; 2013 senesinde Polonya ve Fransa da eklendi.
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Genc Tiirkiye Zirvesi @

Ogrenciler ve is diinyasi Genc Tiirkiye Zirvesi'nde

Genc Tirkiye Zirvesi'nin 4.'si Tirkiye'nin Gelecedi, Bilgi Gencligi” ana temasiyla 6-8 Mayis tarihlerinde LUtfi
Kirdar Kongre Merkezi'nde dizenlendi. Zirve'ye Istanbul Ulasim’i temsilen Ticari ve Kurumsal Iliskiler
Mudurldgl de bir stant acarak katildi.

Yildiz Teknik Universitesi (YTU), Genclik ve spor Bakanligl, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, Istanbul
Buytksehir Belediyesi ve Turkiye |hracatcilar Meclisi stratejik ortakliginda Istanbul Litfi Kirdar Kongre ve
Sergi Sarayi'nda gerceklestirilen zirveye Turkiye'nin 81 ilinden ve 165 Ulkeden 3 bin 6grenci katild!.

Dizenlenen panellerde Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Berat Albay-
rak, Ekonomi Eski Bakani Nihat Zeybekci, Istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskani Genel Sekreteri Dr. Hayri
Baracli, YTU Rektorii Prof. Dr. Ismail Yiiksek basta olmak lzere siyaset, is ve egitim diinyasinin énemli isim-
leri konusma yapti. Zirvenin ikinci giiniinde YTU Ogretim Uyesi Prof. Dr. ibrahim Kircova'nin oturum baskani
oldugu ‘Basarinin Yeni Paradigmasi: Tasarim Odakli Distinme’ panelinde ise Kalyon Grup Yénetim Kurulu
Uyesi Mehmet Kalyoncu konusmaci olarak yer aldi. Kalyoncu, tasarimcilar acisindan islevsellik ve verimligin
onemine dikkat cekerek dinya tarihinde Empire States Binasi ve Eyfel Kulesi olmak Uzere cok onemli iki
tasarim oldugunu belirtti.

i
2K YE'NIN GELECEGI BILGH ¢
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CITIES IN MOTION

Smart City Expo istanbul 2016

Kongreler sehri haline gelen istanbul yine cok biiyiik bir kongreye daha ev sahipligi yapti. Halic Kongre
Merkezi'nde diizenlenen "Smart City Expo Istanbul 2016 Akilli Sehirler Fuar ve Kongresi“nin acilisini
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Kadir Topbas ile birlikte Ispanya Eski Basbakani Jose Luis
Rodriguez Zapatero yapti. |
"Marti Goziiyle Istanbul” adli kisa filmle baslayan kongrenin acilis konusmasini yapan Baskan Kadir
Topbas, istanbul'un 2 bin 500 yillik tarihiyle imparatorluklara baskentlik yaptigini ve kitalari bulusturan
bir sehir oldugunu soyledi. Kongrenin yapildigi Halic Kongre Merkezi alaninin gecmiste hayvan kesim
ve et pazarlama merkezi oldugunu hatirlatan Baskan Topbas, “Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
Erdogan’in talimatiyla alanin bir kongre merkezi olmasini distnildi. Biz de kendi donemimizde
yapilan calismalar sonucunda bu alanin Halic Kongre ve Fuar Merkezi haline donustirdik. Bu alan
Istanbul'daki degisim ve gelisimin simgelerinde biri oldu” diye konustu.

@ Uluslararasi MUSIAD Expo Fuari

Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD) tarafindan her iki yilda bir diizenlenen uluslararasi
MUSIAD EXPQ’nun 16'incisi 9-12 Kasim2016 tarihlerinde Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’in
katiimiyla Istanbul CNR Fuar Merkezi'nde gerceklestirildi.

ls diinyasinin kalbinin attigi MUSIAD EXPO ile es zamanli olarak yiiksek teknoloji fuari 3. High Tech
Port MUSIAD ve 20. Uluslararasi Is Forumu (IBF) da diizenlendi. 15 Temmuz sonrasi yapacagi etkin-
likleri iptal etmeyen ve calismalarina daha da hiz veren MUSIAD, diinyanin bircok ilkesinden is
insanlarini 16. MUSIAD EXPO’da agirladi. Bircok farkli sektérii temsil eden kurulus ve sirketin stant
actiji fuarda, IBB istirakleri ve Metro Istanbul da stant acarak yer aldi.




(_) Reed | iz

Uluslararasi Marka Sehirler Zirvesi ve Avrasya Kent Fuari

Uluslararasi Marka Sehirler Zirvesi ve Avrasya
Kent Fuari (URBAN EXPQ) 24-27 Kasim 2016
tarihlerinde TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'nde
tamamlandi. Avrasya'nin merkezinde yer alan
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin yoneticiler-
ini, belediye baskanlarini, peyzaj uzmanlarini,
miuteahhit ve mekan isletmecilerini bir araya
getirmeyi ve bolgede yasayan toplum icin givenli,
verimli, ulasilabilir ve daha sicak sehirleri
kurmayl hedefleyen Marka Sehirler Zirvesi ve
Avrasya Kent Fuari kapsaminda Istanbul
Biylksehir Belediyesi istirak sirketleri ile birlikte
Metro istanbul olarak yer aldik.

TRANSIST 2016 Uluslararasi Istanbul Ulasim Kongresi ve Fuari, Istanbul Biyiiksehir Belediyesi
onculuginde 9. kez kapilarini ziyaretcilerine acti. Fuarin acilisini yapan Baskan Kadir Topbas, stantlari
gezdi ve IETT nin yenilenen nostaljik otobislerini tanitti. Metro Istanbul adina Ar-Ge Mudirimiz Litfu
Akcil, Transist 2016'da zamanlama temasi kapsaminda Mega Kentlerde Ulasimda Zaman Yonetimi ve Veri
Odakli Inovasyon basligi altinda gerceklestirilen panelde konusmaci olarak yer aldi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin énciiligiinde IETT tarafindan bu yil 9'uncusu diizenlenen “Transist
2016 Istanbul Ulasim Kongresi ve Fuari'nin acilisinda konusan Istanbul Biyiiksehir Belediye Baskani
Kadir Topbas, sehirlerde mimkin oldugu kadar fosil yakitlardan kurtulup yenilenebilir enerjiye dogru
gidilecegini soyledi. Topbas, "Tarihi Yarimada'da artik yakin bir gelecekte sadece elektrikli araclar olacak
ve diger araclar girmeyecek. Bunun diizenlemelerini yapiyoruz” diye konustu. Istanbul Valisi Vasip Sahin
ise konusmasinda, "Yakin gelecekte istanbul'da personel sayimiz daha da artacak ve buradan trafige
oransal olarak cok daha fazla personel aktarimi yapmaya niyetliyiz* dedi.

ULUSLARARASI MARKA SEHIRLER ZIRVESI & AVRASYA KENT FUARI
INTERNATIONAL BRAND CITIES SUMMIT & EURASIA URBAN FAIR

Istanbul. 24-25 Kasim / November 20114

Metro istanbul URBAN EXPO ‘
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KALITE VE RISK
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ic Tetkikler:

Sirketimizin sahip oldugu Kalite (IS09001), Cevre (1IS014001), Is Sagligi ve Givenligi (OHSAS18001) ve Miisteri Mem-
nuniyeti (IS010002) Yonetim Sistemleri sertifikalari kapsaminda her yil rutin olarak tim birimler yasal sartlara ve
yonetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk acisindan denetlenmektedir.

2016 yili ic tetkikleri gecen sene oldugu gibi bu sene de Strateji ve Kurumsal Gelisim Midirligu blinyesindeki uzman
ic tetkikciler ve Emniyet Yénetim Sistemleri Mudirligi'ndeki ISG Uzmani tetkikcilerin birlikte olusturduklari ekipler
ile ortalama haftada iki birim denetlenerek gerceklestirilmistir.

Bu seneki tetkikler Agustos ayi itibariyle baslamis ve Aralik ayina kadar tim muddurliklerin denetimleri tamamlanmistir.
Tetkikler 2 veya 3 kisilik tetkikci grubundan olusan 6 ekip ile gerceklestirilmis ve sahada Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO
14001), Is Sagligi ve Giivenligi (OHSAS 18001) ve Misteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yonetim Sistemi Standartlarina gore
degerlendirilme yapilmistir. Denetimlerin tamamlanmasinin akabinde tim sefliklerin genel raporu tim personelin
ulasabilecegi sekilde M-Files'a eklenmistir.

Ic tetkikte tiim birimlere toplamda 925 Pozitif Bulgu (P), 449 lyilestirmeye Acik Alan (i) belirtilmis, 573 adet Gézlem (G)
tespit edilmis ve 44 adet DOF (U) acilmistir



[

Bulgu Turune gore Karsilastirma

2016-2015 Bulgu Tiirleri
699
M 2016 995 -
M 2015 ‘
573 57
493 449
449
146
53 m

P | G u P & y

B

2016 Yl Acilan DOF’ler

53
24
15
8
6 6 7
3 .
B L :
1 -
RN N 8 o < . & N X > <
X N R & & & NG & <& & N
<2 <@ <& N N I @ W 3 > <
& o @ o Q™ N S N NS Q
N o @ 2 <} i 4 &
O O\A [ O K A2 ~\l3’\
S &
S )
\1\0

2016 Faaliyet Raporu ) 71



Sistem Emniyet Denetimleri

ISTASYON MAKINIST ISG SAHA GECE .o
DENETIM DENETIM DENETIM DENETIM

M1 45 5 19 19 6

M2 47 0 18 36 33

M3 29 0 19 16 5

M 31 0 18 41 44

T 40 10 18 30 0

Té 44 1 22 26 0

M1-T1-T4

TOPLAM 236 26 114 168 88

2016 yili icerisinde OHSAS 18001 kapsaminda sirketimiz biinyesinde gerceklestirilen Is Sagligi ve
Guvenligi denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda mevcuttur.

ISTASYON MAKINIST ISG SAHA GECE 0
DENETIM DENETIM DENETIM DENETIM
Istasyon ve Makinistlerin tren Genel calisma ve Gece yapilan Calisan ve yapisal
yerleske genel ISG slris denetimleridir bélge durum ylklenici calismalart denetim sonucu
denetimleridir denetimleridir denetimleridir uygunsuzluklarin

iyilestirilmesi icin
yazilan raporlardir

2016 Faaliyet Raporu ) 72



2016 ic Tetkik Bulgu Sayilari

MUDURLUKLER Pozitif  lyilestirmeye Gozlem l{Jygunsuzluk
Bulgu Acik Alan —

Basin Misavirligi 6 3 1 0
Hukuk Misavirligi 9 1 4 0
Tramvay Isletmeler Miidirlig 54 17 34 1
Esenler Blge isletmeler Midirligi 40 21 22 1
Seyrantepe Bélge Isletmeler Midirligi 12 10 14 1
Anadolu Bolge Isletmeler Miidirliigd 31 14 5 1
Mdisteri Hizmetleri Midurligu 14 9 22 0
Emniyet Yonetim Sistemi Mudurlugu 30 13 7 0
Elektrik Sistemler Mudurlugu o1 26 3 6
Agir Bakim ve Tedarik Midurlugu 107 57 43 7
Metro Arac Atolye Midirligu 121 46 24 2
Hat Bakim Midirligi 63 25 70 5
Elektronik Sistemler Midurlugu 70 2% 30 1
LRT-TRAM Arac Atélye Mudirligu 68 49 49 10
Ar-Ge Midirlugi 19 10 52 2
Sabit Tesisler Mudurligi 31 7 24 1
insan Kaynaklari ve Egitim Midirlig 18 14 24 0
Sosyal ve Idari Isler Mudurligu 27 17 31 1
Satinalma Mudurligu 31 10 8 1
Mali Isler Mudirligi 46 17 29 2
Ticari ve Kurumsal iliskiler Miidiirlig 17 6 14 2
Bilgi Sistemleri Mudurligu 21 10 11 0
Proje Midirligu 29 36 12 0
Kontrol ve Misavirlik Mudirligu 1 0 6 0
Strateji ve Kurumsal Gelisim Mudurlugu 9 6 4 0
TOPLAM 952 449 573 44

*P: Pozitif Bulgu, I: lyilestirmeye Acik Alan G: Gézlem, U: Uygunsuzluk
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ic Kontrol

Sirketimiz, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) olarak adlandirilan IS09001 (Kalite), 1ISO14001 (Cevre),
OHSAS 18001 (is sagligi ve guvenligi) ve 1ISO10002 (MUsteri Memnuniyeti) Yonetim Sistemlerini
TURKAK akreditasyonuna sahip, bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna onaylatarak almis ve
slrekli uygulanmasi saglamaktadir.

Sirkette yurutilen faaliyetler ile ilgili yonetim sistemleri,sirket politika/ prosediir ve talimatlar
esas alinarak yilda en az bir kez ic denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve 6deme slreclerinin tamami sistem Uzerinden
yapilmakta ve her bir asamasi yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

Tim satina alimlar 4734 sayili K.I.K. ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeler Kanunu na gére
yapilmaktadir.

Sirketin borclanmalari Belediye Kanunu 68.Maddesine gore Belediye Meclisinden her yil alinan
karar ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Bazi 6zel islemler ile ilgili olmak Gzere yonetmelikler (Personel, Seyahat,is sagligi ve guvenligi,
disiplin) uygulanmaktadir.

K.I.K'na gére yapilacak islemlerde Mali ve Idari is, islem ve uygulamalarin yiriitilmesine iliskin
olarak Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerinin yetkileri ic yonerge ile belirlenmis ve imza sirkul-
eri ile beyan edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve Kamu Denetimlerine iliskin Bilgiler

3568 sayili kanunun belirledigi anlamda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli
mali tablolar ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik islemleri icin Sirdas Denetim ve Yonetim
Danismanligl Yeminli Mali Misavirlik A.S. ile tam tasdik s6zlesmesi yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK], 660 sayili Kamu Gézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname
(KHK) Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hitkiimleri cercevesinde Irfan Bagimsiz
Denetim ve Yeminli Mali Misavirlik A.S. ne bagimsiz dis denetim yaptirmaktadir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay kanunu’na gére Kamu Idaresi Hesaplarinin sayistay a verilmesi ve
muhasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi
cercevesinde , Sayistay Baskanligi'na mali tablolar ve bilgiler aylik olarak génderilmektedir.
Sayistay denetiminin kapsami diizenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans
denetimlerinden olusmaktadir.

Sayistay'in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin degerlendirme sonuclari esas alinarak mali rapor ve tablolarin glvenirliligi ve
dogruluguna iliskin denetimi icermektedir.

Sayistay'in uygunluk denetimi ise gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin kanunlara ve
diger hukuki dizenlemelere uygunlulugunun incelenmesine iliskindir.

Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu cercevesinde sirketimizin belirledigi hedef
ve gostergeler ile faaliyet sonuclarini kapsamaktadir.

Sayistay denetimleri ilgili yonetmelik kapsaminda 2016 yilinda aylik olarak Yevmiye Defteri ve
aylik mizanlar sunulmustur. Sirketimiz adina Sayistay tarafindan hazirlanmis bir rapor
bulunmamaktadir.
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FINANSAL DURUM

OZET BILANCO SONUCLARI (Bin TL)

VARLIKLAR
Donen Varliklar
Duran Varliklar

Toplam Varliklar

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yikimlilikler
Uzun Vadeli Yikumlaltkler
0z Kaynaklar

Toplam Kaynaklar

2016

129.641
513.118
642.760

166.920

67.182
408.658
642.760

2015

134.244
517.285
651.529

184.087

50.785
416.656
651.529



OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Bin TL)

2016 2015
[ ———————
Hasilat 727.010 704.242
Brit Kar/(Zarar) 96.761 ‘77.142
Esas Faaliyet Kari/(Zarari) -13.075 S99
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/ (Zarari) 14.102 21.549
Finansman Gelirleri 407 488
Finansman Giderleri (- -75 -109
Siirdiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarari) 14.434 21.928
Surdirilen Faaliyetler Dénem Kari/(Zarari) 11.634 24.916
Donem Kari/(Zarari) 11.634 24.916
EBIT 14.434 24.769
EBIT Mar;j 0,0199 0,0352
EBITDA (Faaliyet Kari+Amortisman) 86.574 92.138
EBITDA Marji 0,1191 0,1309
Cari Oran 0,7767 0,7593
KISA VADELi BORC KARSILIKLARI 2016 2015

e
Isci Dava Karsiligi (*)

9.490.000 7.330.000
Diger Dava Karsiliklar 1962 745 )
Elektrik Giderleri Tahakkuklari ) 36324
Telefon Giderleri Tahakkuklari ) 470
Bakim Onarim Giderleri Tahakkuku i 1.978.840
Etld Arastirma ve Proje Giderleri Tahakkuku : 13.246
Loty 11.452.745 9.359.080

(*)- Sirket aleyhine acilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iliskin olarak Is Mahke-
melerinde devam eden ve kaybedilme olasiligi olan davalar icin ayrilan karsiliklardan

olusmaktadir.
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DEVAM EDEN DAVA iCRA TAKIPLERI 31.12.2016 31.12.2015

Adet Tutar Adet Tutar
Sirket tarafindan acilan ve halen devam eden davalar 182 76.357.420 174 63.046.355
Sirket tarafindan yuritilen icra takipleri 6 9.397.889 7 11.536.697
Sirket aleyhine acilan ve halen devam eden davalar 299 68.998.445 278 60.707.759
Sirket aleyhine yuritilen icra takipleri 124 5.243.458 12 5.115.998

Faaliyet Kari (1.000 - TL)
Net Satislar (1.000 - TLJ
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Yonetim Kurulu'nun Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlari

Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor
Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’'na,

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihinde sona
eren hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (TTK] 514. maddesi hikumleri uyarinca
yillik faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarli olacak ve gercegi yansitacak sekilde
hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak icin gerekli
gordigul ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'nin 397. maddesi cercevesinde
yaptigimiz bagimsiz denetime Fayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
Sirket'in 22 Mart 2017 tarihli bagumsiz denetci raporuna konu olan finansal tablolariyla tutarl
olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda goris vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina uygun olarak vydritilmustir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk
saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal
tablolarla tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde
etmek Uzere planlanarak yurutdlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla
denetim prosedurlerinin uygulanmasini icerir. Bu prosedirlerin secimi, bagimsiz denetcinin
mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisimizin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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GORUS |

Gorustimuze gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler,
tim onemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1.] 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 402. maddesinin tctinci fikrasi uyarinca, BDS 570
“Isletmenin Strekliligi® cercevesinde, Sirket'in ongorilebilir gelecekte faaliyetlerini
sirdiremeyecegine iliskin herhangi bir hususa rastlanilmamistir.

istanbul, 22 Mart 2017

AC iISTANBUL ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S.
Member of ENTERPRISE WORLDWIDE

Cemal 0ZTURK
Sorumlu Bas Denetci
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