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Yonetim Kurulu Baskani'nin
Mesaji

Diinyanin énde gelen metropollerinden biri olan Istanbul, gecmiste halkin ruh ve beden
sagligini olumsuz etkileyen su ve cevre kirliligi gibi onemli sorunlari yapilan dev
yatirimlarla tamamen c¢ozerken, diger yandan kroniklesmis ulasim problemlerine kalici
céziimler bulma yolunda tarihi adimlar atmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanimiz Sayin Kadir Topbas onderliginde “Her Yerde Metro, Her Yere Metro”
sloganiyla yola cikan Bulylksehir Belediyemiz, son 10 yilda gerceklestirdigi 60 milyar
TLlik yatirimin 32 milyarini ulasima, ulasima yapilan 32 milyar yatirimin 15 milyarini da
rayli sistemlere tahsis etmistir. Boylelikle 2004 yilinda 45 km olan rayli sistem ag
uzunlugunu, 10 yil gibi kisa bir sire icerisinde 3 kattan fazla arttirarak 142 km'ye
cikarmistir.

2014 Istanbulda rayli sistemlerin entegrasyon yili oldu: 15 Subat'ta hizmete acilan
Yenikapi ve Halic istasyonlari ile Sishane - Haciosman hatti “Asrin Projesi Marmaray” ile
bulustu. Ardindan 16 Mart’ ta Vezneciler istasyonu da isletmeye alinarak hizmet alani
genisletildi. 9 Kasim tarihinde Aksaray - Kirazli - Atatirk Havalimani hattinin Yenikapi
istasyonuna uzatilmasiyla birlikte ulasimda tam entegrasyon saglanmis oldu. Yapilan
uzatma baglantilariyla isletmede bulunan toplam ag uzunlugu 126 km'ye ulasti. 2015 yili
icerisinde isletmeye dahil edilecek Levent - Hisaristl hatti ile birlikte bu rakam 129
km'ye cikacak.

Istanbul Ulasim A.S. sundugu yiiksek teknoloji odakli hizmet ve kamu yararini gdzeten
yonetim anlayisiyla cevre Ulkelere de drnek model teskil ediyor. Kardes tlke Pakistan'da
Lahor metrobiis hattinin insasinda miihendislik ve miisavirlik hizmetleri sunan Istanbul
Ulasim, Medine-i Miinewere’ de; Medine Kalkinma Idaresi [MKI) tarafindan génderilen
davet ile toplu ulasimi rahatlatacak metronun tasarimini gerceklestirmis ve “Medine
Toplu Ulasim ve Metro Projesi On Miihendislik Ihalesine” katilarak uluslararasi firmalar
arasinda en rekabetci teklifi sunmustur.

Bu yil 26. yilini kutlayan Istanbul Ulasim A.S., yillarin birikimi olan miihendislik tecriibesi
ile tasarim ve Uretimini kendi tesislerinde gerceklestirdigi 18 adet yerli tramvay aracini
Istanbullularin hizmetine sunmustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Balkanimiz Sayin Kadir Topbas sehirlerin siirdirilebilir
kalkinmasinin, yasam kalitesinin artmasinin ve yeni vizyonlar kazanmasinin ancak toplu
ulasim sistemlerine sahip olmasi ile mimkin oldugunu bilmekte ve toplu ulasim alt
yapisini birbirine entegre edecek, temiz enerji kaynaklarinin kullanildigr, kaliteli, konforlu
ve glivenli bir toplu ulasim hizmetini istanbul halkina sunmak icin yatirimlar yapmaktadir.

Istanbul'un gelecek vizyonu ile ilgili itham ve giic aldigimiz Istanbul Biyiiksehir Belediye
Baskanimiz Sayin Kadir Topbas basta olmak Uzere; 2023 blyime hedeflerimiz
dogrultusunda kurumumuzun gelismesine katki saglayan tim calisanlarimiz ve cézim
ortaklarimiza sikranlarimi sunuyor; 2015 yilinin sehrimiz ve tlkemiz icin hayirli olmasini
diliyorum.

Saygilarimla

Eyylip KARAHAN
Yonetim Kurulu Baskani
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Ulasim Bizimle Rayinda’




istanbul Ulasim A.S.,

“Ulasim Bizimle Rayinda” sloganinin gerektirdigi tist diizey hassasiyetle sektorel
gelismeleri surekli takip ederek ve hizmet anlayisini sirekli yenileyerek bir
dinya kenti olan Istanbul’a ve Istanbullulara hizmet Uretmeye devam etmektedir.

Tramvaylarin kaldirilmasini takip eden 20 yillik dénemde lastik
tekerlekli ulasim modlarinin gittikce blylyen ve kalabaliklasan
sehrin ihtiyaclarini karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve
islevsel coziim olan rayli sistemlere donus fikri 1980’lerde yeniden
giindeme gelmis ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1985 yilindan
itibaren kentici rayli sistemlerin insasina tekrar baslamistir.

Bu amac cercevesinde Istanbul Ulasim, insasi tamamlanan rayli
sistem hatlarinin isletmeciligini, bakim ve onarimlarini Ustlenmek
lzere 1988 yilinda kurulmustur.

ilk olarak 1989 yilinda Aksaray - Kartaltepe arasinda hizmete
baslayan M1 metro hatti acilmistir. Hat daha sonra uzatmalarinin
tamamlanmasi ile Aksaray'dan Atatlrk Havalimani'na, Kirazli’ ya
ve Yenikapi'ya kadar 26 km'lik ray uzunlugu ile glinde yaklasik
400.000 yolcu tasimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km'yi bulan ve glinde 333.000 yolcuya hizmet
veren T1 Bagcilar - Kabatas cadde tramvayr 1992 vyilindan
glnimtze ozellikle tarihi yarimadada hizli ve konforlu ulasim
imkani saglamaktadir. Zeytinburnu - Bagcilar uzatmasi ile birlikte
Bagcilar'a kadar genisleyen, Bagcilar, Zeytinburnu ve Aksaray
istasyonlarinda M1 metro hatti ile entegre olan T1 hatti, Kabatas
istasyonu ile F1 Kabatas - Finikiler hattina baglanmistir. Laleli
istasyonunda M2 Yenikapi - Haclosman hattina entegreolan T1
hatti, Sirkeci istasyonundan Marmaray hattina aktarma
yapilabilmektedir. Boylece kent ici rayli sistemlerde “tam entegra-
syon” dénemi baslamistir.

2000 yilinda devreye alinan ve Sishane - Haciosman arasinda
hizmet veren metro hattinin uzunlugu, 2014 yili icerisinde yapilan
uzatma projeleri ile beraber 23,5 km'ye ulasmistir. 16 istasyonda
124 arac ile hizmet sunan M2 Yenikapl - Haciosman hatti glinde
450.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yiinda hizmete acilan ve 2009 yilinda uzatmasi tamamlanan
T4 Topkapr - Mescidi Selam tramvay hatti, 15,3 km hat uzunlugu ve
22 istasyonu ile glinde yaklasik 100.000 yolcuya hizmet vermekte-
dir.

2012 yili Agustos ayr icinde hizmete acilan ve toplam uzunlugu 22
km olan M4 Kadikdy - Kartal metrosu 16 istasyonda glnlik

200.000 yolcuya hizmet vermektedir. Ayrilikgesmesi istasyonunda
Marmaray ile entegre olan hat, Unalan istasyonunda Metrobis
hattina gecis imkani tanimaktadir.

2013 yilinda acilan toplam uzunlugu 16 km olan M3 Kirazli -
Olimpiyatkdy - Basaksehir hatti glinde 50.000 yolcuya hizmet
vermektedir.

Istanbul  Ulasim'nin isletmeciligini yaptigi diger sistemler
arasinda T3 Kadikdy - Moda tramvayi, Macka - Taskisla teleferigi
ve Eylip - Piyer Loti Teleferigi de bulunmaktadir.

Halen giinde 1.500.000'in {zerinde Istanbulluya hizmet veren
istanbul Ulasim, 2.300'Un (zerindeki personeli ile 126 km
uzunlugundaki hatlariyla yilda yaklasik 480.000.000 milyon yolcu
tasimaktadir.

Istanbul Ulasim, 6zellikle Istanbul gibi dev bir metropol élcedinde
sirddrilebilir toplu tasimaciligin en 6nemli unsurunun rayli
sistemler oldugu bilinciyle dinyadaki tim rayli sistem
gelismelerini yakindan takip etmekte ve isletmecilik kalitesini
strekli arttirmaya calismaktadir. Sirket bu cercevede, 2005
yilinda imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)
Slrdirulebilir Gelisme Beyannamesi ile surdirdlebilir gelisme
alanindaki taahhidint de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarim
calismalarinda st dizey bir hizmet anlayisi ile hareket eden
Istanbul Ulasim, yolcularinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda
hizli, konforlu, ekonomik ve givenli ulasim hizmeti saglamayr,
yasami kolaylastirmayi temel gorevi saymaktadir. Bu kapsamda
2009 yilinda "EN13816 - Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet
Kalitesi Sertifikasi"ni alarak Tirkiye'de hizmetlerinin kalitesini
belgelendiren ilk toplu tasimacilik firmasi olmustur.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tirkiye Kalite Dernegi
(KalDer] ile imzaladigi “Ulusal Kalite Hareketi lyiniyet Bildirgesi”
ile Istanbul Ulasim, toplam kalite yonetimi ile mikemmellik
modeli uygulamalarina yonelik taahhidini ortaya koymustur.
Istanbul Ulasim, kaliteyi siirekli gelistirmeyi ve isleri ilk defada
dogru yapmayi her calisaninin temel sorumlulugu olarak kabul
etmektedir.
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1988

istanbul Ulasim A.S.,
Istanbul Bilyliksehir Belediyesi tarafindan
kuruldu.

1989

M1 Aksaray-Atatirk Havalimani
Metro hattinin itk asamasi olan Aksaray - Otogar
arasi hizmete acildi.

1992

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay hattinin itk asamasi olan
Topkapi-Sirkeci arasi tamamlandi.

1993

Macka-Taskisla Teleferik Hatti
faaliyete basladi.

1994

T1 tramvay hattinin ikinci asamasi olan
Topkapi-Zeytinburnu bélumu hizmete alindi.

1996

T1 tramvay hatti Sirkeci'den
Eminonid’ne uzatildi.

1999

istanbul Ulasim tarafindan tasarlanan ve iretilen
itk yerli tramvay araci RTE 2000 isletmeye alind.

2000

M2 Metro hattinin Taksim - 4.Levent
istasyonlarindan olusan ilk asamasi hizmete acild!.

istanbul Ulasim IS0 9001 sertifikasi aldI.

2002

istanbul Ulasim
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tyesi oldu.

M1 Metro hattinin DTM ve Havalimani
istasyonlari hizmete alind.

2003

T3 Kadikdy-Moda Nostaljik
Tramvayi isletmeye alind.

2005

T1 tramvay hatti Eminoni’'nden Findikli'ya uzatildi.
Otogar-Bagcilar Metro hattinin temeli atildr.

istanbul Ulasim UITP'nin Stirdiiriilebilir
Gelisme Beyannamesini imzaladi.

Eylp-Piyerloti Teleferigi hizmete acildi.

2006
F1 Taksim-Kabatas Flnikiler Hatti
isletmeye alindi.

T1 tramvay hatti Findikli'dan
Kabatas'a uzatildi.

T2 Gungoren - Bagcilar Tramvay hatti hizmete acildi

2007

Istanbul Ulasim 1SO 14001 ve OHSAS 18001
sertifikalarini aldi.

T4 Topkapt - Mescid-i Selam Tramvay hattinin ilk asamasi
Sehitlik-Sultanciftligi bolima acildi.




Kilometre Taslari

2009

1 M2 metro hattinin kuzeyde
Atatiirk Oto Sanayi ve glineyde Sishane
istasyonlari hizmete alindi.

Istanbul Ulasim, Avrupa Birligi EN13816
Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasi aldi.

T4 hattinin Edirnekapi-Topkapi
uzatmasi acildr.

Istanbul Ulasim tarafindan tasarlanan ve lretilen
2 adet RTE 2009 tramvay araci hizmete basladi.

2010

M2 metro hatti Dariissafaka istasyonu
yolcu hizmetine acildi.

M2 S tepe ist hizmete girdi.
eyrantepe istasyonu hizmete girdi 2012

22 km uzunlugundaki M4 Kadikoy-Kartal
Metro hatti hizmete acildi.

2011 Istanbul Ulasim, yurtdisi mithendislik faaliyetleri
| alaninda katildigi ‘Medine-i Minevvere Toplu Ulasimi icin
1 T1ve T2 hatlari birlestirildi. Misavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarimi’

uluslararasi ihalesinde birinci oldu.
./ M2 Haciosman istasyonu hizmete acildi.

Istanbul Ulagim, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in
Ulusal Kalite Hareketine lye olarak lyiniyet Beyannamesi'ni
imzalad. 2013
istanbul Ulasim’a Istanbul'daki rayli sistem hatlarinin o) M3 Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir metro hatti hizmete alindi.
30 yillik isletme yetkisini veren IBB meclis karari alindi.
) M1B Aksaray -Kirazli metro hatti hizmete alindi.

Istanbul Ulasim, Pakistan Pencap Eyaleti Hitkumeti'nin
kefil oldugu Lahore Transport Co ile

Lahor'daki 60 km uzunlugunda 3 metrobis hatti icin
ilk uluslar arasi Mihendislik & Musavirlik
sozlesmesini imzalad:.

Istanbul Ulasim hatlarinda giinlitk

yolcu sayisi 1 milyonu asti. 2014

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda Yenikapi, @
Halic ve Vezneciler istasyonlarinin hizmete alind.

M1 Yenikapi - Atatirk Havalimani hattinda Yenikapi istasyonu “Q
isletmeye acildr.

475 milyonun Uzerinde gerceklesen yolcu tasimaciligr ile

. J
Istanbul Ulasim A.S. tiim zamanlarin yolcu tasima rekorunu kird.
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Kurumsal Profil

Raporun Ait Oldugu Donem
Ticaret Unvani
Kurulus Tarihi

Istigal Konusu

Ticaret Sicil Numarasi
Sanayi Sicil Numarasi
Vergi Dairesi

Vergi Numarasi
Adresi

Mernis No

Telefon

Fax

E-Posta Adresi
Internet Adresi
Personel Mevcudu

Sirketin Sermayesi

:01.01.2014-31.12.2014
- Istanbul Ulasim Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
:16.08.1988

: Rayli Sistem Tasimaciligi
: 247650

: 520472.63

: Marmara Kurumlar

: 4810041001

: Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
: 2272658051
:02125689970
:0212 5688900

- info@istanbul-ulasim.com.tr

swww.istanbululasim.com.tr
- 2331
. 400.000.000,00.-

(stanmbulliasmmn

www./istanbululasim.

com




Ortaklik Yapisi

Sermaye Yapisi Sermaye Tutari (TU)

Istanbul Biiytiksehir Belediye Baskanligi 399.155.600
istanbul Elektrik Tram.Tinel isl.Gen.Miid. 702.563
ISPARK Istanbul Otopark Isl.Tic.A.S. 125.787
ISBAK Istanbul Belediyeler Bakim San.ve Tic.A.S. 15.700
ISTEK Servis Egitim ve Oto Kiralama ve Tic.A.S. 348

Hisse Payi (Adet)  Pay Orani %

798.311.201 % 99,7889
1.405.127 % 0,1756
251.574 % 0,0314
31.401 % 0,0039

697 % 0,0001

400.000.000

Toplam

Istirakler ve Bagli Ortakliklar

800.000.000

stirak ve Bagli Ortakliklar Sermaye Tutari (TL) Hisse Payi (TL] Pay Orani
Istac AS. 128.000.000 3318528 % 1,30
Agac AS. 60.000.000 2.000.000 % 3,33
Istanbul Enerji San Tic A.S. 20.635.000 2.724.965 % 13,2
Istanbul Saglik AS. 41500.000 8.300.000 % 20,00
Istanbul Otobiis Isl. A.S. 10.000.000 500.000 % 5,00
Istanbul Sehir Hatlari AS. 166.900.835 3.338.017 % 2,00
Toplam 427.035.835 20.181.510
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Yonetim Kurulu

Eyyup
KARAHAN

Yonetim Kurulu Baskani

Mahmut
KOCAMESE

Yonetim Kurulu Bsk. Vekili

Bayram Ali
CAKIROGLU

Yonetim Kurulu Bsk. Vekili

Yonetim Kurulu Uyeleri

Ahmet TARHAN
Ahmet Fuat TASDEMIR
Ali KIZILDAG

Aslan DEMIRKAN

Hasan iCEN

ihsan EROGLU

Koksal ALTUNKAYNAK
Miiberra KAVAK KARA
Omer CEBI

Omer YILDIZ

Ruhi SAHIN

Serpil BAYRAKTAROGLU
Siileyman BAKAN

Vedat YURT



Genel Kurul

Yonetim Kurulu

Genel Midiir Yardimcisi

(isletmelerden Sorumlu)

‘ Organizasyon Semasi

Genel Miidiir Yardimcisi
(Teknik islerden Sorumlu)

Genel Midiir Yardimcisi
(Mali ve idari isl. Sorumlu)
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Istanbul Ulasim A.S.
calisanlarindan ytksek motivasyonla verimli bir hizmet
sunmalarini beklemektedir.

Motivasyon Memnuniyet Genel Ortalama
m 2012 m 2013 2014

Calisan Memnuniyeti
Arastirmasi



Kurumumuzun
Insan Kaynaklari Politikasi;

Sirketin amac ve gelisme hedefleri dogrultusunda; géreve uygun, yetismis
personelin istihdamini saglamak

Optimum seviyede personel istihdam etmek suretiyle personelin verim ve
etkinligini en Ust dizeyde tutmak,

Bitce imkanlari 6lcisinde personelin kiltirel ihtiyaclarini karsilamak, sosyal
hizmet ve yardimlardan butin personeli dengeli bir sekilde faydalandirmak
suretiyle sirkette calismayi cazip hale getirmek,

Sirket hedeflerini gerceklestirmek icin, personeli verimlilik ve karlilik ilkelerine
uygun olarak maliyet bilinci icinde calismaya tesvik etmek; personelin bu
yondeki gorls ve fikirlerini yonetime kolaylikla aktarabilmesini saglamaya
yonelik tedbirler almak

Personeliilgilendiren konularda hizli ve dogru bilgi akisini saglamak, gorisind
almak amaciyla gerekli haberlesme usul ve kaynaklarini gelistirmek,

Personeli tesvik etmek, basarili olan personeli ddillendirmek, egitmek, bilgi ve
gorglsini arttiracak imkanlar saglamak,

Personelin gorevinin  gerektirdigi  sorunluluk, is disiplini, tutum ve
davranislarini dizenlemek ve gelistirmek,

Etkin bir egitim plani ve programi ile tim personele kendini yetistirme ve
gelistirme imkani saglamak,

Tum sirket personelinin calistirma isteklerini gelistirici is ortami saglamak
suretiyle, beseri iliskilerini gelistirmek ve moral motivasyonlarini en Ust
seviyede tutmaktir.

Calisanlarimizin - kurumumuzla ilgili duygu ve duslncelerini 0grenmek
amaciyla her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmaktayiz. Bu arastirmada
calisanlarin motivasyon ve memnuniyet kriterlerine iliskin gorusleri alinarak
degerlendirme yapilmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuclar irdelenerek
memnuniyeti arttirmak icin gerekli olan calismalar belirlenmektedir:

Istanbul Ulasim / 2014 Faaliyet Raporu /Sayfaw



EGITIM DAGILIM

STATU DAGILIMI

%2 01
CINSIYET DAGILIMI “?‘f
A\ ]

— %5 |

L _
I %28 L L

B Kapsam Disi

W Erkek _ ® Kapsam ci
m Kadin m [lkogretim

| | ise

m On Lisans

m [isans

M Yiksek Lisans
m Doktora

Cinsiyetlere Gore Personel Dagilimi Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

Cinsiyet rersonel Yijzcle Egitim Durumu Personel Yiizde
Sayisl Yo Sayisi %
Erkek 2215 95 :
ilkogretim 96 4
Kadin 116 5
Lise 1059 45
Toplam Personel Sayisi 2331 100 Onlisans 433 19
Lisans 639 27
Yiksek Lisans 90 4
Doktora 14 1

Toplam Personel Sayisi 2331 100



HAT BAZLI DAGILIMI

UNVAN DAGILIMI

A

%38 I

D

® Biiro Personeli
misletme Kumanda

m [sletme Yonetim

m Makinist m M4
m Mihendis m M5
m Teknik Personel T
= Yardimci Hizmetler T4
= Yonetici = MARMARAY
= MERKEZ
Statli Durumuna Gore Personel Dagilimi Unvan Durumuna Gore Personel Dagilimi
I I —
Personel Yiizde .. Personel i
Statu Sayisli % Unvan Sayisi Yuzcl/e0
Kapsam Disl 664 28 Biiro Personeli 165 7
Kapsam Ici 1667 72 Isletme Kumanda 85 4
Isletme Yoneti 201 9
Genel Toplam 2331 100 Feime fonetm
Makinist 482 21
Mihendis 283 12
Teknik Personel 886 38
Yardimei Hizmetler 110 5
Yonetici 119 5
Toplam Personel Sayisi 2331 100
e ———S————
PERSONELIN ORTALAMA KIDEM SURESI 6,39 yil
PERSONELIN ORTALAMA YAS 35,39 yil
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STRATEJILERIMIZ

Hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyetini artirmak

Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak suretiyle
surdurulebilir gelismeyi saglamak

Rayli sistem sektorinde saygin ve oncu
konumu guclendirmek

Tecribe tasarim glcimuzle yeni ve yerli
teknoloji gelistirmek

Calisanlarin yetkinlik ve memnuniyet
duzeylerini artirmak

Paydaslarimizla isbirligini ve kurumsal sosyal
sorumlulugu esas alan iliskiler gelistirmek

Akilli ve 6grenen bir organizasyon olmak ®



MISYON

Kent ici rayli toplu tasimacilikta;
musteri odakli, ekonomik, konforlu ve givenli

bir hizmeti istanbul halkina sunmak.

Istanbul Ulasim / 2014 Faaliyet Raporu /Sayfaw

VIZYON

Surekli gelisen teknolojisiyle, musterilerine
dinya standartlarinda ulasim hizmetleri ve cozimleri
sunan lider sirket olmak.

Vizyon Aciklamasi

Istanbul rayli sistem projelerini desteklemek ve icinde yer almak
Turkiye ve yurtdisinda biyimek ve gelismek

Teknolojimizi surekli gelistirmek

Tdm misteriler icin hizmet kalitesini arttirmak

Surdirilebilir ulasim hizmeti sunmada lider olmak




Kalite Sertifikalari

Kurulusumuz Turkiye'de rayli sistemler alaninda
1ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 ve 1SO 10002
sertifikasi olan itk kurulustur.

———— — —

ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001 ISO 10002



"

nuniyeti,

4 istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak, hayatini
kolaylastirmak icin kaliteli, konforlu, ekonomik, emniyetli
ve guvenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin
beklentilerini en ust dlizeyde karsilayarak
memnuniyetlerini stirekli arttirmak hedefimizdir.

v

Bu amacla kurulusumuzda 2000 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
mevcuttur ve etkin sekilde islemektedir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemive OHSAS 18001 Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemleri mevcut ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemine entegre edilerek Entegre Yonetim Sistemi
kurulmustur. Son olarak ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim
Sistemini de Entegre Yonetim Sistemine dahil eden kurulusumuz, tim
yonetim sistemlerini akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirmistir.

Kentici  Rayli Toplu Tasimacilikta sorumlu bir liderlik anlayisi ile
kurulusumuz, mikemmellik arayisini bir adim daha ileriye gottrerek 2011
yili EKim ayinda Tirkiye Kalite Dernegi KalDer'in onciliginde yudrutilen
Ulusal Kalite Hareketine katilmistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)
tarafindan uygulanan “EFQM Mikemmellik Modeli” ile “Ozdegerlendirme”
yaparak bir kurulusun gticld, lyilestirmeye acik alanlarini belirlenebilmesi ve

gerceklesen ilerlemeyi periyodik olarak Olcebilmesi saglanmaktadir.
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Yonetim Kurulu ve

Ust Yonetime Sunulan
Mali Haklar




Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetime Sunulan

Mali Haklar

Mali Odemeler 2014 2013
Huzur Hakki 939.455,64 834.228,90
Prim 14.490,00 27.843,96
Ikramiye 121.096,92 78.559,80
Ucretler 493.893,59 315.399,70
Mali Menfaatler 21.217,40 13.439,87
Saglik Sigortasi 72.267,96 91.375,72
Kazanclar Toplami 1.662.421,51 1.360.847,95

Yonetim Kademesi Bilgileri

2014

Unvan

Yonetim Kurulu

Genel Midir

Genel Midir Yardimcisi

17
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Tramvay Takip Si .

Hibrit Elektrikli Metrobus Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Teknoloji ve Cok Amacli
Cozumler



nbul Tramvayi ile ilgili
2014 Calismalari

REGeKAS
MILRES
Mescidi Selam Makas
Otomasyonu
FAALIYETLERI

istanbul Ulasim teknik altyapisi ile
cok basarili ARGE faaliyetlerine imza atmistir
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Istanbul Tramvayi ile ilgili
2014 Calismalari

Projenin Amaci

Istanbul icin cagdas, giivenilir, ekonomik, teknolojik ve ayri zamanda yerel
isletme ve yolculuk karakterine uygun, Istanbul kenti ile biitinlesen bir
tramvay aracinin tasarimi ve dretimi amaclanmaktadir. Bu cercevede 18
adet tramvay/hafif metro aracinin Gretimi hedeflenmistir ve 2014 yili
icerisinde bu hedefe ulasilmistir.

— . Projenin Hedefleri

Ekonomik Hedefler
Yaklasik % 50 daha disik maliyette arac Uretmek.

Teknolojik Bagimsizlik
Yurtdisina teknolojik bagimuiligi azaltmak

)| Aracihtiyaci
Istanbul'un tramvay ve hafif metro ihtiyacini karsilamak.

)| Tasarim Hedefleri
Istanbul ihtiyaclarina ve karakterine en uygun araci
tasarlamak.

) Gucli Bir Yan Sanayi
Demiryolu yerli yan sanayiyi olusturmak ve gelistirmek

") Nitelikli insan kaynagi
Demiryolu sektérindn ihtiyaci olan nitelikli personeli yetistirmek.

") Altyapiyi Giiclendirmek
Farkli sinif rayli tasitlarin (Metro, lowfloor vb.]) tasarim, tretim
teknoloji altyapisini olusturmak




T'n.'llfl

Aracin Teknik

Karakteristlikleri

Arac Tipi

Model
Konfigiirasyon

Tren Seti

isletme Hatt

Arac Bilgisayari
Aydinlatma

Klima

Bilgilendirme

Arac Boyu

Arac Eni

Arac Bos Agirligi
Maksimum Hiz

Arac Giicii

Min. Donme Yaricapi
Maksimum Egim
Maksimum Yolcu Sayisi
(AW4)

: Yiksek Tabanli Tramvay

: Cift Yonld, Tek Stricu Kabinli
: 2vagon, 1 mafsal

22°0, 3, 4L

- T4 Topkapi-Mescidi Selam / M1
: CPU Esasli

: LED ve Zenon

: Yolcu ve Surtci

: Entegre Sistem

:25m

:2.6bm

14251

80 km/h

1 4x 120 Kw

:25m

- %6

: 280 Kisi
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Istanbul Tramvayi
2014 Yil Adim Adim
Imalat Sureci Calismalari

Kablolama Calismalari

Pantograf Montaj Calismalari

Test Calismalari

Arac Govde Uretimi

Arac Montaj Calismalari

Boji imalat ve Kalite Kontrol Calismalari

Devreye Alma Calismalari

Ekipman Montaj Calismalari

Kuplaj Montaj Calismalari

Arac Manevrasi

Arac Uretimlerimiz

Fuar Calismalarimiz

a.Uluslararasi Demiryolu, Hafif Rayli Sistemler,
Altyapi ve Lojistik Fuari

b.InnoTrans 2014 Berlin Fuari - Uluslararasi

Ulastirma Teknolojileri Fuari

c.Musiad XV. Uluslararasi Fuari High Tech Port




® Proje Adimlanri

2013 yili mayis ayi itibariyle montajina baslanan projenin adimlart:

Fizibilite Calismalari

O=O

Tasarim

Konsept Tasarim
On Tasarim
Detay Tasarim
Tedarik

Uretim Hazirlik

Uretim

O=QOmQO=O

Montaji Tamamlanan Aracin Tip Testleri ve Validasyon Siireci
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Innotrans 2014 Ulasim Teknolojileri Fuari
(23-26 Eyliil 2014, Berlin)

InnoTrans Fuari 23-26 Eylul tarihleri arasinda, 95.000 m2'si kapali olmak Uzere toplamda
161.000 m2'lik alan Uzerinde Messe Berlin, Almanya'da dizenlenmistir. Fuar 1.682'si
uluslararasi olmak Uzere 2.758 firmanin katilimi ile gerceklesmis olup, 55 farkli tlkeden
138.872 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Kent ici toplu tasimacilikta 25 yili asan tecriibesi her giin 1.5 milyon insani tasiyan istanbul
Ulasim A.S. fuarda “Kent Ici Toplu Tasimacilik” ve “Mihendislik ve Misavirlik Hizmetleri”
yani sira tasarimini ve retimini gerceklestirdigi “Istanbul Tramvayi'nin tanitimini yapmistir.

Arac tasarimi ve Uretimi, toplu ulasim yatirimlarinda mihendislik hizmetlerinin sunulmasi,

teknoloji alaninda Ar-Ge calismalari ayrica sunularak, isletmeci kimligimizin yaninda farkli
ve glcld yonlerimizin tanitimi amaclanmistir.

Istanbul Ulasim tarafindan kurulan stand fuar siiresince; uluslararasi otoriteler, sektdriin
onde gelen imalatci ve tedarikci firmalar, mihendislik ve musavirlik firmalari, isletmeci
firmalar, kamu kuruluslari, Universiteler ve medya, lojistik, finans firmalarindan 3.500'ln
tzerinde kisi tarafindan ziyaret edilmistir.
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Eurasia Rail 2014 Fuari
(6-8 Mart 2014, istanbul)

Rayli sistemler konusunda tlkemizdeki en biylk fuar olan Eurasia Rail Uluslararasi
Demiryolu, Hafif Rayli Sistemler, Altyapi ve Lojistik Fuari, 6-8 Mart 2014 tarihlerinde 23
tlkeden 277 firmanin katiimiyla Istanbul Fuar Merkezi'nde 3 holde toplam 21.680 m?2

alanda diizenlenmistir. Fuar yerli ve yabanci 17.550 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

istanbul Ulasim A.S., fuarda ana faaliyeti olarak yiiriitmekte oldugu rayli sistem isletme ve
bakim hizmetlerinin tanitimi ile birlikte, isletmeci kimligi yanindaki farkli ve glicld yonlerini
de sergilemeyi amaclamistir. Bu kapsamda, sirketin toplu ulasim yatirimlari icin sundugu
mihendislik musavirlik hizmetleri, teknoloji alanindaki Ar-Ge calismalari, ve tasarimi &
mihendisligi Istanbul Ulasim tarafindan gerceklestirilen “istanbul Tramvayi” nin tanitimi
yapilmistir.

istanbul Ulasim A.S., fuara 109 m2 lik bir stant ile katilmis ve ayrica acik alanda Istanbul
Tramvayi aracini sergilemistir. Fuar siiresince Istanbul Ulasim A.S. nin standi rayli sistem-
ler sektorinde faaliyet gosteren 128'i yerli 94°G yabanci olmak tzere 222 firma ve kurum
temsilcileri tarafindan ziyaret edilmistir.

High Tech Port Fuari
(26-30 Kasim 2014, istanbul)

Yiksek teknoloji konusunda tlkemizdeki en biylk uluslararasi fuarlardan biri olan HIGH
TECH PORT Fuart, 26-30 Kasim 2014 tarihlerinde 102 Glkeden 7.000 isadami ve 100.000in
lizerinde ziyaretcinin katildigl ve yaklasik 100.000 m2 toplam alanli 15. MUSIAD
Uluslararasi Fuari biinyesinde istanbul CNR Expo Center’ da diizenlenmistir.

istanbul Ulasim A.S., fuarda yiiksek-ileri teknoloji tiretimi yapan milli firmalar ile yenilikci
teknoloji projeleriicin 6zel olarak tahsis edilen ve ulastirma, savunma sanayii, havacilik ve
uzay, enerji ve cevre, iletisim, deniz sistemleri, IT ve miuhendislik, otomotiv gibi
sektorlerden katilimcilarin bulundugu alanda yer almistir.

Fuarda Istanbul Ulasim A.S. nin rayli sistem isletme ve bakim faaliyetleri yaninda,
muhendislik musavirlik hizmetleri, Ar-Ge calismalari ve “Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji
Gelistirme ve Yerli Uretim” uygulamasi olan “istanbul Tramvayi” nin tanitilmas
amaclanmistir. istanbul Tramvayi projesindeki tedarikcilerimiz icin bélmelerin de ayrildig

toplam 500 m2'lik stand da, “Istanbul Tramvay!” rayli sistem araci da sergilenmistir.

istanbul Ulasim A.S."nin standi,

basta Sayin Cumhurbaskanimiz ve
Ulastirma Bakanimiz olmak
Uzere cok sayida sektor ve
kamu temsilcisi tarafindan
ziyaret edilmistir.




2014 Sonu Itibariyle
Genel Durum

2014 Aralik sonu itibariyle, 18 adet Istanbul Yerli Tramvay Araci iretimi
® tamamlanmistir. Kismi olarak bazi testleri ve eksikleri devam etmektedir.
2015 Mart ayr sonu itibariyle tim test ve devreye almalarin tamamlanmasi

ongorulmektedir.

T4 Topkapl - Mescidi Selam Tramvay Hatti' nda 2 adet 3'lu dizi (toplam 6
adet) vyerli tramvay araci yolculu isletmeye alinmis olup Istanbul halkina

hizmet vermektedir.

istanbul halkina hizmet veren isletmedeki yerli tramvay araclari ile ilgili

® olumlugeridonisler ainmaktadir. Bu olumlu geri déniisler istanbul halkina
hizmet icin var olan Istanbul Ulasim A.S. icin ayri birer gurur kaynagi olmak-
tadir.




2015 Vizyonu

Turkiye'de bu alanda yetismis yegane genc kadronun muhafaza edilmesi,

Gucld bir tasarim ekibinin devamliliginin saglanmasi

Uretime kanalize olmus saglam bir tretim ekibi olusturulmas

Maliyet optimizasyon calismalarini yiritecek uygun bir ekip kurulmasi,
Glcld bir bilisim altyapisinin saglanmasi,

Kurum icinde bilgi Uretilmesi, edinilen bilgilerin gercek hayatta kullanilmasi ve bu
bilginin kurumsal hafizaya aktarilmasi,

Dokimantasyon altyapisinin kurulmasi, hazirlanacak yayinlar ile uluslararasi konfer-
anslarda Ulkemizin ve sirketimizin tanitimina katkida bulunulmasi,

Gerektiginde Universite, sanayi, teknoloji kuruluslari gibi kurum ve/veya kuruluslardan
rahatlikla teknik destek alinabilmesi ve bu destegi/destekleri alirken saglikli bir sekilde
bilgi transferinin de yapilabilmesidir.
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Tramvay Takip
Sistemi

Tramvay takip sistemi projesi sinyalisazyon sistemi olmayan Bagcilar -
Kabatas hatti isletmesinde kullanilan 92 adet tramvay aracinin konum
basta olmak Uzere operasyon verilerinin kumanda merkezi tarafindan
anlik olarak izlenmesini ve yonetilmesi amaclanan proje 2013 Haziran
ayinda baslamistir.

2014 yili icerisinde 8 adam aylik ar-ge ve 16 adam aylik Ur-ge faaliyeti
gerceklestirilen projede kontrol ve kabin Unitesi donanim ve yazilimi
tamamlanmistir. Hatta kullanilan Bombardier ve Alstom araclarinin
kurulum, test - bakim proseddrleri olusturulmustur.

Sefer takip ve makinist bilgilendirme sistemleri yazilimlari
gelistirilmis olan projenin 2015 Haziran ayinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Mescidi Selam Makas
Otomasyonu

Projenin amaci T4 Topkapi - Mescidi Selam tramvay hattinin son istasyonu
olan Mescidi Selam’da bulunan dongid makaslarinin elle isletilmesinden,
otomatik isletime gecilmesidir. Personelle yapilan isletme otomasyona
aktarilacak ve bu sayede daha ekonomik, daha hizli ve daha emniyetli bir
isletme saglanacaktir.

2014 yilinin Agustos ayinda baslamis olan projenin 2015 yili Subat ayi
icerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.




Yolcu Bilgilendirme Sistemi

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda kullanilmakta olan Alstom araclarinda
yolcu bilgilendirme sisteminin kurulmasi ve devreye alinmasi amaclan-
maktadir. Yapilan calismalarla bundan sonraki hatlarda kullanilmasi
hedeflenen proje tasarimi gerceklestirilmekte ve tek tip vyolcu
bilgilendirme sistemine erisilmesi hedeflenmektedir.

2014 oncesinde calismalarina baslanan anons ve makinist bilgilendirme
sistemi tasarlanmis ve 32 aractan olusan 8 tren dizisine sistemin montaji ve
devreye alinmasi yapilmistir.

ilk asamada makinist bilgilendirme ve anons sistemleri gelistirilerek
devreye alinmis, ardindan yerlestirilecek LED ekranlarin tasarimi, Gretimi ve
araca montaji gerceklestirilmistir. Elekronik ve mekanik Uretimi saglanan
arac ustu siyalizasyon kontrol bilgisayarinin veri hatti Gzerinden alinan
verilerin yorumlamasi ve bu verilere gore ilgili LED panonun sirilmesi
gorevini yapan gomuli yazilim tamamlanmistir. Uygulama M2 Ariza Revizyon
ve Periyodik Bakim Sefligi ve M2 Agir Bakim Atélye Sefligi ile kablolama,
giydirme ve boya islemleriile tamamlanmistir. 2013 Haziran ayinda baslanan
projenin 2015 sonunda bitirilmesi hedeflenmektedir.

Hibrit Elektrikli Metrobus

2013 Subat ayinda baslayan proje Istanbul'da toplu tasima hizmeti veren
metrobiislerin, isletmeci kurum olan IETT Genel Miduarldgu tarafindan,
hibrid elektrikli bir arac olarak calistirilmasi hedeflenmektedir.

Phileas metrobls araci icin motor modeli olusturulmus ve kontroli
yapilmistir. Batarya sarj Unitesi olusturulmustur. Son asamaya gelinen
projenin 2015 Ocak ayinda tamamlanacagi distinilmektedir.

istanbul Ulasim / 2014 Faaliyet Raporu / Sayfam



ISTANBUL TRAMVAY]

RAYLI SISTEM ARACI TASARIM VE URETIM|
TEKNOLOJI GELISTIRME VE YERLILESTIRME

TEKNOLOJi
VE
COK AMACLI
COZUMLER

REGeKaS

RAYLI SISTEMLERDE REGENERATIF ENERJININ
GERI KAZANIM SISTEM|

Projedeki asil amac:

“Rayli Sistemler icin Rejeneratif Enerji Geri Kazanim Sistemi
Tasarimi ve Prototip Evirici Uretimi

(REGeKAS)”

olmakla birlikte isletmedeki trenlerin frenleme moduna gecerek
yavaslamasi anlarinda elektrik motorlari tarafindan dretilen

enerjinin yararli kullanimini saglamaktir. Dinyada yeni gelistirilen
bir sistemin Turkiye'de ilk uygulamasi olacaktir CER glcd
harcamalarini %10 oraninda azaltmasi hedeflenen proje 2014
Temmuz ayinda baslamis ve 2015 Haziran ayinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir

SEBEKE
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MILRES

Milli Rizgar Enerji Sistemleri
Gelistirilmesi ve Prototip Tiirbin Uretimi

500 kW riizgar tiirbini tasarimi ve liretimi projesi gerceklestirilmektedir.

Tibitak Kamu Arge(KAMAG) fonundan destekli olarak gerceklestirilen
projede tasarim ve gelistirme asamalari tamamlanmis olup uygulama ve
test sirecleri devam etmektedir. Bu kapsamda 2014 yili icerisinde
maksimum verimlilikteki gic ve degisken glic degerlerinde uzun sireli
denemeler yapilmis, sebeke hatalari simiile edilmis ve acil durdurma
testleri gerceklestirilmistir.

Teknik Ozellikler:

65m Kule Yuksekligi

21.5 m Kanat Uzunlugu
Yesil ve Temiz Enerji Uretimi
20 Ton Nasel Agirlig

2013 yili icerisinde rizgar tdrbininin, Esenler yerli arac atdlyesine
getirilmesiyle beraber eksik kalan mekanik montajlari yapilmistir.

Ruzgar turbinlerinde kullanilan enerji tretim yazilimlari tekrardan
optimize edilerek MILRES projesinin yan ciktilari olan REGeKaS gibi
projelerde sebeke izleme otomasyonunun gerceklestirilmesinde
kullanitmistir.

MILRES

MILLI RUZGAR ELEKTRIK SANTRALI

I MILRES " CER
KOFIVERTOR\ RONVERTOR KONVERTORU
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2014 yilinda |stanbul'da metro, tramvay, funiktler gibi rayli
sistemleri ve teleferik hatlarini 475 milyonun uUzerinde Kkisi
kullanirken, yolcu tasima alaninda tum zamanlarin rekoru
Kirilmis oldu.
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Toplamda 121 milyonu askin yolcuyla T1 Bagcilar - Kabatas
tramvay hatti onde gelirken, M2 Yenikapi - Hacliosman
hattinda 2014 Subat ayinda isletmeye alinan Yenikapi
baglantisiyla yolcu sayisi onemli oranda artis gostermistir.
2014 Kasim ayinda acilan Aksaray - Yenikapi baglantisindan
once yogun olarak kullanilan Aksaray istasyonu, giinliik yolcu
sayisini %33 oraninda arttirarak tiim hatlar arasinda yilin en
yogun istasyonu oldu!

Istanbul'un rayli sistem hatlari, tarihinin en yogun dénemini 2014
yilinda yasadi. Istanbul'da metro, tramvay, fiinikiler gibi rayli sistem-
leri ve teleferik hatlarini 475 milyonun Uzerinde kisi kullanirken, bu
alanda tiim zamanlarin rekoru kirildi. istanbul Ulasim’in yolcu istatis-
tiklerinden derlenen bilgiye gore, halkin ulasimda rayli sistemleri en
cok tercih ettigi yil 2014 oldu.

14,5 milyona yaklasan nifusuyla Istanbul'da, rayli sistemlerde 2013
yilinda 402 milyon 270 bin 102 kisi tasinirken 2014 yilinda kent ntfusunun
33 katina denk gelen 477 milyon 502 bin 372 kisi tasinarak, tim
zamanlarin rekoru kirilmistir. Béylelikle Istanbul Ulasim 2013 yilina
kiyasla % 20 daha fazla yolcuya hizmet vermis oldu. Bu ciddi oranda olan
artista M2 hattinin Yenikapi baglantisinin yapilmasi, MTA ve M1B hatlarinin
Yenikapi baglantisinin yapilarak Marmaray'in da icinde bulundugu rayli
sistemlerde tam entegrasyon sinerjisinin etkili oldugu bildirildi. Bu durumun
diger bir sebebi de Istanbul'da trafigin giderek artmasi sonucu daha giivenlik,
konforlu ve hizli ulasim hizmeti sunan rayli sistemlerin yolcular tarafindan
tercih edilmesi ve rayli sistem kullanma aliskanliginin yayginlasmasi oldu.
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Rayli Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

Hat Kodu Hat Adi Hat Uzunlugu istasyon Sayisi

M1A Yenikapi — Atatiirk Havalimani Metro Hatti 18

M1B Yenikapi - Kirazli 26,1 km 5

M2 Yenikapi - Haclosman Metro Hatti 23,49 km 16

M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatti 15.9 km 11

M4 Kadikdy - Kartal Metro Hatti 21.7 km 16

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatt 19.3 km 31

T3 Kadikdy - Moda Tramvay Hatti 2.62 km 10

T4 Topkap! — Habibler Tramvay Hatti 15.3 km 22

F1 Taksim - Kabatas Fiinikiler Hatti 594 m 2

TF1 Macka - Taskisla Teleferik Hatti 300m 2

TF2 Eylp - Piyerloti Teleferik Hatti 420 m 2
Toplam 125,75 km 135 istasyon




Hatlarda Kullanilan Araclar

Hat Kodu Hat Adi Arac Tipleri Vagon Sayilari
M1A Aksaray - Atatlirk Havalimani Metro Hatti ABB 105 105
M1B Aksaray - Kirazli
M2 Sishane - Haclosman Metro Hatti ROTEM 92 124
ALSTOM 32
M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatti ALSTOM 80 80
M4 Kadikdy - Kartal Metro Hatt CAF 144 144
T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti BOMBARDIER 55 97
ALSTOM 37
T3 Kadikdy - Moda Tramvay Hatti GOTHA 6 6
T4 Topkapi - Habibler Tramvay Hatti KTA 32
ROTEM 34 49
RTE 3
F1 Taksim - Kabatas Funikiler Hatti GARAVENTA 4 4
TF1 Macka - Taskisla Teleferik Hatti POMA 4 4
TF2 Eyip - Piyerloti Teleferik Hatti LIETNER 4 4
Toplam 632

istanbul Ulasim / 2014 Faaliyet Raporu / Sayfaw



2004°ten Bugune
Yillik Yolcu Sayilari

Istanbul Ulasim A.S'nin 2014 yilinda isletmeciligini yaptigi tim
hatlarda tasidigi toplam yolcu sayisi 477.502.372 olarak belirlenmistir.

2014 de tasinan yolcu sayisi 2013 "de tasinan yolcu sayisi ile
karsilastirildiginda, rayli sistemler ile tasinan yolcu sayisi son
bir yil icerisinde %20 dizeyinde arttigi belirlenmistir.

294.954.382

2012 @ e

I o710
T 50257

A 157.556.476
VY 175.009.907

AN I 204.948.817

2 S 0 v 25
L 260.505.931
Y 259.191.728
O S 6.1




Yolcu Sayilari

112.046.120

112.636.936

9.766.614

70.421.482

121.490.005

731.891

37.308.177

11.165.625

1.935.522

TOPLAM

477.502.372

2014 Yili
Hat Bazli
Yiizdesel Yolcu Dagilimlari

M3
% 3

T4

%8 T3 & TLF

T1
% 25

T\

% 24

% 23

Istanbul Ulasim A.S'nin 2014 yilinda tasidigi yolcu sayilarina
hat bazli bakildiginda T1 Bagcilar - Kabatas tramvay hattinin
en fazla yolcu tasiyan hat oldugu gorilmektedir.

M1 ve M2 hatlarinin Yenikapi baglantilarinin hizmete
acilmasiyla birlikte rayli sistemlerde saglanan tam
entegrasyonun sonucunda 2013 yili ile karsilastirildiginda, M1
hattinin yillik yolcu sayisi %30, M2 hattinin yillik yolcu sayisi
%25 oraninda artis gostermistir.
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Hatlar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
@ 8.752.755 8.278.876 9.541.687 9.526.936 9.638.389 9.279.378
@ 8.231.501 8.079.648 9.399.625 9.724.623 9.313.995 8.755.615
@ 952.379 953.582 1.174.683 1.199.905 1.229.327 1.101.748
@ 5.516.520 5.369.480 6.065.896 6.045.081 6.009.096 5.478.446
@ 9.649.058 9.009.503 10.374.797 10.793.145 10.809.893 10.219.055
@ 3.098.715 2.861.530 3.222.149 3.260.782 3.250.276 2.948.418
@ 32.230 54.112 58.156 70.794 70.945 65.229

@ 971.013 873.702 917.887 973.263 946.923 929.203

@ 131.145 136.291 155.538 186.521 195.545 179.482

TOPLAM 37.335.316 35.616.724 40.910.418 41.781.050 41.464.389 38.956.574




2014 Yili Aylara Gore Hat Bazli
Yolcu Sayilari

.

Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
8.637.462 8.930.868 9.811.719 10.248.652 10.883.742 11.901.880
7.622.726 7.905.901 9.693.814 10.081.976 11.250.282 12.577.015
1.072.641 1.178.592 1.269 451 1.258.463 1.402.380 1.545.151
4.726.336 4.851.626 5.787.433 6.292.273 6.812.147 7.467.479
9.577.744 9.910.712 10.466.338 10.685.580 9.874.412 10.195.731
2.667.116 2.578.369 3.040.582 3.383.835 3.385.026 3.611.440

53.491 59.862 66.157 67.328 72.992 60.613
838.044 990.785 1.000.944 959.218 879.886 884.759
153.475 194.270 175.651 170.936 132.907 123.761

35.349.035 36.600.985 41.312.089 43.148.261 44.693.774 48.367.829
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Yolcu Memnuniyeti
Arastirma Sonucu

Hatlar 2012 2013 2014

M1 78 77 84

M2 78 83 82

M3 - - 87

M4 - 91 84

T1 73 72 82

T4 78 83 83

F1 80 77 86

|

Genel 77 80 84

Istanbul Ulasim A.S.'nin her yil diizenli olarak gerceklestirdigi Yolcu Memnuniyeti Arastirmasinda
elde edilen sonuclara gére kurumumuzun sundugu rayli sistem hizmetlerinden yolcularin duyduklari
genel memnuniyet dizeyi 2014 yili icin %84 olarak gerceklesmistir. Boylece gecen 2013 yilinda artis
gosteren yolcu memnuniyeti 2014 yili icinde de dort puan birden artmistir.

Arastirmada en basarili hat 2013 yili Agustos ayinda hizmete giren ve ilk yilinda %87 memnuniyet
oraniyla yolcularin biytk takdirini kazanan M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir metro hatt
olmustur. M3 hattini %86 ortalama ile F1 Taksim - Kabatas funikiler hatti takip etmektedir.%84
ortalama ile M1 Yenikapi - Atatirk Havalimani ve M4 Kadikdy - Kartal metro hattinin da
performansinin yiksek oldugu gozlemlenmektedir. M3 hattinin bu basarisinin altinda bilhassa
hizmete yeni giren bir hat olmasi ve ilk yilinda sagladigi yiksek isletme performansi gibi nedenlerin
yattigr dislintlmektedir.

84 82 87 84 82 83 86 84

Yolcu

Memnuniyeti

%84




Miisteri Iliskileri Yonetimi

Dilek ve Sikayet Tiirleri 2013 2014
Bitgi Edinme 928 124
Sikayet 9.021 10507
Tesekkiir/Takdir 475 433
Is Basvurusu 531 228
Kayip Esya 4.520 3892
Dilek 20.021 6734
Toplam 35.496 21.912

Basvuru Kanallari

Hl 2013
2014
Musterilerimizin sirketimizle ilgili gincel ve
uzun vadeli iletisim gereksinimlerini belirlemek
icin ISO 10002 standardi geregince geri -
bildirimlerimiz siniflandirilmistir. Son yillarda S
musterilerimizin  bizlerle iletisim  kurdugu g

konular asagidaki tablodaki basliklar altinda
belirlenmistir.

® O
o/

ISO 10002
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Diger
Faaliyetler

Yenikapi - Haciosman
Metro Hattindaki Yenilikler

Hattin asrin projesi Marmaray ve kendisinden sonra
Yenikapi'ya uzanan M1 Yenikapi - Atatirk Havalimani

Yenikapl - Ataturk Havalimanl hatti ile entegrasyonunu saglamak maksadi ile
Metro Hatt|nda kl Yenilikler Yenikapi uzatmasi yapilmistir. Bu uzatma calismasiyla

birlikte hatta Halic, Vezneciler ve Yenikapi olmak lzere
tc istasyon eklenmistir. Bdylece ulasimda tam
entegrasyon saglanmis ve hattin yolcu sayisinda ciddi
artis olmustur. M2 Yenikapi - Haciosman metro

Metronun Ozelllklerl hattinin 2015 yili icerisinde acilacak Mé Levent -
Hisarlstl metro hattiyla birlikte ulasimdaki onemi
daha da artacaktir.

Istanbul'un ilk metrosu olma ozellijine sahip 26
yasindaki M1 metro hatti 2014 Kasim ayinda hizmete
giren Yenikapr uzatmasiyla birlikte, toplamda 23
istasyonda glnde 400.000'den fazla yolcuya hizmet
veriyor.

M1 Yenikapi Uzatmasinin Acilmasi

Gectigimiz yillarda M1 hattinin en kalabalik istasyonu
olan Aksaray istasyonu, M2 Yenikapi - Haciosman ve
Asrin projesi Marmaray'in kesistigi Yenikapi istasyo-
nuna baglandi. Boylece Istanbul icerisinde tam
entegrasyon saglanmis oldu.

Yolcu Tasima Rekoru

Hattin Yenikapr uzatmasinin acilmasiyla birlikte yolcu
yogunlugu glnden glne artmis ve gunlik 450.000
kisiye hizmet vermeye baslamistir. 2014 Aralik ayinda
M1 Yenikapl uzatmasiyla beraber yolcu sayisinda
yliksek oranda artis yasanan M2 Yenikapi - Haclosman
hattinda giin icinde 536.000 yolcuya hizmet vererek M2
hattinda yolcu tasima rekoru kiritmistir.

Kirazli - Olimpiyat - Basaksehir
Metro Hattindaki Yenilikler

2013 yili icerisinde M3 hattinin entegrasyonu icin
Istanbul Ulasim ile koordineli calisan IETT Genel
Midurligi, metroya erisimde toplu tasima araclarinin
kullanimini tesvik etmek tzere toplamda 11 hatta 32
otobis ile cevre semtlerde oturanlari metroya daha
rahat ulasmasini saglamaktayd:.

2074 yili icinde Olimpiyat istasyonu ve hattin entegra-
syonunda gorevli otoblsleri kullanan yolcularimizin
soguk havalardan etkilenmemesi icin bekleme salonu
insa edildi.




—— K73 ZlI istasyonuna
Egitim Salonu

Hastane - Adliye istasyonu
Yiuruyen Bantlarin
Hizmete Alinmasi

M4 Kadikdoy - Kartal metro hattinin  aktif
kullanilan Hastane - Adliye istasyonunda
istasyon merkezinden, cikis noktalarina erisimin
kolaylasmasi adina, hattin acilmasi ile birlikte
baslayan yurtyen bantlarin insa calismasi 2014
Nisan ayinda sona ermistir.

Kadikoy - Kartal Metro

Hattindaki Yenilikler
Yonlendirmede Revizyon Calismalari

2012 yili icerisinde isletmeye acilan hattin ikinci
yilinda tasinan yolcu yogunlugundaki artis ile
birlikte hatta bulunan yonlendirmelerdeki

eksiklikler ~ fark  edilmis  ve  kurumsal T .

standartlara uygun olacak sekilde yonlendirme Bebek Bakim Uniteleri

calismalari baslatilmistir. Calismalarin 2015 2014 yili icerisinde Saglik A.S. ile yuratilen ortak

icerisinde bitirilmesi hedeflenmektedir proje kapsaminda M4 Kadikoy - Kartal metro
hatti istasyonlarinda bulunan engelli
tuvaletlerine "Bebek Bakim Uniteleri” montajina
baslanmistir.  Projenin 2015 yili icerisinde

tamamlanmasi hedeflenmistir.

Bisiklet Parklari istasyonlarin Alt Gecit Olarak

Daha saglikli bir toplum ve ileriki nesillere daha

temiz bir cevre birakabilmek adina; 2012 yilinda Kullanilmasi
hizmete giren M4 Kadikdy - Kartal hattini
kullanan yolcularimiz icin istasyon girislerine
Ispark ile ortaklasa yiiriitilen proje kapsaminda
bisiklet parklari yapilmistir.
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Diger
Faaliyetler

Bagcilar - Kabatas
Hattinda Yapilan Yenilikler

T1 Yusufpasa Ust Gecidin
Kaldirilmasi

T1 hattinda  istasyonlara %100  erisimin
saglanabilmesi amaciyla Ust gecitler kaldirilmis ve
yerine hemzemin vyaya gecidi yapilmistir. Bu
kapsamda yapilan degisikligin yolcular tarafindan
nasil karsilandigini 6grenmek amaciyla istasyonda
anket calismasi yapilmistir. Yaklasik 500 kisiyle
yapilan anket sonucunda yolcularimizin %76'si
degisiklikten  memnun oldugunu belirtmistir.
Memnuniyet sebebi ise erisimin kolaylasmasi, Ust
gecidin guvenilir olmamasi olarak belirtilmistir.

istasyon Yenileme Calismalari

Dinyanin en cok yolcu tasiyan tramvayi olan T1
Bagcilar - Kabatas hatti Uzerinde bulunan
Eminond, Sultanahmet, Aksemsettin, Zeytinburnu,
Mehmet Akif, Merter Tekstil Merkezi
istasyonlarinda vyolcularimiza daha iyi hizmet
verebilmek maksadi ile vyenileme calismalari
gerceklestirildi.

Topkap! - Mescidi Selam

Hattinda Yapilan Yenilikler
istanbul Tramvayi Raylarda

2014 yili icerisinde montaj calismalari
tamamlanan Istanbul tramvayi test
seferlerini basari ile tamamlayarak 2014
Ekim itibari ile yolculu seferlere basladi.

Katener Bakim Araclarimizin
Revize Edilmesi

T1 Bagcilar - Kabatas ve T4 Topkapi - Mescidi
Selam tramvay hatlarinin kataner araclarinin
siklikla kullanilmasi sonucunda araclarda
olusmaya baslamis olan arizalarin
giderilmesi maksadiyla araclarda kapsamli
bakim calismasi yaptirilmistir. Boylece daha
hizli ve daha emniyetli bakim calismalari
gerceklesmesi saglanmistir.



Akulu Tekerlekli Sandalye
Sarj Alani

Engelsiz yasama destek icin  sirekli
yatirrmda bulunarak engellere engel olan
istanbul Ulasim A.S. yogun olarak kullanilan
bircok hat ve istasyona akili tekerlekli sarj
alanlari  kurmustur.  Akuld  tekerlekli
sandalye sahibi engelli yolcularimiz bu
alanlara gelerek sandalyelerini sarj etmekte
ve problemsiz yolculuk yapmalari
saglanmaktadir.

Marmaray
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_@ PROJE VE MUSAVIRLIK
FAALIYETLERI

Medine Toplu Ulasim
Planlama ve Metro Projesi

planinin goézden gecirilmesi, insa edilecek olan yeni metro
hatti icin 6n tasarim muhendislik hizmetlerinin yerine
getirilmesi, teknik ihale dokimanlarinin hazirlanmasi ve
bunlarla ilgili raporlarin idareye sunulmasi bulunmaktadir.




Alti asama olarak idare tarafindan belirlenen isin
kapsaminda asagidaki isler bulunmaktadir.

. Asama: Hazirlik Asamasi

. Asama: Genel Ulasim ile ilgili Calismalar

. Asama: Metro hattinin Fizibilite Calismalari

. Asama: Metro hatti On Tasarim Miihendislik calismalari

. Asama: Metro hattinin isletme ve bakim politikalarinin
olusturulmasi

. Asama: Metro hattinin yapim isi ile ilgili ihale Yénteminin
belirlenmesi

O~ WO N —

o~

Calisma kapsaminda yeralti ve viyadiik istasyonlarina ait
tasarim calismalari da gerceklestirilmistir:

Medine-i Miinevvere Metro Projesi, haram bdlgesi dogu bati
istasyonlari icin yaya simiilasyonu calismasi;

Bu calismanin amaci;

asagida konumlari verilen Haram Bdlgesi Dogu ve Bati
istasyonlarina ait mimari tasarimlarin, 2040 yili Ramazan
ayinda ulasilmasi dislnilen en yiksek vyolculuk
degerlerine gdre kapasite ve yeterlilik analizlerinin
gerceklestirilmesidir. Gerceklestirilen Yaya Simulasyonu
calismasi neticesinde mimari tasarimlara yon verilmis, ilk
tasarimlardaki yolcu sirkiilasyonunu olumsuz etkileyen
faktorler tespit edilerek en iyi tasarimin ortaya cikmasina
yardimci olunmustur.

Yaya simtlasyonu siirecinde yayalarin Mescid-i Nebevi'den
ciktiktan  sonra trene kesintisiz erisimi, yogunluk,
akiskanlik, streklilik, hiz vb. faktérler degerlendirilmis ve
istasyonlarin hem giris hem de platforma kadar olan diger
katlariicin yogunluk haritalari tretilmistir.

Dogu ve Bati istasyonlarinin giris yapilari, konkors katlari
ve platform bdlgesi icin gerceklestirilen yaya simtilasyonu
calismasinin sonuclari asagida verilmistir. Kirmizi renkler
en ylksek yogunluga sahip alanlari gdsterirken, mavi
renkler en disik yogunluklari géstermektedir.

Dogu ve Bati istasyonlarinin giris yapilari, konkors katlari
ve platform bdlgesi icin gerceklestirilen yaya similasyonu
calismasinin sonuclari asagida verilmistir. Kirmizi renkler
en ylksek yogunluga sahip alanlari gdsterirken, mavi
renkler en disik yogunluklari géstermektedir.

M4 Kadikoy-Kartal Hatti
Personel Dinlenme Odalari
Tadilati Projeleri

M4 Kadikéy-Kartal Hatti “Personel Dinlenme Odalari Tadilati Yapim Isi”
kapsaminda 8 adet istasyonun [(Kartal, Sodanli, Hastane-Adliye, Esenkent,
Gulsuyu, Huzurevi, Maltepe, Kicikyali) Mimari ve Elektromekanik (Elektrik-
Elektronik ve Mekanik] projeleri revize edilmis; sartname, kesif ve projeleri

hazirlanarak teslim edilmistir
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Kalite ve Risk
Yonetimi

Kalite YOonetimi

istanbul Ulasim A.S. olarak sirketimiz, Entegre
Yonetim Sistemi (EYS) olarak adlandirilan 1S09001
(Kalite], 1ISO14001 (Cevre), OHSAS 18001 (is Sagligs
ve Guvenligi ) ve 15010002 (Misteri Memnuniyeti)
Yénetim  Sistemlerini TURKAK akreditasyonuna
sahip, bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna
onaylatarak almis ve surekli uygulanmasi
saglamaktadir. Standartlar kapsaminda sirketimiz
her yil bagimsiz denetciler tarafindan dis denetime
tabi tutulmakta, ayrica standartlara uygun olarak da
yil icerisinde tim birimleri en az bir kez
denetleyecek bir ic tetkik gerceklestirmektedir.

~

ISO 9001 |OHSAS 18001 | ISO 14001 | ISO 10002

2014  yii subat ayinda Kiwa-Meyer firmasi
tarafindan dort standart icin, belge yenileme
denetimi  gerceklestirilmistir.  Denetim sonucu
sirketimizde herhangi bir major uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

Sirketimizin sahip oldugu bu dort yonetim sistemi
kapsaminda her yil kendi icimizde olusturdugumuz
ic denetci havuzumuzdaki denetcilerle birlikte rutin
olarak tim birimler yasal sartlara ve ydnetim
sistemi  standartlarinin  gerekliliklerine  gdre
denetlenmektedir.

2014 yiliicerisinde tim birimler 13 Ekim - 07 Kasim
tarihleri arasinda denetlenmistir. Tetkikci havu-
zundaki 82 kisi, 34 ekip halinde ilgili birimlere
giderek  denetlemelerini  gerceklestirmis  ve
raporlarini Kalite ve lIstatistik Analiz Sefligi’ ne
teslim etmistir. TUm raporlar gézden gecirilerek
dizenlenmis ve nihai rapor Aralik ayinda yoneticiler
dahil tim personele duyurularak M-Files' ta
yayinlanmistir.




2014 Yili Ic Teknik Ozet Bulgular

MUDURLUKLER Pozitif  lyilestirmeye Goézlem DOF
Bulgu Acik Alan

Hat Sabit Tesisler Mudurligu 71 19 43 7

Elektrik ve Elektronik Tesisler Mudurligd 79 22 46 9

Isletme Midirligi 78 17 63 8

Proje Midurligu 1 5 8 2

Kalite ve Kurumsal Gelisim Mudurligi 41 13 19 3

Atélye Mudurlagu 54 7 54 5

Metro Isletme Mudurligu 44 15 47 "

Mali Isler Mudurligu 13 1 7

Insan kaynaklari Miidirligi 31 5 22 5

Is Gelistirme ve Strateji Miidirlug 11 4

Satinalma Mudirligu 14 7 7 1

idari isler Amiri 19 6 8 2

Teknokent Ar-Ge ve Elek. Sis. Koord. 3 12 26 5

Yerli Tramvay Proje Koordinatori 6 2 12

Atolye Agir Bakim Koordinatori 11 9 8 2

Reklam ve Pazarlama Koordinatori 4 1

Hukuk Musaviri 4 5 8

Koruma ve Guvenlik Amiri 4 3 1

Teknik Ofis Sefligi

Basin ve Halkla Iliskiler 3 2 1

Dis iliskiler Sefligi

TOPLAM

493

146

398

ic tetkikte tiim birimlere toplamda 493 Pozitif Bulgu (P), 146 lyilestirmeye Acik Alan (i)
belirtilmis, 398 adet Gozlem (G) yazilmis ve 64 adet DOF (U) acilmustir.
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Risk
Yonetimi

DAVA CESIDI (Adet)

2011 2012

2013

2014

Fark Alacak Davasi

ise lade Davasi 140 154 43 30
Kidem ihbar Mesai vb. 112 209 213 202
Tazminat Davasi 37 57 119 93
Ceza Davalari 22 37 54 47
idari Davalar 4 1 5 4
Dis Hukuk Biirolari 27 47 98 47
TOPLAM 453 616 617 497

AVUKAT SAYISI

BITEN DAVA SAYISI

Avukat basina
disen dava sayisl

M,




Yatirimlar

(1.000 - TL)
2014 2013
Tesis-Makina ve Cihazlar 36.158 22.350
Tasit Araclan 51.311 47.370
Doseme ve Demirbaslar 2.607 5.040
Yapilmakta Olan Yatirimlar 1.917 6.491
Ozel Maliyetler 3.703 6.458
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.195 4.449
AR-GE 5.074 2.056
Toplam 102.965 94.214

Istanbul Ulasim / 2014 Faaliyet Raporu / Sayfa%






Finansal Bilgiler

GELIR TABLOSU

A-Brit Satislar

B-Satis indirimleri(-)

C-Net Satislar

D-Satislarin Maliyeti(-)

Brut Satis Kari

E-Faaliyet Giderleri(-)

Faaliyet Kari veya Zarari

F-Diger Faal. Olagan Gelir ve Karlar
G-Diger Faal. Olagan Gid. ve Zararl.(-)
H-Finansman Giderleri(-)

Olagan Kar veya Zarar

[-Olagandisi Gelir ve Karlar
J-Olagandisi Gider ve Zararlar(-)
Donem Kari veya Zarari

K-Donem Kkari vergi ve yas. yiik. kars.(-)

DONEM NET KARI VEYA ZARARI

2014

606.168
0
606.168
500.127
106.041
47.760
58.281
46.326
36.933
706
66.968
7.878
3.234
71.612
11.626

59.986

(1.000 - TL)

2013

463.407
0
463.407
420.126
43.274
39.537
3.737
28.215
31.076
1.478
-601
11.198
5.303
5.294

0

5.294
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BiILANCO (1,000 - TL)

Rt r)B)ree».aAiliiA

AKTIFLER (VARLIKLAR) 2014 2013
[- Donen Varliklar 165.333 107.016
A Hazir Degerler 16.030 8.358
B Menkul Kiymetler 0 0
C Ticari Alacaklar 95.807 21.499
D Diger Alacaklar 1.336 684
E Stoklar 38.430 49.270
F Y.Yaygin Ins. ve Onarim Mal. 0 0
G Gel. Aylara Ait Gid. ve Gelir Tahak. 11.429 27.026
H Diger Dénen Varliklar 2.302 178
[I- Duran Varliklar 517.246 480.226
A Ticari Alacaklar 59 39
C Mali Duran Varliklar 18.619 15.606
D Maddi Duran Varliklar 457.860 436.640
E Maddi Olmayan Duran Varliklar 40.346 26.627
G Gel. Yillara Ait Gid. ve Gelir Tah. 363 1.314

Aktif Toplami 682.580 587.243
PASIFLER (KAYNAKLAR)

I- Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 202.930 171.002
A Mali Borglar 3.265 51.108
B Ticari Bor¢lar 168.743 93.707
C Diger Borclar 391 209
D Alinan Avanslar 472 3.782
F Oden. Vergi ve Diger Yukiim. 9.777 11.497
G Diger Borg ve Gider Karsiliklari 11.497 0
H Gel. Aylara Ait Gel. Gider Tahak. 8.786 10.697
J Diger kisa Yadeli Yabanci Kaynaklar 0 0
Il1- Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 5.129 4.641
A Mali Borglar 0 0
B Ticari Borclar 5.129 4.641
E Borc ve Gider Karsiliklari 0 0
F Gel. Yillara Ait Gel ve Gid. Tah. 0 0
- Ozkaynaklar 474.520 411.600
A Odenmis Sermaye 400.000 400.000
B Sermaye Yedekleri 0 0
C Kar Yedekleri 5.399 2.200
D Gecmis Yillar Karlari 9.135 4.107
F Donem Net Kari 59.986 2.294

[ —
Pasif Toplami 682.580 587.243



Hat Bazli Gelir Ve Giderler (1.000 - TL)

Hatlar 2014 2013
T ————I[—_—Pomzm,
Gelir 145.773 110.027
M1 Aksaray - Atatiirk Havalimani Metro
Gider 98.859 77.121
Gelir 137.721 101.218
M2 Sishane - Haciosman Metro
Gider 97.813 79.313
Gelir 16.877 5.706
M3 Kirazli - Basaksehir - Olimpiyatkdy Metro :
Gider 39.603 28.274
Gelir 86.4b4 46.826
M4 Kadikoy - Kartal Metro
Gider 73.143 57.170
Gelir 156.958 143.725
T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay
Gider 115.799 111.681
Gelir 658 648
T3 Kadikdy - Moda Nostaljik Tramvay :
Gider 1.413 897
Gelir 43.859 37.634
T4 Topkapi - Habibler Tramvay :
Gider 63.584 55.542
Gelir
: . . 14.383 13.297
F1 Kabatas - Taksim Funikuleri .
Cider 5.679 5.226
Gelir
Eylp - Piyer Loti - Macka Teleferikleri . s46t 3.044
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Diger Gelirler (1.000 - TL)
2014 2013
[ ——"
REKLAM KIRA GELIRI 25.198 16.938
FAIZ GELIRLERI 862 610
KAMBIYO KARLARI 3.424 6.755
DIGER GELIR VE KARLAR 19.454 5.191
OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 7.878 11.198
TOPLAM 56.816 40.692
Diger Giderler (1,000 - TL)
2014 2013
[ —""
GENEL YONETIM GIDERLERI 47.418 39.537
FINANSMAN GIDERLERI 706 1.478
REKLAM KIRA GIDERI 12.675 8.473
KAMBIYO ZARARLARI 1.944 16.584
KARSILIK GIDERLERI 3.554 4.4872
DIGER GIDER VE ZARARLAR 19.453 4.655
OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 2.891 5.303

TOPLAM 88.641 80.512




GIDER CESITLERI (1.000 - TL)

2014 2013
Personel Ucret Giderleri 147.625 128.619
Taseron Ucret Giderleri 53.481 44.571
Kira Giderleri 121.231 92.425
Akbil Bakim-Satis Kom. Giderleri 39.065 29.437
Bakim Onarim Giderleri 28.400 22.715
Amortisman Giderleri 68.030 55.145
Elektrik Giderleri 62.740 57.607
Diger Giderler 68.188 67.001

Toplam 588.760 497.520

2014 Gider Cesitleri Dagilimi

Elektrik Giderleri

Amortisman Giderleri
12% AN / e

Bakim Onarim Giderleri

5% \

Diger Giderler

12%

Akbil Bakim-Satis Kom.
Giderleri

7%

Personel Ucret Giderleri

Kira Giderleri /

21%

Taseron Ucret Giderleri

9%
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S P -G.-L P

Net Satislar (1.000 - TL) Faaliyet Kari (1.000 - TL)

3.737

T T —

Net Kar (1.000 - TL)

2014 yilinda net satislarin; 2013 yilina gore

%30 artmasi, faaliyet karliligi ve net kara
olumlu etki yapmistir.



KARLILIK DURUMU (1.000 - TL)

B Gelir

BN Gider

—‘— Kar/Zarar

2014 2013

2014 2013
Net Satislar 606.168 463.401
Briit Kar 106.040 43.274
Faaliyet Kari 58.281 3.737
Fvadk 140.349 61.939
Net Kar 59.986 5.294
Fvaok Mariji 0.23 0,13
Net Kar Marji 0.10 0,01

2014 2013

17—

Toplam Gelir 660.372 502.814
Toplam Gider 588.760 497520
Kar/Zarar (Vergi Oncesi) 71.612 5.294
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FINANSAL RASYOLAR

CARi ORANLAR 2014 2013
% %
Likidite Oranlari
!" Cari Oran 0.81 0.63
+ Asit Test Orani (Likidite Orani) 0.63 0.48
4 Nakit Orani 0.08 0.05
Faaliyet Oranlari
Stokta Kalma Suresi 350 568
Ozsermaye Devir Hizi 137 1.44
Aktif Devir Hizi 0.89 0.79
" Nakit Dongusu 19.10 36.32
Finansal Yapi ile ilgili Oranlar
Toplam Borg / Ozsermaye 044 0.43
Toplam Borg¢ / Toplam Kaynaklar 0.30 0.30
Mali Borclar / Ozkaynaklar 0.01 0.12
Kisa Vadeli Borc¢ / Toplam Borg 0.98 0.97
Faiz Odeme Giicii 180.26 39.89
Karlilik Oranlari
Briut Kar Marji 0.17 0.10
Net Kar Marji 0.10 0.01
Aktif Karliligs 0.09 0.01
Ozsermaye Karliligi 0.13 0.07
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Riskler ve Finansal
Durum Degerlendirmesi

2014 yiinda artan yolcu sayisi, Marmaray Yenikapi istasyo-
nunun diger hatlarimizla entegrasyonunun saglanmasi ve
Haziran ayinda yolcu Ucret tarifesine yapilan zam ile birlikte
birim yolcu geliri % 8,6. artarak 1,2491 TL olmus, butcele-
nen gelirde pozitif yonde artis saglamistir.

Bununla birlikte sabit kiymet yatirmlarinin 102.965.000 TL
seviyesinde gerceklesmesi ve bu kiymetlerin amortisman
yolu ile itfa edileceginden vergi 6ncesi ticari kazanc bekle-
nenden fazla gerceklesmistir.

Faydalanilan yatirim indirimi istisnasi tutari gecmis yillarda
tikendiginden 2015 ve sonrasinda kazanca bagli olarak
Kurumlar vergisi ddemesi gerceklesecektir.

Mevcut hat ve araclarin yaslanmasina bagli olarak bakim ve
rehabilitasyon harcamalari artma yontinde olacak, ihtiyac
duyulan yeni sabit kiymetlerin sirketimiz 6z kaynaklarinca
karsilanmasi halinde finansman ihtiyacimiz artacaktir.
Yabanci paraya dayali yurt disi alimlarinin artmasi da kur
farki giderlerimizi belirgin hale getirecektir.

Ontimiizdeki donemlerde acilmasi muhtemel yeni hatlar,
artan personel ihtiyaci ve elektrik giderlerinin artisini da
beraberinde getirecektir.

ORAN ACIKLAMALARI:

1.Likidite oranlari itibariyle sirketin dénen varliklari ile kisa
vadeli borclarinin dengesi olumludur. Giderek ylkselen Cari
Oran 0,81 ve Likidite Orani 0,63 ideal seviyelerdedir. Ancak soz
konusu oranlara bakarak sirketin nakit akis sorunu olmadigini
soylemek yanlis olur. Cari Oran ve Likidite Orani sirketin sahip
oldugu isletme sermayesi ve net isletme sermayesinin
yeterliligini  gostermektedir.  Sirketin isletme sermayesi
ihtiyacini doguran ve operasyonlari sonucunda nakit acigi ortaya
cikmasina neden olabilecek tahsilatlarin zamaninda yapilmasi
6nem arz etmektedir.

2.Sirketin temel mali yapi oranlari bankalarca kabul edilen
kritik standartlara gore pozitif seviyededir. Toplam Borclarin, Oz
Kaynaklara orani 0,44 ; Toplam Borclarin, Toplam Kaynaklara
orani 0,30'dur. Bu durumun baslica nedeni yiiksek sermaye ve
giderek artan bilanco karidir. Finansal Kaldirac oraninin 0,50°
den kicuk olmasi (0,30) isletmeye kredi verecekler acisindan
riskli pozisyona dusirmemektedir. Bu baglamda ticari
alacaklarin artisina paralel olarak kisa vadeli banka kredi
kullaniminin artacagl, ancak mevcut mali yapi oranlarinin ilave
kredi kullanimina uygun oldugu ve bu sebeple finansman gider-
lerinin, faaliyet kari artisinin altinda kalacagindan sirket icin
sorun olusturmayacagi gérilmektedir.

3.Sirketin mali yapi oranlarindan Maddi Duran Varliklarin, Oz
Kaynaklara oraninin 0,96 olmasi maddi yatirim tutarlarinin
sirketin 0z sermayesi ile finanse edildigini ve bu varliklarin
finansmani icin ek bir yabanci kaynaga gerek kalmadigini
gostermektedir.

4.5irketin faaliyet dizeyi ve buna bagli isletme sermayesi
ihtiyacinin énemli bir gostergesi olan faaliyet oranlari icinde
aktif devir hizinin (0,89) duslk oldugu dikkat cekmektedir. Aktif
Devri Hizi (Net Satislar/Toplam Aktif], sirketin rayli sistem
yatirimlarini tamamlayana kadar 1 'in altinda seyredecektir. Hat
yatirimlari tamamlandiktan sonra yatirimlarin tevsi ve moderni-
zasyon ile sinirli kalmasi ile Aktif Devir Hizinin 1'in {zerine
cikmasi beklenmelidir.

5.Faaliyet oranlari icinde ozellikle Alacak Devir hizi dikkati
cekmektedir. Alacak tahsil siiresi bir onceki yila gore 9,75'den,
17,66'ya cikmistir. Sirketin temel olarak isletme sermayesi
ihtiyacinin ana gostergesi olan nakit ihtiyac suresi, hizmet
sirketlerinin 45 glin olan kritik seviyesinin altinda oldugundan
kisa vade de kredi ihtiyaci olmayacaktir.

6.Sirketin Karlilik oranlarinda ézkaynak karliigi oraninin (ROE])
(Net Kar/ Ozkaynaklar) 0,14 ile standartlarin tizerinde oldugu
gérulmustir. Varliklarin Kazanma Guct oranimin da (ROA), (Net
Kar/Toplam Aktifler] 0,09 ile standartlarin Uzerinde oldugu,
sirketin sahip oldugu tim varliklari etkin bir sekilde kullandigi
gorulmdistir.




Bilanco Aciklamalari

1.Ticari Alacaklarin 81.316.397.-TLsi, istanbul Kart sisteminden
kaynaklanan alacaklardan olusmaktadir.

2.Stoklar, yedek parca ve isletme malzemesi agirlikli kalem-
lerden olusmaktadir.

3.Net Maddi Duran Varliklar, amortisman distiikten sonra kalan
Maddi Duran Varlik bedelleri olup 2014 yili Amortisman tutarinin
blylk cogunlugu isletmenin sahip oldugu rayli sistem
araclarindan (Tramvay,metro) olusmakta olup; 68.030.397.- TL
dir.

4.Maddi Olmayan Duran Varliklar, kiralanan tesisler Uzerine
yapilan 6zel maliyet kalemlerinden olusan amortisman sonrasi
net bedellerdir.

5.Ticari borclar; Isletme kira giderleri ve saticilara olan
borclardan olusmaktadir.

6.0denecek Vergi ve Yukumlulikler; Tahakkuk etmis ama vadesi
gelmemis, Gelir Vergisi Stopaji, Kurumlar Vergisi ve Sgk
borclarindan olusmaktadir.

7.2014 yili sonu itibariyla ortaklara dagitilabilir kar tutari
69.121.439.- TL dir.

8.Sonraki donemlerde yararlanilabilir Stopajli yatirim indirimi
tutari [ ylzde 19,80); 366.366.672.- TL dir.

Yorum:

-Donen varliklarin bilanco payi (0,24), sirketin isletmeci kimligini
gizlemektedir. Planlanan rayli sistem  yatirimlarinin
gerceklesmesi ile maddi duran varlklarin agirtig (0,76)
korunacaktir.

-Sirketin Ozkaynak/Yabanci kaynak dengesi pozitiftir. Ozkaynak-
lar Aktif toplaminin 0,70 ‘ini olusturmaktadir. Donem karinin
artmasi, 2014 yilindan itibaren kurumlar vergisi yikimlilugu
olusturacak olmasina ragmen sermayenin de yiiksekligine bagli
olarak Ozkaynaklarin uzun siire vyeterli seviyede olacag
anlasilmaktadir. Bu durum, ozellikle sirketin ileride gerek bagli
kalan ticari alacaklari nedeniyle artacak isletme sermayesi ,
gerekse de planlanan rayli sistem vyatirimlari nedeniyle

kullanilacak ilave orta vadeli krediler artisi g6z Unlne alinacak
olursa, sirket icin nemli bir avantaj teskil edecektir.

Gelir Tablosu Aciklamlari

1-Net satislar, rayli sistem vyolcu bilet gelirlerinden
olusmaktadir. 2013 yilina gore yolcu bilet gelirleri yizde 37,
yolcu sayisi ise ylzde 21°lik artis gostermistir. Gelir ve yolcu
sayisindaki artislarin baslica nedenleri;

2013 yilinin haziran ayinda acilan M1b (Otogar-Kirazli) ve M3
(Kirazli-Olimpiyat kéy-Basaksehir] hatlarinin yil boyunca yolcu
tasimasi ve bu hatlarin arasinda aktarmanin tcretsiz olmasi,
Subat 2014te M2 (Yenikapi-Haciosman) hattinin, Kasim 2014'de
ise M1 (Havalimani-Kirazli-Yenikapi) hattinin  Yenikapi'ya
uzamasi ile her iki hattinda Marmaray ve M4 (Kadikoy-Kartal]
hatti ile entegrasyonunun saglanmasiyla yolcu sayisinin
artmasi,

2-Faaliyet Giderlerinin onemli bolimi genel yonetim giderleri
olup, toplam giderlerin ylzde 8 i kadardir. Normal sinirlar
dahilindedir.

3-Diger Faaliyetlerden Olagan Gelirlerin 25.341.611.- TL 'si
Reklam ve Ticari Alan Gelirlerinden, 13.765,717.-TLsi ise Proje
gelirlerinden olusmaktadir. Diger faaliyetlerden elde edilen
gelirler, toplam gelirlerin ylizde 7'si kadardir.

4-Sirketin Net Kar Marji 0,10, Vergi Faiz ve Amortisman Oncesi
Kari (FVAOK Marji) 0,23 seviyesindedir.

5-Sirketin faaliyet donemi boyunca kendi imkanlariyla ortaya
cikardigr tahakkuk bazli fon toplamini ifade eden; Vergi Faiz ve
Amortisman Oncesi Kari (EBITDA), Esas faaliyet kari ve nakit
cikisina neden olmayan amortisman gideri toplamindan
olusmaktadir.

58.281.315+68.030.397 = 126.311.712 TL
EBITDA / Net Satislar = 0,23
0,23 karlilik orani ideal diizeydedir.
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ISTANBUL ULASIM

YONETIM KURULU

Eyyip
KARAHAN

Yonetim Kurulu Baskani

Mahmut Bayram Ali
KOCAMESE CAKIROGLU
Yonetim Kurulu Bsk. Vekili Yonetim Kurulu Bsk. Vekili
Ahmet Ahmet Fuat Ali Aslan
TARHAN TASDEMIR KIZILDAG DEMIRKAN
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Hasan ihsan Koksal Miberra Omer
iCEN EROGLU ALTUNKAYNAK KAVAK KARA CEBI
Yonetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi  Yénetim Kurulu Uyesi  Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Omer Ruhi Serpil
YILDIZ SAHIN BAYRAKTAROGLU
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Sileyman Vedat
BAKAN YURT

Yonetim Kurulu Uyesi  Yénetim Kurulu Uyesi





